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Listing of Organizations
(in alphabetical order)

Global Organizations

Academy for Educational Development
Avian Influenza Information, Education, Communication (IEC) Working Group

Central and Eastern Europe and the Commonwealth of Independent States, United Nations Children’s Fund (UNICEF CEE/CIS)
Centro Latinoamericano y del Caribe de Información en Ciencias de la Salud

European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC)

European Commission: Health & Consumer Voice
European Public Health Alliance (EPHA)

European Union: Animal Health and Welfare

Food and Agricultural Organization of the United Nations (FAO); Emergency Center for Transboundary Animal Diseases (ECTAD); Agriculture Department, Animal Production, and Health Division
Heifer International
Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture (IICA)

International Food Information Council (IFIC)

International Medical Corps

International Scientific Task Force on Avian Influenza

Organización Mundial de la Salud (OMS)

Organización Mundial de Sanidad Animal (OIE)

Organización Panamericana de la Salud (OPS)
United States Agency for International Development (USAID) - Avian Influenza Program

World Bank

World Health Organization (WHO); Epidemic & Pandemic Alert Response (EPR)

World Health Organization Regional Office for South-East Asia (WHO/SEAR)
Regional and Local Organizations

Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos, Institutos Nacionales de la Salud; Patient Education Institute, Inc.

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

CARE USA

CARE Vietnam

Departamento de Salud del Reino Unido

Public Health Agency of Canada (PHAC)

UNICEF Turkey
United Kingdom Health Protection Agency (HPA)

United Kingdom (UK) Department of Health, National Health Services
United States Department of Agriculture (USDA)
United States Department of Health and Human Services; Centers for Disease Control & Prevention (CDC); Division of Healthcare Quality Promotion, National Center for Infectious Diseases

United States Department of Health and Human Services; Interagency Public Affairs Group on Influenza Preparedness

United States Department of State; Departamento de Estado de los Estados Unidos, Oficina de Programas de Información Internacional (IIP)

Global Organizations

	Organization(s)
	Message(s)

	Academy for Educational Development
	The Workplace Guide for Managers: Avian influenza

El contenido y la introducción pueden verse en

http://avianflu.aed.org/docs/ai_toc&introductionjuly06.pdf. Para una copia completa de la guía, envíe su solicitud a tmichaelides@aed.org.

Este documento provee orientación y recursos en tres áreas distintas:

1) cómo afrontar y controlar la influenza aviar en la población animal;

2) cómo afrontar la posible “transmisión del brote” de la influenza

aviar a los humanos y 

3) cómo afrontar la posibilidad de una pandemia de influenza. 

La Guía provee un enfoque sistemático para desarrollar planes de preparación en el lugar de trabajo así como programas de prevención de la influenza aviar y de apoyo en el lugar de trabajo. 



	Avian Influenza Information, Education, Communication (IEC) Working Group
	· Avoid contact with sick or dead poultry - Report immediately to the authorities. 

· Handle and slaughter all poultry safely (wear mask, gloves, use disinfectant) 

· Cook poultry thoroughly (no eating pink meat and runny eggs or consuming raw duck blood) 

· Wash hands with soap before and after handling live poultry and preparing for cooking 

Additional facts to be communicated: 

· Bird flu kills but it can prevented 

· Bird flu can be transmitted from poultry to humans 

· Not all infected birds show symptoms of bird flu - Your poultry at home could be infected without you knowing. 

Click here to download the AI IEC's "Viet Nam Avian Influenza/Pandemic Preparedness Communication Workshop Report", December 2005.

	Central and Eastern Europe and the Commonwealth of Independent States, United Nations Children’s Fund (UNICEF CEE/CIS)
	Avian Flu Posters and Leaflets

Ver y descargar de www.unicef.org/ceecis/resources_4009.html.

Este sitio web tiene pósters y volantes para descargar que fueron

desarrollados para Europa oriental y central y la comunidad de

Estados Independientes. Estas herramientas pueden jugar un papel

importante en la prevención y la preparación ante la gripe pandémica;

la principal audiencia son los niños y las familias. Los pósters y los

volantes fueron creados por las oficinas de UNICEF en la región, que

incluye Turquía, Rumania, Moldavia, Azerbaiján, Armenia y Georgia.



	Centro Latinoamericano y del Caribe de Información en Ciencias de la Salud
	Este sitio web es un proyecto en desarrollo para la operación de

servicios de información en el área de la influenza aviar para las

autoridades, los especialistas tales como los comunicadores del sector

salud y el público en general. Provee acceso a información relevante

para apoyar la toma de decisiones sobre monitoreo, prevención y

control de la epidemia de la influenza aviar. La información incluye:

noticias relacionadas con la influenza aviar; catálogo de sitios

relevantes; catálogo de congresos, simposios y reuniones; literatura

científica y técnica; preguntas y respuestas; alertas e informes

epidemiológicos; pautas internacionales, y acceso a los planes

nacionales de preparación. 

Disponible en Ingles, Español y Portugués en: http://influenza.bvsalud.org


	European Centre for Disease Prevention and Control (ECDC)
	Prevention Messages, No Outbreak

The level of risk for people who are not in one of the at risk groups is very, very low. The risk becomes almost non-existent if the following precautions are followed: 

· If you come across any dead or sick birds, do not touch them. 

· Ensure that poultry meat and eggs are thoroughly cooked. 

It is highly unlikely that H5N1 can be passed on to humans by raw meat or eggs, but if you cook your food properly this will eliminate the risk entirely. It will also protect you from salmonella and other organisms that cause food poisoning.

Click here to download "H5N1 Avian influenza - ECDC Key Message" from the ECDC website as a PDF document.


The guidelines apply only to the at risk groups such as cullers and people in regions affected by H5N1 who work, or live, on poultry farms or who keep poultry. They do not apply to the population at large. Advice to the general public is given elsewhere. Protection is based on the application of the following six principles: 

1. Control infection in birds 

2. Minimize the number of people possibly exposed to the virus - as far as possible separating people from the avian viruses and potentially infected birds and animals 

3. Proper use of personal protective equipment for those directly involved in the work with potentially infected animals 

4. Proper but controlled limited use of antiviral drugs following a local risk assessment 

5. Recommending seasonal influenza vaccination for people involved in culling infected poultry flocks, especially if seasonal influenza is circulating 

6. Careful surveillance for infection among those potentially exposed 

There is a new disease called avian influenza that is more serious than other poultry diseases. 

· Avian influenza can kill all the birds on a farm very quickly. 

· All kinds of birds can get avian flu and can spread it to other birds - chickens, ducks, geese, quails, turkeys, pigeons, wild birds and even pet birds. 

· Domestic poultry and humans can get the disease from the droppings, mucus, blood or feathers of infected wild or domestic birds. 

· Avian flu looks like other poultry diseases, especially Newcastle disease. Even if you think you know what is making your birds sick or die, still tell authorities, just to be safe. 

· Birds that are infected can spread the disease before they show signs of illness. 

· Some birds such as ducks can get and spread the disease and never show signs of illness. 

· It is possible for birds vaccinated against avian influenza to be infected, but they may not show signs of illness. 
Summary of Messages:

· If you find any dead or sick birds, report them to the authorities immediately. 

· If you find any dead or sick birds, handle them properly. 

· If your poultry or your neighbor's poultry are sick or have died from avian influenza, it is important to cull any surviving birds and disinfect your farm. 
· If you are involved in culling activities, practice safe and humane culling procedures. 

· Don't bring contamination from other farms or markets. 

· Separate your poultry from wild birds and any domestic birds that roam free. 

· Regularly clean the areas where poultry are kept. 

· Vaccination can help protect your poultry. 

· Workers involved in culling operations should protect themselves. 

Click here to download "Key Messages on Prevention and Control of Bird-to-Bird Transmission of Avian Influenza" as a PDF document.

	European Commission: Health & Consumer Voice
	Ten Key Facts on Avian Flu for the Public

	European Public Health Alliance (EPHA)
	Avian Flu: Destroying Myths

	European Union: Animal Health and Welfare
	Avian Influenza - Questions & Answers

	Food and Agricultural Organization of the United Nations (FAO);

Emergency Center for Transboundary Animal Diseases (ECTAD);

Agriculture Department, Animal Production, and Health Division;
	Protect Poultry - Protect People
Basic Advice for Stopping the Spread of Avian Flu

FAO has prepared these messages for different categories of people - ranging from poultry keepers, veterinarians and culling teams to the general public. They are not intended as rules that must be followed but as advice and, where necessary, they should be adapted to fit local situations.

Breaking down the barriers of ignorance and fear is a key objective in the fight against avian influenza - what people do not know or think might happen can block the chance of success.

FAO hopes these messages can help overcome the obstacles by setting out some of the correct practices to avoid the spread of the disease among animals and thus reduce the risk of spread to humans.

Reducing the Risk of Animal-to-Animal Infection 

· For Those Who Keep Poultry 

· For Those Who Sell Poultry 

· For Those Who Provide Animal Health Services 

Reducing the Risk of Animal-to-Human Infection 

· For Everyone 

· For Those Who Keep Poultry 

· For Cullers 

· For Hunters 

· For Keepers of Sporting Birds 

Click here to download the full set of messages as a PDF document from FAO.  

Preventive Messages, No Outbreak

1. Conventional cooking (temperatures at or above 70¡ÆC in all parts of a food item) will inactivate the H5N1 virus. Properly cooked poultry meat is therefore safe to consume. 

2. The H5N1 virus, if present in poultry meat, is not killed by refrigeration or freezing. 

3. Home slaughtering and preparation of sick or dead poultry for food is hazardous: this practice must be stopped. 

4. Eggs can contain H5N1 virus both on the outside (shell) and the inside (whites and yolk). Eggs from areas with H5N1 outbreaks in poultry should not be consumed raw or partially cooked (runny yolk); uncooked eggs should not be used in foods that will not be cooked, baked or heat-treated in other ways. 

5. There is no epidemiological evidence to indicate that people have been infected with the H5N1 virus following consumption of properly cooked poultry or eggs. 

6. The greatest risk of exposure to the virus is through the handling and slaughter of live infected poultry. Good hygiene practices are essential during slaughter and post-slaughter handling to prevent exposure via raw poultry meat or cross contamination from poultry to other foods, food preparation surfaces or equipment. 

See the "6" box on the right hand column on FAO's Animal Health, Avian Influenza web page - click here.

Reducing the Risk of Animal-to-Human Infection For Everyone

The avian flu virus can be transmitted through contact with poultry, and their droppings, feathers, intestines and blood. It is very important to minimize contact with poultry and wild birds.

The greatest risk of infection is through the handling and slaughtering of live infected poultry.

Children are particularly vulnerable - keep them away from poultry and do not allow them to pick up feathers or eggs. 


Reducing the Risk of Animal-to-Human Infection For Cullers

Culling is a very dangerous activity due to the high risk of becoming infected with avian flu.

The avian flu virus can be transmitted through contact with poultry, and their droppings, feathers, intestines and blood.

It is very important to minimize contact with poultry and wild birds.

When Culling Poultry… 

· Cover your nose and mouth with a clean cloth/face mask (PPE if available) 

· Use gloves 

· Be very careful and keep contact with feathers, blood, intestines, etc. to a minimum 

· Wash your hands thoroughly after culling 

· Clean the culling place thoroughly 

· Dispose of any leftovers with care by burning or deep burying 

· Do not allow dogs or other animals to come into close contact with leftovers

Reducing the Risk of Animal-to-Animal Infection For Those Who Provide Animal Health Services

Remember that when you deal with sick birds you risk carrying the virus on your clothes/shoes or becoming infected yourself.

Do Not Carry the Disease from Farm to Farm: 

· Leave your means of transport at the entrance to the farm 

· Use protective clothing for culling operations 

· Use protective clothing for vaccination of poultry 

· Destroy dead/culled birds by burning or deep burying 

· After each visit to a farm, dispose of your apron, and clean and disinfect your equipment and boots 

Click here to download "Protect Poultry - Protect People" s as a PDF document from FAO.

Este folleto con recomendaciones básicas está escrito en un lenguaje

apropiado para públicos que varían desde cuidadores de aves de

corral, veterinarios y encargados de sacrificar las aves hasta el público

en general. Los mensajes y la información no se deben interpretar

como reglas a seguir sino como consejos que se pueden adaptar

según la situación local. En secciones separadas aparecen los consejos

para los que crían aves, los que las venden, los que brindan los

servicios veterinarios, los que sacrifican las aves, los cazadores, los que

cuidan los pájaros de cacería y para “todo el mundo”.

Emergency Prevention System for Transboundary Animal and Plant Pests and Diseases (EMPRES) Avian Influenza Maps


	Heifer International
	What’s New with Avian Flu and You?


	Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture (IICA)
	Frequently Asked Questions Regarding Avian Influenza/Bird Flu [PDF]

	International Food Information Council (IFIC)
	Questions and Answers about Avian Influenza "Bird flu"

	International Medical Corps

	Avian Flu Preparedness and Response

	International Scientific Task Force on Avian Influenza
	Avian Influenza and Wild Birds: What Is Their Actual Role in the Spread of the Virus? [PDF]

	Organización Mundial de la Salud (OMS)
	Influenza aviar, alerta y respuesta ante epidemias y pandemias (EPR): Preguntas más frecuentes.

Disponible en www.who.int/csr/disease/avian_influenza/avian_faqs/en/print.html. 

Esta hoja de datos, en formato de preguntas y respuestas, provee

información acerca de la influenza aviar. Está disponible para el público

en general en árabe, chino, inglés, español y ruso. 
Disponible en

www.who.int/csr/disease/avian_influenza/avian_faqs/en/index.html

Alerta y respuesta ante epidemias y pandemias (EPR), diez cosas que debe saber acerca de la influenza pandémica.

Disponible en

www.who.int/csr/disease/influenza/pandemic10things/en/index.html. 

Las diez cosas que debe saber acerca de la influenza pandémica se explican de manera corta y entendible. Esta hoja de datos de dos páginas, escrita para el público en general, está disponible en árabe, chino, inglés, español y ruso. Sitio web: 
Disponible en

www.who.int/csr/disease/influenza/pandemic10things/en/index.html 



	Organización Mundial de Sanidad Animal (OIE)
	Fichas para la enfermedad de la influenza aviar

Ver y descargar en español, inglés y francés en www.oie.int/eng/avian_influenza/disease.htm 

Este folleto de 16 páginas contiene 14 “fichas" que pueden utilizarse

para comunicar información acerca de la influenza aviar a una variedad

de audiencias. Las fichas describen la enfermedad de la influenza aviar

de una manera completa pero concisa. La información incluye:

Información general de la enfermedad, especies afectadas y síntomas

clínicos comunes, modos de transmisión en humanos y en aves,

bioseguridad en las granjas, comportamiento humano riesgoso y

seguro (incluye seguridad de los alimentos), tipos de mensajes de

comunicación para determinadas poblaciones, códigos y medidas para

implementar en caso de una epidemia, procedimientos para

recolectar y enviar muestras, información de contacto para los

laboratorios, métodos de sacrificio y eliminación, métodos de

desinfección, e información sobre vacunas y procedimientos de

vacunación. Disponible en francés, español e inglés.



	Organización Panamericana de la Salud (OPS)
	Influenza Pandémica

Este es el sitio web principal de la OPS para información y pautas

relacionadas con la influenza pandémica. Dentro de este sitio web,

hay enlaces a los sitios dentro de la OPS sobre influenza aviar e

influenza estacional. 

Sitio web en inglés:

www.paho.org/english/ad/dpc/cd/flu-pan.htm 

Sitio web en español:

www.paho.org/spanish/ad/dpc/cd/flu-pan.htm



	United States Agency for International Development (USAID) - Avian Influenza Program


	Key Preventive Messages on Human-to-Human Transmission of Avian Influenza

Click here to download a PDF of these key messages from USAID.
Human-to-human influenza is extremely rare. 

· A few instances of human-to-human transmission are suspected; all of them involved transmission of avian close contact with people who had avian influenza. 

· If you are taking care of someone who has avian influenza or suspected avian influenza, but it is possible get guidance from a health care provider about how best to protect yourself. 

Click here to download a PDF of these key messages for prevention and control of human-to-human transmission of Avian Influenza from USAID.

Key Messages on Prevention and Control of Bird-to-Human Transmission of Avian Influenza

Click here to download a PDF of these key messages from USAID.

It is very difficult for humans to get avian flu, but if you have signs of a serious respiratory illness, get care. 

· If you become sick with a high fever after contact with dead or sick birds, seek immediate treatment. 

· If you suspect that someone has avian influenza, take them to a health care provider immediately. 

Click here to download a PDF of these key messages for prevention and control of bird-to-human transmission of Avian Influenza from USAID.

Key Messages on Prevention and Control of Bird-to-Bird Transmission of Avian Influenza

Click here to download a PDF of these key messages from USAID.

There is a new disease called avian influenza that is more serious than other poultry diseases. 

· Avian influenza can kill all the birds on a farm very quickly. 

· All kinds of birds can get avian flu and can spread it to other birds - chickens, ducks, geese, quails, turkeys, pigeons, wild birds and even pet birds. 

· Domestic poultry and humans can get the disease from the droppings, mucus, blood or feathers of infected wild or domestic birds. 

· Avian flu looks like other poultry diseases, especially Newcastle disease. Even if you think you know what is making your birds sick or die, still tell authorities, just to be safe. 

· Birds that are infected can spread the disease before they show signs of illness. 

· Some birds such as ducks can get and spread the disease and never show signs of illness. 

· It is possible for birds vaccinated against avian influenza to be infected, but they may not show signs of illness. 

Click here to download a PDF of these key messages for prevention and control of bird-to-bird transmission of Avian Influenza from USAID.
Avian Influenza Messaging Concepts (Jan 2006)
Bird Flu Posters for Ghana

Los pósters proveen información para enseñar a las comunidades los

riesgos asociados con la influenza aviar, así como la prevención y

procedimientos de respuesta adecuados. Tres pósters diferentes

proveen información sobre los datos básicos de la influenza aviar, el

impacto económico y los datos sobre el consumo avícola. 

El material en inglés está disponible para descargar bajo la sección de “Ghana” en http://avianflu.aed.org/zandi.htm.

Behavior Change Communication Tools for Vietnam 

Pósters, folletos, panfletos, anuncios de radio y cuñas para televisión. 

El programa de comunicaciones sobre el cambio de comportamiento

está orientado a las familias que crían aves de corral y a los

vendedores de aves de corral en zonas remotas y rurales de Vietnam.

Los pósters, folletos, panfletos, anuncios de radio y televisión

comunican a esta población cómo manipular y manejar sus aves de

una manera diferente para que puedan reducir la probabilidad de que

las aves se contagien y propaguen la gripe aviar. 

Los materiales están disponibles en vietnamés e inglés y se pueden descargar de la sección “Vietnam” en http://avianflu.aed.org/asia.htm.

Behavior Change Communication Tools for Cambodia
El programa de comunicaciones sobre el cambio de comportamiento está orientado a las familias que crían aves de corral y a los vendedores de aves de corral en zonas remotas y rurales de Cambodia. Los pósters, anuncios de radio y de televisión comunican a esta población cómo manipular y manejar las aves de una manera diferente para que puedan reducir la probabilidad de que las aves se contagien y propaguen la gripe aviar. 

El material está disponible en inglés y Khmer. Descargar de la sección de “Cambodia” en http://avianflu.aed.org/asia.htm.

Preventing Bird Flu in Poultry and in Humans

Este material provee información para las familias avícolas, en particular para las mujeres que se encargan del cuidado de la granja, en zonas remotas y rurales de Vietnam. La información sobre la prevención de la gripe aviar en las aves de corral y en los humanos incluye medidas preventivas para las aves y los humanos, signos y síntomas, y medidas de respuesta ante un caso sospechoso o para cuando se presente una epidemia de gripe aviar en aves o

en humanos. El panfleto contiene una versión resumida del folleto, como guía rápida. 

El material está disponible en vietnamés y en inglés. Está disponible

para descargar bajo la sección de “Vietnam” en http://avianflu.aed.org/asia.htm.

Behavior Change Communication Tools for Indonesia 

El programa de comunicaciones sobre el cambio de comportamiento

está orientado a las familias que crían aves de corral y a los

vendedores de aves de corral en zonas remotas y rurales de

Indonesia. Un póster y un folleto comunican a esta población cómo

manipular y manejar las aves de una manera diferente para que

puedan reducir la probabilidad de que las aves se contagien y

propaguen la gripe aviar. 

El material está disponible en inglés y en indonés. Descargar de la sección de “Indonesia” en http://avianflu.aed.org/asia.htm.

Communicating About Avian Influenza: A Guide for People Who Work in the Community (Panfleto)

Esta guía de dos páginas tiene sugerencias que ayudan a los

trabajadores de la comunidad a comunicar eficazmente a las familias

cómo pueden reducir el riesgo de que la influenza aviar se

propaguen la comunidad. La guía incluye consejos para la

comunicación eficaz, temas de conversación y medidas de prevención

para comunicar la reducción del riesgo. 

Disponible en Inglés, Francés y Portugués. 

Descargar de la sección de “Publications” en

http://avianflu.aed.org/approach.htm



	
World Bank
	Avian Flu - Questions and Answers


	World Health Organization (WHO);
Epidemic & Pandemic Alert Response (EPR)
	The spread of bird flu in affected areas can normally be prevented 

· People should avoid contact with chickens, ducks or other poultry unless absolutely necessary. This is the best way to prevent infection with the bird flu virus. 

· Children are at high risk because they may play where poultry are found. Teach your children the following basic guidelines:

· Avoid contact with any birds, their feathers, faeces and other waste. 

· Do not keep birds as pets. 

· Wash hands with soap and water after any contact. 

· Not to sleep near poultry. 

· Do not transport live or dead chickens, ducks or other poultry from one place to another even if you think your birds are healthy. 

· Handling of poultry in affected areas should be done within the area without transporting them to other areas. 

· Do not prepare poultry from affected areas as food for your family or animals. The slaughter and preparation of such birds for food is dangerous. 

· If you unintentionally come into contact with poultry in an affected area, such as touching the bird's body, touching its faeces or other animal dirt, or walking on soil contaminated with poultry faeces: 

· Wash your hands well with soap and water after each contact; 

· Remove your shoes outside the house and clean them of all dirt; and 

· Check your temperature for 7 days at least once daily. If you develop a high temperature (>37.5¡ÆC), visit a doctor or the nearest health care facility immediately. 

Click here to download "Advice for People Living in Areas Affected by Bird Flu or Avian Influenza" from the WHO website as a PDF document.

Avian Influenza Frequently Asked Questions
Avian Influenza ("Bird Flu") - Fact Sheet, January 2006
Situation Updates - Avian Influenza
Cumulative Number of Confirmed Human Cases of Avian Influenza A (H5N1)
WHO Checklist for Influenza Pandemic Preparedness
Avian Influenza, Including Influenza A (H5N1), in Humans: WHO Interim Infection Control Guideline for Health Care Facilities
Ten Things you Need to Know About Pandemic Influenza
Avian Influenza ("Bird Flu") - Fact Sheet
WHO Outbreak Communication: WHO Handbook for Journalists: Influenza Pandemic 
Disponible en 

www.who.int/csr/don/ Handbook_influenza_pandemic_dec05.pdf

Esta es una guía de referencia de datos de la influenza para los

periodistas. El contenido incluye los fundamentos de la influenza,

certidumbres e incertidumbres de la pandemia, herramientas de salud

pública usadas en una pandemia; fases de la pandemia de acuerdo a la

OMS; preparación ante una pandemia y, el papel de los periodistas

antes y durante la pandemia. La guía de referencia enfatiza la

responsabilidad de los periodistas de comunicar información correcta,

de mantener al público informado y de reducir al máximo el riesgo de

caos. 

WHO Outbreak Communication Guidelines (Folleto) 

Disponible en www.who.int/infectiousdiseasenews/IDdocs/whocds200528/whocds200528en.pdf 
Este folleto de 8 páginas tiene pautas para la comunicación con el

público durante el desencadenamiento de la enfermedad

(comunicación de la crisis). Los temas incluyen cómo desarrollar y

monitorear la confianza del público, el momento oportuno para los

mensajes, los beneficios de la transparencia y los obstáculos para la

misma, la importancia de conocer la opinión e inquietudes del público

y la atención a la planeación de la comunicación crucial. 

Descargar en Inglés de

www.who.int/infectiousdiseasenews/IDdocs/whocds200528/whocds200528en.pdf 

Y en Francés de 

www.who.int/infectious-diseasenews/IDdocs/whocds200528/whocds2005.28fr.pdf 

Effective Media Communication During Public Health Emergencies: A WHO Handbook

Disponible en 

www.who.int/csr/resources/publications/WHO%20MEDIA%20HANDBOOK.pdf

La guía de referencia describe el proceso de siete pasos para orientar

a los comunicadores del sector salud pública a planear e implementar

una comunicación eficaz con los medios de comunicación. Su enfoque

principal es mantener buenas relaciones con los medios de

comunicación de noticias (escritas y por radiodifusión) durante una

emergencia de salud pública. 

Los siete pasos se describen en la guía:

1) evaluar las necesidades y restricciones de los medios de

comunicación, y las habilidades para una relación interna con dichos

medios; 2) desarrollar metas, planes y estrategias; 3) capacitar a los

comunicadores, 4) preparar los mensajes, 5) identificar los sitios de

distribución y las actividades de los medios de comunicación; 6)

transmitir el mensaje; y 7) evaluar los mensajes y el desempeño. Los

anexos ofrecen información adicional como diversidad cultural en las

actividades de comunicación, principios y técnicas de la comunicación

eficaz con los medios de comunicación y cómo la gente crea

percepciones del riesgo y confianza. 

La guía de referencia está disponible además en una versión más corta con los aspectos prácticos del plan en siete pasos y en cuadro sinóptico de pared con el plan de siete pasos e información y recomendaciones clave. Las tres versiones de la guía se pueden descargar de www.who.int/csr/resources/publications/WHO_CDS_2005_31/en/index.html


	World Health Organization Regional Office for South-East Asia (WHO/SEAR)
	Preventing Bird Flu: Precautions Poultry Farm Workers Should Take

Disponible en www.searo.who.int/LinkFiles/Avian_Flu_tips_for_poultry_workers-final.pdf 

Este panfleto contiene una lista de medidas preventivas que deben

tomar los trabajadores avícolas para reducir el riesgo de contraer la

Influenza Aviar. El archivo se puede agrandar al tamaño de un póster.

Las frases usadas son simples y fáciles de entender. 

Descargar de www.searo.who.int/LinkFiles/Avian_Flu_tips_for_poultry_workersfinal.pdf 
Preventing Bird Flu: Some Questions and Answers
Disponible en www.searo.who.int/LinkFiles/Update_2006_leaflet-newO.pdf 

Este folleto responde a las preguntas acerca de las medidas

preventivas ante la gripe aviar. Los temas incluyen: Cómo lavarse las

manos; cómo protegerse uno mismo de otros con gripe aviar o de

aves infectadas; cómo cuidar a los miembros de la familia que tienen

fiebre aviar o enfermedades similares; cómo consumir aves; cómo vivir

en las zonas afectadas, y cómo viajar a las zonas afectadas. 

Descargar de www.searo.who.int/LinkFiles/Update_2006_leaflet-newO.pdf 

Bird Flu: What You Need to Know and Do 

Descargar de www.searo.who.int/en/Section10/Section1027_11257.htm

Este folleto ilustrado provee información sencilla acerca de las

precauciones que debe tomar la gente para prevenir la gripe aviar. El

tipo de información incluye: cómo lavarse las manos; como cocinar las

aves; cómo identificar las aves enfermas; cómo conseguir atención

médica; etc. 

Descargar de www.searo.who.int/LinkFiles/Update_2006_leaflet-newO.pdf



Regional and Local Organizations

	Organization(s)
	Message(s)

	Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados

Unidos, Institutos Nacionales de la Salud

Patient Education Institute, Inc.
	Tutorial interactivo sobre la gripe aviar o del pollo
Disponible en Inglés en:

www.nlm.nih.gov/medlineplus/tutorials/avianflu/htm/_no_100_no_0.htm 

y en Español en: www.nlm.nih.gov/medlineplus/spanish/tutorials/avianfluspanish/htm/index.htm
Este tutorial audiovisual sobre la influenza aviar está disponible gratis

en la biblioteca médica más grande del mundo en Internet. El tutorial

se presenta en secciones o módulos concisos: introducción, virus, virus

de la gripe aviar, síntomas, tratamientos, prevalencia, riegos futuros,

consejos de prevención y conclusión. El usuario puede fácilmente

avanzar o retroceder a su propio paso. 



	Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
	Avisos: afiches

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) es la institución del

Seguro Social de Costa Rica y provee seguro de salud (seguro social).

La CCSS ha creado dos afiches que se pueden descargar de su sitio

web. Uno está dirigido a los trabajadores del sector de la salud y

enfatiza la necesidad de lavarse las manos para protegerse a sí mismos

y a los pacientes. El otro trata de la forma correcta de estornudar y

está dirigido al público en general. 
Ver y descargar de www.ccss.sa.cr/ccssavss.htm. 

Campañas de salud: videos

La CCSS ha creado videos con anuncios para el público como parte

de una campaña de salud pública llamada “Lavado de manos”. Un

video está orientado a los adultos y el público en general, otro está

orientado a los niños y el tercero es para los padres. 
Ver y descargar de www.ccss.sa.cr/videos/videos.html.

Gripe aviar 

La CCSS ha creado dos folletos (que se pueden descargar de su sitio

web) orientados al público en general que enfatizan la necesidad de

estar preparado ante una potencial pandemia de influenza. Además,

se puede descargar el plan de preparación ante una pandemia de

influenza para los trabajadores del sector de la salud, el cual provee

pautas para tratar con las personas infectadas durante una pandemia.
Ver y descargar de 
www.ccss.sa.cr/avisos-rapidos/gripe-avial/gripeavial.htm



	CARE USA
	Resources and Tips on Preparing an Avian Influenza Preparedness Plan


	CARE Vietnam
	Bird Flu Awareness Campaign 

Anuncios al público por televisión, folletos, descripción de las actividades de CARE en Vietnam. Estos y otros materiales

desarrollados por otros países, así como por CARE Vietnam, se

pueden ver y descargar de http://icarenews.care.org/avianflu.html. 

Los materiales para la campaña de concienciación de la gripe aviar

están diseñados para las personas que tienen contacto con las aves,

especialmente las aves domésticas como los pollos, los patos y los

gansos. Los anuncios de televisión utilizan fotografías a color y están

narrados en vietnamés con subtítulos en inglés. Cómo reconocer y

prevenir la influenza aviar en las aves y en los humanos es un manual

instructivo de 24 páginas. Este manual está escrito para aquellos que

trabajan con las aves de corral y otras aves. Está organizado en tres

partes: 1. Cómo reconocer la infección de la influenza aviar en sus

aves de corral; 2. Cómo prevenir que sus aves de corral se infecten

con el virus de la influenza aviar; 3. Cómo prevenir que los humanos

se infecten con la influenza aviar. 


	Departamento de Salud del Reino Unido


	Gripe Pandémica: Información Importante para Ti y Tu Familia (Folleto de 16 páginas)
Disponible para descargar en

www.dh.gov.uk/PublicationsAndStatistics/Publications/PublicationsPolicyAndGuidance/PublicationsPolicyAndGuidanceArticle/fs/en?CONTENT_ID=4121631&chk=vR4A92 

Este es un folleto de 16 páginas muy atractivo escrito en Inglés y

traducido a 20 idiomas, entre ellos Español, Portugués y Francés. El

texto describe la gripe pandémica, los riesgos de que ocurra en el

Reino Unido, qué la diferencia de la gripe “común y corriente” que

nos da todos los inviernos, y qué está haciendo el Reino Unido en

preparación ante una gripe pandémica. Información adicional: hábitos

de prevención importantes, sitios web y teléfonos para información

adicional y alertas: “En el evento de una pandemia de gripe, habrá

avisos en la televisión, la radio y en los periódicos”.



	Public Health Agency of Canada (PHAC)
	La sección de influenza aviar del sitio web del Organismo de Salud

Pública del Canadá (PHAC) provee información sobre la influenza

aviar para el público en general. La información incluye actualizaciones

de las noticias sobre la situación mundial; una hoja de datos sobre la

influenza aviar que incluye la situación de la enfermedad en el Canadá

y las actividades en curso del gobierno; medidas de precaución para el

manejo de las aves y para aquellos que viajan a las áreas afectadas.

Además, tiene enlaces a la Agencia de Inspección de Alimentos del

Canadá y al sitio web gubernamental sobre la gripe pandémica. 

El sitio web de PHAC está en los dos idiomas oficiales del Canadá, Francés e Inglés.

Disponible en www.phac-aspc.gc.ca/influenza/avian_e.html


	UNICEF Turkey

	1. Keep children away from poultry and other birds. 

2. Report sick or dead birds to your local authorities immediately. 

3. Seek immediate treatment if you fall sick after contact with dead or sick birds. 

4. Avian Flu treatment is FREE! 

5. Soap kills germs - Wash your hands with soap and water frequently. 

6. Cook eggs and chicken thoroughly at a high temperature. 

Click here for access to the poster "Six Steps to Avoid Bird Flu!"


	United Kingdom Health Protection Agency (HPA)
	Frequently Asked Questions on Avian Influenza

	United Kingdom (UK) Department of Health, National Health Services

	If You Are Traveling to an Affected Area

If you are visiting countries with reported outbreaks of H5N1 bird flu among poultry, you should observe the following measures: 

· Do not visit bird or poultry farms or markets 

· Avoid close contact with live or dead poultry 

· Do not eat raw or poorly-cooked poultry 

· Do not eat raw or poorly-cooked poultry products, including blood 

· Wash your hands frequently with soap and water. 

If you have been in contact with live or dead poultry in an affected country be aware of the symptoms of bird flu in humans. They are similar to ordinary flu symptoms and can appear suddenly. They may include: 

· A fever (temperature of 38¢ªC or more) 

· Cough 

· Shortness of breath 

· Headache 

· Sore throat 

· Sore eyes 

· Muscle aches. 

If you have these symptoms whilst abroad and have been in close contact with live or dead poultry you should seek medical advice locally.

If You Are Returning from an Affected Area

If you develop the above symptoms within seven days of leaving an affected country and you had close contact with live or dead poultry, it is very important that you: 

· Seek immediate medical attention 

· Telephone your doctor or ring National Health Services Direct stating your symptoms and recent travel history 

· Follow the advice you are given. 

As with any respiratory infection, you should follow good hygiene practices by: 

· Covering your nose and mouth when coughing or sneezing 

· Using tissues only once when coughing or sneezing and disposing of them promptly and carefully 

· Washing your hands frequently with soap and water. 

Click here to download "Disease Risk: Bird Flu (Avian Influenza). Public Health Advice for those Going to or Returning from Bird Flu-infected Areas" [PDF], April 2006.



	United States Department of Agriculture (USDA)

	Biosecurity Practices

Poultry producers should strengthen biosecurity practices to prevent the introduction of AI into their flocks. The following are some sound biosecurity practices: 

· Keep an "all-in, all-out" philosophy of flock management. Avoid skimming flocks-birds left behind are exposed to work crews and equipment that could carry poultry disease viruses. Process each lot of birds separately, and clean and disinfect poultry houses between flocks. 

· Protect poultry flocks from coming into contact with wild or migratory birds. Keep poultry away from any source of water that could have been contaminated by wild birds. 

· Permit only essential workers and vehicles to enter the farm. 

· Provide clean clothing and disinfection facilities for employees. 

· Thoroughly clean and disinfect equipment and vehicles (including tires and undercarriage) entering and leaving the farm. 

· Do not loan to, or borrow equipment or vehicles from, other farms. 

· Change footwear and clothing before working with your own flock after visiting another farm or live-bird market or avoid visiting another bird farm if possible. 

· Do not bring birds from slaughter channels, especially those from live-bird markets, back to the farm. 

If AI is detected, farms must be thoroughly cleaned and disinfected. AI is inactivated by heat and drying and it is also very sensitive to most disinfectants and detergents. The area to be disinfected must be clear of organic material, which greatly increases the resistance of avian influenza virus' resistance to disinfection.

Click here for the US Department of Agriculture's "Questions and Answers: Avian Influenza", November 2005.
Fact Sheet: Avian Influenza


Questions and Answers: Avian Influenza
Avian Influenza (AI) Fact Sheet for Poultry Producers in the USA
Biosecurity Tips: 6 Ways To Prevent Poultry Disease
Brochures and Fact Sheets
Avian Influenza Audio Gallery
Ir a la galería en www.usda.gov/birdflu (clic en "audio gallery")

Este sitio web provee anuncios al público y actualidades en audio (30-

60 segundos) que se pueden utilizar en la comunicación de los riesgos

y la prevención de la influenza aviar. Los ejemplos de los anuncios al

público y actualidades en audio incluyen: “We have the power”, “Get

the facts”, y “Bird flu is not in our country.” 

Biosecurity for the Birds – A National Campaign to Promote Avian Health through Biosecurity (Animal and Plant Health Inspection Service)

Disponible en www.aphis.usda.gov/vs/birdbiosecurity/biosecurity.html
El sitio web de bioseguridad para las aves (una campaña nacional para

promover la salud aviar a través de la bioseguridad) provee un

conjunto de materiales que se pueden usar para comunicar y educar a

los dueños de aves acerca de la bioseguridad y las enfermedades de

las aves, con consejos sobre cómo reconocer dos enfermedades

preocupantes, una de las cuales es la influenza aviar altamente

patogénica (HPAI, por sus siglas en inglés).
Los materiales informativos sobre bioseguridad y HPAI están disponibles en Inglés y en Español en la sección de “News Room” del sitio web y en la sección de “Resources/Links”, la que además contiene un directorio de oficinas veterinarias federales y estatales. Los tipos de materiales incluyen folletos, hojas de datos, videos, un kit en línea para los medios de comunicación (sólo en inglés), gráficas, fotos y anuncios impresos en Español, Inglés y Vietnamés. 

Influenza Aviar: USDA Esfuerzos y Respuestas (Folleto)
Ver y descargar de: www.usda.gov/documents/AvianFluBrochure.pdf

Este folleto del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos,

en español y en inglés, provee información básica acerca de la

influenza aviar en los pájaros y aves de corral y la historia de la

influenza aviar en los Estados Unidos. Además, tiene información

sobre lo que está haciendo el USDA para proteger a los Estados

Unidos de la influenza aviar en términos de importación de aves de

corral y sus productos derivados, vigilancia, investigación y maneras

seguras de preparar y conservar los alimentos. 

El folleto se puede descargar en inglés en www.usda.gov/documents/AvianFluBrochure.pdf y en español en

www.usda.gov/documents/AI_Brochure_SPN.pdf. Para otros recursos

sobre la influenza aviar ir al sitio web del USDA: ww.usda.gov/birdflu



	United States Department of Health and Human Services;

Centers for Disease Control & Prevention (CDC);
Division of Healthcare Quality Promotion, National Center for Infectious Diseases


	Questions and Answers About Avian Influenza (Bird Flu) and Avian Influenza A (H5N1) Virus
Prevención de la gripe: Cómo detener la propagación de gérmenes en el hogar, en el trabajo y en la escuela (prevención de la gripe estacional/higiene).

La sección de la gripe estacional del sitio web de los CDC tiene varios

materiales que se pueden descargar y reproducir como pósters y

folletos. Los mensajes son simples y directos y están ilustrados con

fotografías o gráficas interesantes. Aunque los mensajes de higiene no

son específicos para la influenza aviar, son apropiados para desarrollar

hábitos directamente relevantes para la influenza aviar. 
Ver y descargar de www.cdc.gov/flu/protect/stopgerms.htm y/o

www.cdc.gov/flu/espanol.
Avian Influenza: Current Situation
Materials to promote hand hygiene in your healthcare facility

(PowerPoint, pósters, botones). Ver y descargar de www.cdc.gov/handhygiene.

Las guías y los materiales sobre higiene de las manos son parte de la

estrategia general de los CDC para reducir las infecciones en

ambientes de atención médica y promover la seguridad del paciente.

Los materiales incluyen presentación básica en PowerPoint o formato

PDF, presentación complementaria en PowerPoint o formato PDF, un

póster de 29” x 19” de gran calidad que se puede pedir por Internet

en inglés o en español, y botones coloridos (pedidos por Internet)

con el siguiente mensaje: “Las manos limpias salvan vidas”. El póster

en español también se puede descargar en formato PDF.

Communicating in a Crisis: Risk Communication Guidelines for Public Officials

Descargar de www.riskcommunication.samhsa.gov/RiskComm.pdf 

Esta guía es un recurso para los funcionarios públicos y los

comunicadores del sector salud sobre los fundamentos de la

comunicación eficaz y sobre cómo trabajar específicamente con los

medios de comunicación de noticias. Describe las habilidades y

técnicas básicas que se necesitan para la comunicación y difusión de la

información de manera clara y eficaz, para entregar mensajes que

informen sin asustar y eduquen sin provocar alarma. La guía brinda a

los funcionarios públicos una introducción y orientación breve sobre

los medios de comunicación y cómo trabajan, y sobre el público

como receptores del mensaje; técnicas para responder y cooperar

con los medios de comunicación para pasar la información y transmitir

el mensaje antes, durante y después de una crisis de salud pública; una

guía para las relaciones con los medios de comunicación y la

comunicación pública; y estrategias para manejar los retos y las

oportunidades que probablemente surjan como consecuencia de las

iniciativas de comunicación. 



	United States Department of Health and Human Services;

Interagency Public Affairs Group on Influenza Preparedness
	PandemicFlu.gov: Business and industry planning

La sección de “Empresas” del sitio web de PandemicFlu.gov sirve

como recurso para los dueños de negocios, empleadores, empleados

y comunicadores del sector de la salud para obtener información

relacionada con la planeación y preparación ante una gripe pandémica.

Tiene pautas y una lista de preparación desarrolladas por el

Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS) y los Centros

para el Control y la Prevención de Enfermedades (CDC) para ayudar

a los negocios en la planeación ante el desencadenamiento de una

pandemia. 

Los comunicadores del sector salud pueden pasar estos materiales a las empresas grandes, las que desempeñarán un importante papel en la protección de la salud y seguridad de los empleados así como en limitar el impacto negativo en la economía y la sociedad. La lista de preparación identifica actividades importantes y específicas que las empresas grandes pueden hacer en la fase prepandémica para prepararse, muchas de las cuales les ayudarán también en otras emergencias. La sección 1.5 de la lista de preparación trata específicamente de la comunicación interna y las preocupaciones sobre la educación. 

Ver y descargar este material en www.pandemicflu.gov/plan/tab4.html.

PandemicFlu.gov: Community Planning 
La sección de “Comunidades” del sitio web de PandemicFlu.gov sirve

de recurso para el público en general y las organizaciones comunitarias para la preparación ante una influenza pandémica. Tiene una lista de preparación, tanto para organizaciones comunitarias como religiosas, que indica los procedimientos para la planeación de la comunicación y educación sobe la salud. Además, tiene un enlace a las unidades del Cuerpo Médico de Reserva (Medical Reserve Corps) (MRC) que proveen orientación para ayudar a las comunidades a prepararse ante una pandemia. 

Ver y descargar de www.pandemicflu.gov/plan/tab7.html

PandemicFlu.gov: Federal Planning & Response Activities 

La sección de “Gobierno Federal” del sitio web de PandemicFlu.gov

sirve como recurso para el público en general y los comunicadores

del sector salud para obtener información relacionada con las

actividades de la gripe pandémica y las estrategias de preparación y

respuesta impuestas en este momento en el ámbito federal del

gobierno de los Estados Unidos. Este sitio web provee información

para los empleados y empleadores federales en términos de

beneficios, derechos y responsabilidades en la preparación o la

respuesta ante una gripe pandémica. Tiene enlaces a: La Estrategia

Nacional ante la Influenza Pandémica; el Plan de Implementación de la

Estrategia Nacional; actualizaciones sobre la planeación y la

preparación ante una gripe pandémica; actividades de recursos y de

investigación de la gripe pandémica, noticias y comunicados de prensa

y otras actividades de los organismos federales sobre la planeación y

preparación para una pandemia. 

El sitio web de esta sección es: www.pandemicflu.gov/plan/tab1.html

PandemicFlu.gov: Health Care Planning

La sección de “Centros médicos” del sitio web de PandemicFlu.gov

sirve de recurso para las organizaciones comunitarias y el público en

general para la preparación ante una influenza pandémica. Tiene

materiales para la planeación y preparación relacionada con la salud,

tales como una lista de preparación para clínicas, proveedores y

servicios; materiales para los médicos para hablar con los pacientes

acerca de la gripe pandémica; las pautas de la Organización Mundial

de la Salud (OMS) para los trabajadores del sector salud sobre el

control de la infección; y orientación sobre la planeación para las

unidades del Cuerpo Médico de Reserva. 

Descargar en: www.pandemicflu.gov/plan/tab6.html
PandemicFlu.gov: Individuals and family planning
La sección de “Individuos” del sitio web de PandemicFlu.gov es un

recurso para educadores de la salud, individuos y familias para obtener

información sobre la planeación y preparación ante una gripe

pandémica. Esta sección explora los retos a los que podrían

enfrentarse los individuos y las familias durante una pandemia y

sugiere posibles maneras de afrontarlos. Entre los materiales se

incluyen una lista de preparación personal, hojas para llenar la

información sobre la salud familiar en caso de emergencia, formularios

de contactos en caso de emergencia y una guía completa personal y

familiar que contiene todos estos materiales e información pertinente.

Disponible en www.pandemicflu.gov/plan/tab3.html
PandemicFlu.gov: Schools planning 
La sección de “Escuelas y colegios” del sitio web de pandemicFlu.gov

es un recurso para las escuelas y los organismos educativos para la

planificación en caso de influenza pandémica. Tiene materiales para la

comunicación sobre salud y para el desarrollo y perfeccionamiento de

los planes de preparación ante una pandemia, tales como lista de

preparación para las guarderías y escuelas preescolares, el distrito

escolar (K-12) y las universidades. Hay un enlace al sitio web del

Departamento de Educación de los Estados Unidos relacionado con

la preparación en caso de emergencia desde el cual se accede a

materiales de ayuda para la comunicación de temas de salud, la

planeación para ausencias del personal y estudiantes y el

mantenimiento de un ambiente de aprendizaje durante la pandemia.

Disponible en www.pandemicflu.gov/plan/tab5.html
PandemicFlu.gov: State and local government planning & response activities

La Sección “Estatal y local” del sitio web de PandemicFlu.gov es un

recurso para el público en general y los comunicadores del sector

salud para información sobre las estrategias de preparación y

respuesta actualmente en curso en el ámbito estatal y local del

gobierno de los Estados Unidos. Este sitio web provee antecedentes e

información histórica sobre pandemias, información pandémica por

estados, planes estatales en caso de pandemia y asignación de

antivirus por estado. Entre los materiales que se pueden descargar

están la lista de preparación para la planeación estatal y local ante la

influenza pandémica (con una sección de comunicaciones sobre salud

pública) y contactos estatales importantes tales como el

departamento de agricultura, fauna y salud pública. 

Disponible en www.pandemicflu.gov/plan/tab2.html



	United States Department of State
Departamento de Estado de los Estados Unidos, Oficina de Programas de

Información Internacional (IIP)
	Avian Influenza Frequently Asked Questions

Avian Flu Fact Sheet
Ante el Desafío de la Gripe Aviar

Descargar en Inglés de

http://usinfo.state.gov/gi/img/assets/16117/bird%20flu_0405061.pdf 

y en Español de 

http://usinfo.state.gov/esp/img/assets/4756/120105_bird%20flu_Spanish.pdf

El objetivo de este folleto de 17 páginas es comunicar al público en

general, a nivel mundial, los desafíos de la gripe aviar y cómo los

Estados Unidos y el mundo los están afrontando. Está dividido en tres

secciones: 

1) Compromiso: entender el desafío. Esta sección trata de

cómo actúa el virus de la gripe aviar y cómo se puede combatir, e

incluye preguntas más frecuentes. 

2) Ciencia: combatir la gripe aviar.  Esta sección habla de la importancia de un diagnóstico temprano, de la cooperación mundial y de la vigilancia para combatir la gripe aviar.

3) Respuesta: trabajar juntos. Esta sección trata de cómo los Estados

Unidos y el mundo están respondiendo a la amenaza de la gripe

pandémica y lo qué están haciendo para prevenir la propagación de la

gripe aviar y una pandemia mundial. 

El folleto está disponible en Español y en Inglés.




� Primary Sources of Information: 





Communication Initiative (Su sitio web).  Avian influenza section.  British Columbia, Canada: Communication Initiative.  Disponible en www.comminit.com/avianinfluenza.html (Accedido el 25 de junio, 2007).





USAID.  United States Agency for International Development.  ‘Recursos de Comunicación para la Preparación y Respuesta ante la Influenza Aviar’.  Preparado para los comunicadores del sector salud en Latinoamérica y el Caribe (Septiembre 2006).
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