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Qué es una Comunidad de Práctica?

• Las Comunidades de Práctica (CoPs) son grupos de personas 
que tienen una pericia en común y que comparten inquietudes o 
una pasión sobre un tema y que profundizan su conocimiento y 
pericia en esta área mediante la interacción continua.

• Por ejemplo los miembros de este Comité Técnico Consultivo
puden constituir una CoPs ya que comparten pericias al ser 
expertos en áreas relacionadas con los principales temas de 
salud y la infección por el VIH/sida y las ITS y que además
trabajan en torno de un fin común que es guiar el programa 
técnico de trabajo de la Organización en las áreas de VIH/sida y 
las ITS, incluida la operacionalización del Plan Regional de 
VIH/ITS para el Sector Salud 2006-2015.
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Entre los productos de un CoP se incluyen:
Crear nuevo conocimiento
Identificar e intercambiando buenas prácticas
Estimular la interacción
Promover el aprendizaje
Ofrecer mejores procesos de trabajos, productos y 
servicios
Innovar; descubrir nuevas soluciones a problemas
existentes o nuevos

Concepto y Metodología



Tipos de interacción para operar?
• Existen diversas formas de interacción para establecer

sinergias exitosas en las operaciones diarias de una
Comunidad de Práctica y que apoyan la práctica de compartir
el conocimiento

Métodos y 
herramientas para
el apoyo de CoP

Métodos
Presenciales

Herramientas
No 

Presenciales

Concepto y Metodología

Reuniones
Foros
Talleres
otros

Video conferencias
Teleconferencia
Otros (Net2Phone, Email)
Colaboración web (SharePoint)
Híbridos: Colaboración web/     

teleconferencia (Elluminate)



Elluminate
• Qué es ?

– Espacio de comunicación multilingüe para reuniones virtuales, 
de colaboración y "educación a distancia". 

• Elluminate apoya: comunicación por voz y video, 
mensajes de texto instantáneo, presentaciones, 
compartir el desktop y encuestas. 

• Elluminate les permite a las personas participar o 
moderar una reunión virtual desde cualquier ubicación
conectada a Internet.

• Ofrece alternativas que son costo beneficiosas ya que
estas reuniones virtuales tienen un bajo costo y además
no requiere la mobilización de participantes



Cómo funciona?
• Optimatizado para

entornos de ancho de 
banda baja

• Requisitos mínimos
del sistema,  entre 
otros:
– Conexion Internet
– Java Web Start
– Parlantes y Micrófono
– Ancho de banda

Usuarios clientes (remotos) 
conectados al servidor Elluminate a 
través de las redes públicas del 
Internet



Raise 
Hand

Send 
Message

Talk

Polling Whiteboard Tools





Sharepoint
• Qué es?

– Es una herramienta diseñada para
• Trabajo en equipo (tareas, documentos, desarrollo de 

procesos)
• Colaborar (sitios de documentos, sitios de trabajo de un 

equipo)
• Compartir (portales témáticos, búsqueda y indización de 

documentos)

• Herramienta que puede ayudar a los equipos y 
grupos de trabajo para fomentar la colaboración y 
crear espacios de trabajo propicios al intercambio de 
información, de buenas prácticas y de experiencias
adquiridas. 



• Sharepoint ofrece un mecanismo de búsqueda
eficaz que le permite al usuario obtener acceso
a información muy específica de manera
eficiente. 

• El acceso al Sharepoint portal.paho.org
– nombre del dominio, 
– nombre de usuario
– una contraseña

Sharepoint



Foros de noticias
/Anuncios

Espacios
de trabajo
y debate

Calendario /
Agenda 

de Eventos

Información
sobre la comunidad

(funciones, 
responsabilidades)

Biblioteca



Dónde estamos y para dónde vamos?
• Problemas y soluciones:

– Mejor soporte técnico en el uso de la herramienta (bilingue)
– Cambio de las computadoras más viejas
– Nueva versión de SharePoint 2007, en proceso de migración para

mejorar la comunicación con sitios con poco ancho de banda
– Varias oficinas y centros de la organización han incrementado el 

ancho de banda de las conexiones a Internet
– La OPS ha mejorado la forma de registro de los espacios de 

SharePoint en el último año
• Una de los primeros espacios virtuales de trabajo que se 

estableció fue el del CTC por esta razón ha sido una
experiencia de aprendizaje no solo para sus miembros
sino también para la Organización.

• Soporte técnico expandido.
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