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1. Antes del video

Como ven, voy a hablar de nuestro proyecto de
comunicacién para el cambio social. Quiero
describir como hemos tratado de aplicar las
lecciones aprendidas en nuestro trabajo. Puede
ser que algunos de ustedes saben que uno de
los elementos de nuestro trabajo es una
telenovela que se llama Sexto Sentido. Como

o A introduccidn a los puntos que quisiera plantear
después, quiero ensefiarles unos minutos de
una edicion rapida que hicimos ayer para
mostrar un poco como hemos desarrollado el tema de abuso sexual, asi como los
procesos de investigacion, consulta e involucramiento que hacemos con adolescentes y
organizaciones.
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2. La vida es un drama — después del
video

Como dice en el video, esta historia no
termina ahi, continda con todas las secuelas y

La vida cotidiana
es un drama

: no la vivi

= Nuestras vidas son complejos y albor
“por tema”

= “CAP-Gap”: No existe relacion lineal entre conocimientos y
actitudes y cambios en las practicas: en la brecha estan las
claves —motivaciones, temores, emociones, normas y
presion social...

+ El cambio es un proceso no un evento, con muchas
contradicciones en medio

= Mas que pretender tr itir

jes”,
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dificultades que implican enfrentar y superar
situaciones de abuso, y también la
importancia de las redes de apoyo
interpersonal y de servicios. Bueno,
Obviamente una telenovela es “sexy”, y

percepcion de riesgo y la toma de decisiones

mucha gente piensa que nuestro proyecto ES
la telenovela. Pero la serie es solo una parte

de nuestra estrategia, porque aunque es un
pieza clave, estamos convencidos que un programa de televisién por si sélo no va a
cambiar gran cosa: es media hora una vez a la semana, en medio de muchos otros
programas con mensajes contradictorios, y al final, la TV es un medio de consumo
bastante pasivo.

Sin embargo, llegamos a la idea de hacer una después de haber desarrollado muchas
campanfas educativas con vifietas en la television y otros materiales. A partir de un
analisis critico de nuestro propio trabajo, concluimos que las campanas eran muy caras,
y que aunque las campanas tematicas puntuales son muy Utiles para sensibilizar al
publico, incluso para “romper el silencio” sobre temas tabi como el abuso sexual, al
final no son la mejor manera para fomentar cambios mas profundos y sostenidos...
pues ademas de ser puntuales, tenés que reducir los mensajes a 30 segundos, lo que
necesariamente significa sobresimplificar el asunto. Sabemos que la vida real no se vive
“por tema” —violencia por aqui, salud sexual por ahi, y drogas alla— sino que es
bastante complejo y alborotado. También sabemos que los cambios en la gente no se



viven por tema, ni son inmediatos ni particularmente racionales. No hay una relacién
linear ni de causa-efecto entre, conocimientos y actitudes por un lado y cambios en
practicas y comportamientos por otro. El famoso CAP-Gap ha mostrado que la
informacidén y los conocimientos no son suficientes para efectuar cambios, aun cuando
QUERES hacer cambios o sabés lo que debés hacer. Pasa por elementos mucho mas
subjetivos, o psico-sociales.

Asi que pensamos: aja! Una telenovela! En el mundo de comunicacion para la salud, ya
se ha visto que las novelas son efectivas: por su popularidad, por la identificacion
emocional con los personajes e historia, el modelaje que promueve un sentido de auto-
eficacia, el entrelazamiento de historias que contindan a través del tiempo que permiten
abordajes mas complejos y matizados de varios temas al mismo tiempo, asi como el
efecto cumulativo de exposicion repetida y a través del tiempo a los diferentes aspectos
de un tema.

Entonces, esta historia de Laura y Claudia esta entremezclada con otros personajes e
historias que tienen que ver con VIH-SIDA, el abuso de drogas y alcohol, acoso sexual,
violencia en las relaciones de pareja, las relaciones y conflictos familiares— que
obviamente no pueden todos suceder los mismos personaje. Y al final, aunque cada
quien se identifica mas con un personaje que con otro, la gente ve todo el programa,
no solo “su” personaje, y asi se involucran en todos los temas. Segun los rating, hemos
calculado que mas de medio milldn de personas estan viendo el programa.

En fin, una telenovela nos permite mostrar y modelar el cambio como procesos y no
como eventos, con muchas contradicciones en el camino. Nuestro propdsito con las
historias, mas que “transmitir mensajes”, es buscar como fomentar reflexion y debate
para que la gente pueda pensar mas criticamente sobre sus propias vidas para analizar
lo que realmente quieren y poder tomar decisiones responsables para ellos mismos. Por
eso no damos soluciones faciles en las historias.

3. Auto-eficacia

Cuando hablamos de “pensamiento critico”,
Auto-eficacia: para nosotros es absolutamente central
Tomar control de tu vida promover que las y los jévenes puedan
analizar de las relaciones de poder en la

= Machismo, adultismo y estigma/discriminacion

son factores de riesgo. sociedad y entre la gente, y cdmo éstas les
e hace o & § afectan en sus vidas cotidianas, en sus
= El auto-cuido y la responsabilidad sexual pasan relaciones, y en las decisiones que toman,
por romper con normas, resistir presion social y . . .
enfrentar estigma. incluyendo sus decisiones sexuales.
= Romper el silencio y nadar contra corriente
requiere valor y tiene costos. . .
= Ingrediente esencial: entorno favorable Desmontar el maChlsmO y el adU|t|Sm0 es

central no solamente para la prevencién del
abuso sexual, donde el abuelo de Laura obviamente abusd de su poder de hombre y de
adulto, sino también para todo relacionado a la salud sexual y reproductiva y una vida
digna en general. Las presidn social entre pares para cumplir con las normas machistas
hacen que los hombres sienten que tienen que iniciar relaciones sexuales ain cuando
no quieren para probar su hombria, y que las mujeres tienen que hacerlo para no
perder el hombre. En la medida que una muchacha, teme mas el riesgo de perder su
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novio si dice no o insiste en usar un conddn, que el riesgo de un embarazo no deseado,
una ITS, o de tener sexo contra su voluntad, estamos en problemas.

No es tan facil hablar de lo que realmente querés o no querés, cuando esto esta fuera
de la norma o relaciones de poder establecidas, por eso Laura no protestd contra su
abuelo. Igualmente, hablar de lo que realmente te esta pasando — por ejemplo, revelar
gue tenés VIH, o que estas siendo abusada— no es tan facil, pues podés sentir que vas
a causar mas problemas, o que la gente no te va a creer, o te van a culpar, o bien que
te van a rechazar por prejuicio...y eso tampoco ayuda a que las y los jovenes hablen.

O sea, la auto-eficacia pasa por poder ser valiente y analizar que los beneficios a mas
largo plazo son mayores que los costos inmediatos de ir contra corriente. Claro, en la
medida que mas gente sea valiente asi, sera mas facil, y en vez de ser la minoria, sera
la mayoria. Entonces, uno de los propositos de nuestra estrategia es aportar elementos
para fomentar un entorno mas favorable para estos actos de valor.

_ 4. La magia esta en la mezcla
e e La magia esta en la mezcla Sabemos que los cambios, si bien son un
proceso, requieren de muchos factores y

Combinacién de “detonantes”simultianeos y a través del tiempo:

. :E:tl;;znai,r?;?:i?;\’i::c!los medios masivos: atractivo, gran cobertura, presencia detona ntes de d|ferentes t|posl en

» Desarrollo de capacidades y pensamiento critico (capacitacion y materials) diferentes momentos, en diferentes

= Trabajo comunitario y de advocacy (instancias de coordinacién) . ! .

= Coordinacion con comunicad jo y medios locales nIVE|eS, y que el efeCtO es CumU|at|VO.

= Fortalecimiento de redes de soporte social y servicios - -

A Nos convencimos de la necesidad de

= Superar los “carriles paralelos” de los temas especificos, para un enfoque com b|nar Cosasl y que esta com blnaC|én
mas ir]tegr_ql g : a ’ _

" cociadad i aobleme'y serices pibitess Sgemaas ormactonsle tendria el doble beneficio de tener mayor
donantes impacto y de ser mas eficiente en

Resultado: 4 H

. esL: stiie?gia e la integracion = impacto que es mas que la suma de las partes. term INOS de COStOS-

Entonces ahora estamos combinando el
alcance, permanencia y lo atractivo de los medios de “edutenimiento” en TV y radio,
reforzado por el trabajo con comunicadores jévenes y medios locales, el desarrollo de
capacidades y liderazgos, la movilizacién comunitaria y vinculos con y entre
organizaciones y servicios. Asi tenés multiples detonantes funcionando
simultdneamente y a través del tiempo para el cambio individual y social. Tenés los
beneficios de poder llegar a mucha gente, con el reforzamiento interpersonal al nivel
local. También te permite hacer campafas tematicas mas especificas, ya con la ventaja
de un “engranaje”e infraestructura ya montada, para que el efecto sea mas sostenido y
menos puntual.

Y bueno, como dice ahi: la sinergia de toda esta combinacion resulta en algo mucho
mas que la simple suma de las partes. Y lo mas importante para que esto funcione es la
colaboracion entre organizaciones. No siempre es facil lograr una buena coordinacion,
pero cuando se logra aprovechar la complementariedad, en la que cada una aporta
desde su especialidad, su experiencia y talento hacia fines comunes, el resultado es
extraordinario.



5. Valla

Esta es un ejemplo de vallas de
carretera que se estan instalando en
las 17 cabeceras departamentales, y
muestra un poco el tipo de engranaje
del que estaba hablando. Ademas de
ser publicitario para la serie de TV y el
programa de radio, publicita algunos
de los temas y plantea la importancia
de la comunicacién como factores
para la prevencién de VIH y el abuso.

™ Necesitamos
o, poder hablar

Podésacudira:  Rsociacion de Muleres Xilonem = Comisaria PN = DICHEN = MIFAMILIA
CasadelaMuler-AMNLAE = PROFAMILA = Proyecto Miriam

Escogimos el lema “Necesitamos
poder hablar” porque es una frase
gue escuchamos una y otra vez en el trabajo con adolescentes y jévenes cuando
plantean lo que necesitan para poder enfrentar situaciones dificiles en sus vidas y
encontrar apoyo para solucionar sus problemas. Esto es lo que hizo Laura con Claudia y
después con su mama, y asi logré detener el abuso. La apertura para poder hablar es
parte de un entorno favorable.

Como ven aqui, ademas de que Sexto Sentido se transmita en Canal 2, el principal
canal comercial del pais, en un buen horario, la serie también se retransmite en 11
cables locales, incluso en lugares donde la sefial de Canal 2 no llega, por ejemplo en
Puerto Cabezas en la Costa Atlantica. Y como vieron en el video, Sexto Sentido Radio se
transmite en vivo y simultaneamente en una red radial de 8 emisoras locales,
permitiendo a jévenes del norte del pais, debatir al aire con jovenes del sur o centro del
pais.

Una de los elementos mas importantes del proyecto ha sido el proceso de coordinar y
establecer convenios con proveedores de servicios —estatales como MINSA, MIFAMILIA
y la Policia/Comisarias, asi como de ONGs— para canalizar la demanda de las y los
jovenes que ven y escuchan a Sexto Sentido, o que por cualquier forma — por ejemplo,
al ver esta valla— necesitan apoyo. Al final de cada capitulo de Sexto Sentido, hay una
vifieta que da informacion sobre organizaciones con que se pueden contactar para
buscar apoyo. Y en los cables locales y los materiales impresos, aparecen todos los
servicios con que hemos establecido el convenio de colaboracidon. Hasta el momento,
llevamos 80 convenios firmados en 16 de los 17 departamentos. En coordinacion con
ellos, estamos montando un sistema consensuado de monitoreo de demanda de
servicios, asi como capacitaciones para compartir experiencias que ayudaran a mejorar
la calidad de servicios.

También estamos organizando talleres con lideres jovenes a nivel local sobre este
analisis de machismo como factor de riesgo, donde también les daremos materiales
como videos y folletos para poder usar en sus grupos y con las y los jévenes y
adolescentes con quienes trabajan. Uno de los beneficios de estos talleres es que
jovenes lideres de diferentes organizaciones que normalmente no se coordinan, tienen
oportunidad de conocerse y pensar en actividades conjuntas.



Gracias al trabajo de coordinacion con organizaciones en los departamentos, las
historias de la televisidn, los materiales metodoldgicos y educativos, y las acciones
coordinadas estan basadas en las realidades locales y responden a intereses y

prioridades colectivas, uniendo lo nacional con lo local. Las giras del elenco también son
una forma de combinar lo nacional con lo local, y la cultura popular con lo educativo y

movilizativo, y da un valor agregado al trabajo local.

Hemos invertido mas de 10 afos en trabajar con y desarrollar relaciones de respeto
mutuo con mas de 200 grupos y organizaciones en todo el pais, y creemos que esta
inversion de tiempo y esfuerzo en construir estas relaciones ha sido la clave para que el

proyecto tenga éxito.

6. Evaluacion

Algunos retos en relacion a
resultados e impacto

+ El reto de las expectativas de las agencias: Es posible mostrar macro
resultados por micro-inversion (tiempo y recursos)?

* El reto de los Indicadores: Mostrar cambio social en el entorno y no sélo
cambios individuales

» El reto del rigor: Datos duros y atribucion:

— Cuantitativo: 4,500 jévenes, 3 sitios, 3 levantamientos en diferentes
momentos Disefio longitudinal mide cambios en personas concretas, no
solamente los grupos

— Estudio cualitativo: enfatiza el analisis del entorno y los “por qué” y los
“cdmo” de los cambios

— Monitoreo de procesos: profundiza en los efectos en las personas y las
organizaciones (ej. aumento en demanda de servicios, nuevas
iniciativas, etc.) y sobre la calidad de la implementacion

— Triangulacién de resultados de diferentes fuentes y tipos de datos

Andlisis multi-variado y multi-nivel (género, edad, sitio) N
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