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Guia del Facilitador

Introduccion a esta Guia del Facilitador

¢Para quiénes esta dirigido este curso?

Este curso esta disefiado para los trabajadores de salud que son responsables de la medicién y la
evaluacion del crecimiento de los nifios*. Pueden ser pediatras, médicos de préctica familiar,
enfermeras, oficiales clinicos, asistentes de salud y nutricionistas trabajando en el sector publico
y privado.

¢, Qué métodos de instruccion son usados en este curso?

Este curso usa una variedad de métodos de instruccién, incluyendo lectura, ejercicios escritos,
discusion, dramatizaciones, demostraciones y ejercicios clinicos. (Por ejemplo, préctica real con
nifios, ya sea en el salon de clases o0 en un establecimiento de salud). Practica, ya sea como
ejercicios escritos, dramatizaciones o ejercicios clinicos, es considerada un elemento critico de
instruccion.

¢,Como es dirigido el curso?

e Pequefios grupos de participantes son dirigidos y asistidos por “facilitadores” a medida
trabajan en los modulos del curso (folletos que contienen unidades de instruccion). Los
facilitadores no son maestros, como en un salon de clases tradicional. Su papel es el de
responder preguntas, proveer retroalimentacion individual acerca de los ejercicios, dirigir las
discusiones y protagonizar las dramatizaciones, etc.

e Los mddulos proveen informacidn basica a aprender. También se provee informacién a
través de demostraciones, fotografias y un video.

e Los mddulos estan disefiados para ayudar a cada participante a desarrollar capacidades
especificas necesarias para evaluar el crecimiento de los nifios y brindar consejeria acerca de
problemas del crecimiento. Los participantes desarrollan estas capacidades a medida
desarrollan los médulos y practican estas capacidades en los ejercicios escritos, discusiones
de grupo, dramatizaciones y ejercicios clinicos.

e En gran medida, los participantes trabajan a su propio ritmo a lo largo de los médulos. Los
pequefios grupos trabajan juntos en algunas actividades como dramatizaciones y
discusiones.

e Cada participante comenta cualquier problema y comparte sus preguntas con un facilitador y
recibe una retroalimentacion inmediata sobre los ejercicios que ha completado. (La
retroalimentacién incluye la revision y discusion del ejercicio con el participante).

! Usted advertira que la redaccién emplea, generalmente, el género masculino, para referirse a los bebés, a los nifios,
a los cuidadores e incluso a los participantes. Esto responde, simplemente a la consistencia necesaria en las
materiales del curso y durante la capacitacion.
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¢Qué es un FACILITADOR?

Un facilitador es una persona que ayuda a los participantes a aprender las capacidades
presentadas en el curso. El facilitador ocupa mucho de su tiempo en discusion con los
participantes, ya sea individualmente o en grupos pequefios. A fin de que los facilitadores den la
atencion suficiente a cada participante, es necesario que haya dos facilitadores por cada grupo de
6-9 participantes. En su tarea de ensefiar este curso, USTED es un facilitador. Trabajara con un
co-facilitador para dirigir un grupo.

Como facilitador usted necesita estar bien familiarizado con el material que se ensefia. Es su
trabajo dar explicaciones y hacer demostraciones, responder preguntas, hablar con los
participantes acerca de las respuestas a los ejercicios, conducir las dramatizaciones, dirigir las
discusiones de grupo y en general ayudar a los participantes en lo que sea necesario para
completar el curso exitosamente. No se espera que usted ensefie el contenido del curso a través
de conferencias. No se recomienda dar conferencias, ain si este es el método de ensefianza al que
usted estd mas acostumbrado.

Entonces, ¢(Qué hace un FACILITADOR?
Un facilitador desarrolla tres tareas basicas:
1. Usted INSTRUYE:

— Asegurese que cada participante entiende la forma de trabajar con los materiales y lo que
se espera de cada médulo y de cada ejercicio.

— Responda a las preguntas de los participantes a medida vayan surgiendo.

— Explique toda informacidn que el participante considere confusa y ayude al participante
a entender el propdsito principal de cada ejercicio.

— Dirija actividades de grupo, como discusiones, dramatizaciones y ejercicios clinicos;
para asegurar que se logren los objetivos de aprendizaje.

— Revise inmediatamente el trabajo de cada participante y provea las respuestas correctas.

— Discuta el procedimiento por el cual el participante obtuvo las respuestas a fin de
identificar cualquier debilidad en las capacidades y comprension del participante.

— Provea explicaciones adicionales o practica para mejorar las capacidades y la
comprension.

2. Usted MOTIVA:
— Felicite al participante por sus respuestas correctas, mejoras 0 progresos.

— Ayude a los participantes a entender la forma de poner en practica las capacidades
ensefiadas en el curso en sus propias areas de trabajo.
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3. Usted DIRIJE:

— Planifique con anticipacion y obtenga todos los materiales necesarios para cada dia, de
manera que estén en el salon de clases cuando se necesiten.

— Asegurese que no haya mayores obstaculos para el aprendizaje (como por ejemplo
demasiado ruido o muy poca luz).

— Monitoree el progreso de cada participante.

¢, Como hace estas tareas?

e Muestre entusiasmo por los temas cubiertos en el curso y por el trabajo que los participantes
estan haciendo.

e Esté atento a las preguntas y necesidades de cada participante. Motive a los participantes
para que se acerquen a usted en cualquier momento cuando tengan preguntas 0 comentarios.
Muéstrese disponible durante los tiempos programados.

e Observe a los participantes mientras trabajan y ofrezca ayuda individual si mira que algin
participante tiene problemas: se muestra con la mirada fija en un punto, no escribe las
respuestas, no pasa las paginas. Estas son sefiales que el participante puede necesitar ayuda.

e Promueva una relacion de cooperacion amistosa. Responda positivamente a las preguntas
diciendo, por ejemplo, "Si, entiendo lo que quiere decir," 0 "Esa es una buena pregunta.”
Escuche la pregunta y trate de abordar la preocupacién del participante, en lugar de dar
rapidamente la respuesta "correcta”.

e Siempre tome suficiente tiempo para dedicarlo a cada participante para responder a las
preguntas (de manera que, tanto usted como el participante estén satisfechos).

¢.,Qué NO debe hacer...?

e Durante los tiempos programados para las actividades del curso, no trabaje en otros
proyectos ni discuta asuntos no relacionados con el curso.

e Cuando discuta con los participantes, evite poner expresiones faciales o hacer comentarios
que puedan avergonzar al participante.

e No de una conferencia acerca de la informacion que los participantes estan a punto de leer.
Provea solamente las explicaciones introductorias que se sugieren en la Guia del
Facilitador. Si da demasiada informacion anticipadamente, podria confundir a los
participantes. Permitales leer para si mismos en los modulos.
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e No revise el texto parrafo por parrafo. (esto es aburrido y sugiere que los participantes no
pueden leer por ellos mismos) Segun sea necesario, revise los puntos mas importantes del
texto durante la retroalimentacién individual o discusiones de grupo.

e No sea condescendiente. En otras palabras, no trate a los participantes como si fueran nifios.
Ellos son adultos.

e No hable demasiado. Motive a los participantes a hablar.

e No se sienta timido, nervioso o preocupado acerca de lo que debe decir. Esta Guia del
Facilitador le ayudara a recordar lo que debe decir. Simplemente jusela!

¢Coémo puede ayudarle esta GUIA DEL FACILITADOR?

Esta Guia del Facilitador le ayudara a ensefiar los mddulos del curso. Para cada médulo, Guia
del Facilitador incluye lo siguiente:

e una lista de los procedimientos para completar el médulo, haciendo énfasis en el tipo de
retroalimentacion que se daréa después de cada ejercicio.

e Lineamientos que describen:

— la forma de hacer las demostraciones, dramatizaciones, discusiones de grupo y ejercicios
clinicos

— los puntos que debe sefialar en las discusiones de grupo y la retroalimentacion individual

— como guiar una visita al establecimiento de salud y coordinar la practica ahi

e copias de hojas de respuesta para los ejercicios.

También se proveen hojas de respuesta en un juego aparte para cada participante. Las hojas de
respuesta individuales deben separarse y ser entregadas a cada participante después de los
ejercicios, durante la retroalimentacion individual o después de una discusion de grupo. Para
hacerlo mas facil, algunos facilitadores arrancan todas las hojas de respuesta para un ejercicio
que viene y las colocan juntas para tenerlas listas para dar a cada participante a medida se vaya
necesitando.

En la parte final de esta Guia del Facilitador hay una seccién titulada "Lineamientos para todos
los modulos.™ Esta seccidn describe las técnicas de capacitacion a usar cuando trabaje con los
participantes durante este curso. Provee sugerencias acerca de la forma de trabajar con un co-
facilitador. Ademas incluye técnicas importantes a usar cuando:

— los participantes estan trabajando individualmente;
— usted provea retroalimentacion individual,

— usted guié una discusién de grupo;

— usted coordine una dramatizacion; o

— esta dirigiendo una practica clinica.
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Para prepararse para cada mddulo usted debe:
e leer el modulo y hacer los ejercicios,

e revise sus respuestas refiriéndose a las hojas de respuesta (provistas en la Guia del
Facilitador),

e leaen esta Guia del Facilitador toda la informacidn provista acerca del mddulo,

e planee con su co-facilitador la forma de trabajar en el modulo que se desarrollara y cuales
son los puntos mas importantes que debe sefialar,

e tenga listos todos los materiales necesarios para los ejercicios en el modulo,

e piense anticipadamente acerca de secciones que los participantes puedan encontrar dificiles
y acerca de las preguntas que podrian hacer,

e planee la forma de ayudarles con las secciones mas dificiles y de responder a posibles
preguntas,

e haga preguntas a los participantes de manera que los motive a pensar acerca de la forma de
poner en practica las capacidades su propio lugar de trabajo.
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Lista de chequeo de materiales de instruccion
necesarios en cada pequeiio grupo de trabajo

Articulo necesario

NUmero que se necesita

Juego de 5 modulos (A-E), incluye:
A: Introduccién
B: Midiendo el crecimiento de un nifio

C: Interpretando los indicadores de
crecimiento

D: Brindando consejeria sobre
crecimiento y alimentacion

E: Folleto de fotografias

1 juego para cada facilitador y
1 juego para cada participante

F: Hojas de Respuestas (juego en bloque)

1 bloque para cada participante

G: Guia del Facilitador

1 para cada facilitador

Calculadora de la edad del nifio de la
OMS

1 para cada facilitador y participante

Registro del Crecimiento del Nifio

2 para cada facilitador y participante
(uno serd usado para los ejercicios; el
otro es para que cuente con una copia
en blanco)

Registro del Crecimiento de la Nifia

2 para cada facilitador y participante
(uno serd usado para los ejercicios; el
otro es para que cuente con una copia
en blanco)

Juego de materiales de apoyo (2 folletos)
incluyendo:

e Pesando y Midiendo a un Nifio
 Investigando las Causas de
Desnutricidn, junto con
Investigando las Causas de Sobrepeso

1 juego para cada facilitador y 1 juego
para cada participante

Juego de transparencias de acetatos (42)

1 juego por cada pequerio grupo de
trabajo

Video de Capacitacidn sobre
Antropometria (DVD o video casetera )

1 por cada pequefio grupo de trabajo

Copia del programa del curso

1 para cada facilitador y participante
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Lista de chequeo de materiales necesarios
para trabajar en los modulos

Los materiales necesarios para cada persona incluyen:

Gafete para nombre

2 boligrafos

2 lapices con borrador

papel

plumoén marcador

carpeta o sobre grande para recolectar las hojas de respuesta

calculadora con botén de x?(opcional pero Util) — Se puede pedir a los participantes que
traigan este tipo de calculadora si la tienen; para aquellos que no tienen calculadora, es
recomendable tener una o dos disponibles para compartir en cada pequefio grupo de trabajo.

Los materiales y el equipo necesario para cada grupo incluyen:

prensa papeles

sacapuntas para lapiz

engrapadora y grapas

1 rollo de cinta adhesiva protectora

lapices y borradores de repuesto

rotafolio y plumones marcadores o pizarra y yeso o pizarra blanca con plumones
marcadores borrables

Equipo par ver el video: DVD o video casetera (puede ser compartida por los grupos)
Proyector de transparencias y plumones marcadores borrables para escribir en las
transparencias de acetatos

Algunos ejercicios requieren de equipo de medicion y otros articulos especiales. Estos
articulos se presentan en los lineamientos para cada médulo. Su director de curso le dira donde
obtener los articulos necesarios que incluyen:

una balanza reprogramable (con funcion de tara)

un infantémetro (una tabla de longitud/talla ensamblada para medir longitud)

un tallimetro (una tabla de longitud/talla ensamblada para medir talla)

herramientas de calibracion: pesas y varas

papel toalla o un pedazo de tela suave para cubrir el infantometro/tallimetro

pequerios juguetes para entretener a los nifios y dar como regalos para que se los lleven
regalos simbolicos de agradecimiento para los padres, como cupones de regalo para
articulos comestibles.
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