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Módulo II-4

VIGILANCIA DE LA COMUNICACIÓN Y MODIFICACION DE LOS MENSAJES

RESUMEN 
OBJETIVOS

Un componente esencial de la comunicación eficaz es escuchar. ¿Qué escucha el público? ¿Qué son los  rumores y la desinformación?, ¿Cómo se perciben y se evalúan  los mensajes oficiales? El propósito de este módulo es ayudar a los participantes para que establezcan mecanismos de rutina para oír las preocupaciones del público y, de acuerdo a esto, modificar los mensajes y las comunicaciones.       

Al finalizar este módulo los participantes podrán 

· Desarrollar herramientas para escuchar al público 

· Usar estas herramientas para entender la toma de conciencia y el conocimiento del público sobre el brote epidémico

·  Evaluar el impacto de la comunicación

· Analizar el resultado de la vigilancia y utilizarlo para modificar la estrategia  y los mensajes de comunicación, con el fin de adecuarse a las necesidades  

PUNTOS CLAVE DEL APRENDIZAJE 

· Desarrollar herramientas para evaluar la comprensión y la preocupación del público. Por ejemplo, encuestas, centros telefónicos, monitoreo SMS, etc. 

· Establecer protocolos para garantizar que la información recabada de la vigilancia de las comunicaciones retroalimente el desarrollo de los mensajes  

· Asegurar que la vigilancia de las comunicaciones conduzca a una estrategia de comunicación proactiva en vez de reactiva   

· Entender los peligros de no dar respuesta ante los rumores y las percepciones erróneas detectadas en la vigilancia de las comunicaciones 
CONTENIDO   

· Presentación 

· Actividad de grupo

· Discusión de grupo

DATOS DE ANTECEDENTES 
· Normas de la OMS para la comunicación de brotes epidémicos 

· Documento de la OMS “La comunicación de brotes epidémicos: mejores prácticas para la comunicación con el público durante un brote epidémico”
DURACIÓN 

2 horas 
