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Módulo II-3

PRIMER ANUNCIO Y LAS 48 HORAS SIGUIENTES

RESUMEN 
OBJETIVOS

Los parámetros de la confianza se establecen en el primer anuncio oficial del brote epidémico. Lo oportuno, la franqueza y la integridad de este mensaje pueden convertirlo en el más importante del brote.  En el mundo globalizado y conectado de hoy en día es casi imposible ocultarle al público la información relacionada con los brotes. Con el tiempo se conocerá la existencia del brote. Por lo tanto, para adelantarse a los rumores, a la desinformación y para contener el evento es mejor anunciarlo tan pronto como sea posible, aun cuando la información no esté completa o presente discrepancias.

Al finalizar este módulo los participantes estarán en capacidad de 

· Entender la importancia crucial de los primeros anuncios

· Entender qué argumentos pueden usarse para posponer el anuncio

· Identificar maneras de comunicar aunque los datos no estén completos

PUNTOS CLAVE DEL APRENDIZAJE

· Comunicar de manera  eficaz y eficiente en las primeras 48 horas

· Desarrollar mensajes clave en base a un mínimo de información

·  Las 7 C de la comunicación 

CONTENIDO  

· Presentación I: La importancia de ganar de inmediato el debate sobre los anuncios tempranos 

· Presentación II: el desafío de elaborar mensajes de comunicación de brotes epidémicos

· Actividad de grupo 

· Desarrollo de mensajes clave

· Discusión plenaria 

ANTECEDENTES DE DATOS
· Normas de la OMS para la comunicación de brotes epidémicos 

· Documento de la OMS “La comunicación de brotes epidémicos: mejores prácticas para la comunicación con el público durante un brote epidémico”
DURACIÓN

3 ½  horas

