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Módulo II-2

CÓMO MANEJAR LA COMUNICACIÓN INTERNA

RESUMEN
OBJETIVoS

Los primeros receptores de la información suelen ser los expertos técnicos, los comunicadores y los responsables de la toma de decisiones. De cualquier modo, no solo sus contrapartes internas, sino todos los socios de una crisis deben considerarse como parte del proceso de comunicación interna. Cada uno de los actores tendrá una agenda política diferente que deberá tomarse en consideración cuando se maneja información que va a tener un gran impacto sobre el público. La comunicación clara y transparente debe comenzar en esta etapa. Esto ayudará a crear mensajes coherentes entre los diferentes socios de la comunicación. Una herramienta común para mantener mensajes congruentes de diferentes interesados directos es la herramienta “Puntos para el debate”.  Esto asegurará que todas las partes se han puesto de acuerdo sobre la información que se va a divulgar. 

Hacia el final de este módulo, los participantes podrán:

· Definir los roles y la agenda de los diferentes interesados directos

· Llegar a un acuerdo sobre la información que se va a distribuir al público

· Utilizar la herramienta "puntos para el debate" para redactar un mensaje común que utilizarán los funcionarios de comunicación

· La comprensión de los procesos facilita el desarrollo de los “puntos para el debate”

PRINCIPALES PUNTOS DE APRENDIZAJE

· Entender la influencia que puede tener la agenda de los diferentes interesados directos en la información difundida

· Coordinar con diferentes interesados directos

· Entender el proceso de lograr el acuerdo interno sobre los datos difundidos

· Establecer un mecanismo común para el desarrollo de puntos para el debate eficaces, preparar declaraciones y otros documentos de comunicación interna.

· Determinar la amplitud de la circulación de los puntos para el debate y de otros documentos de comunicación.

· Entender los aspectos fuertes y las limitaciones de los puntos para el debate; y por qué esos documentos por sí mismos no sustituyen la capacitación en medios de comunicación.

CONTENIDO  

· Presentación I

· Actividad en grupo 

· Debate en grupo 

DATOS DE ANTECEDENTES
· Normas de la OMS para la comunicación de brotes epidémicos
· Documento de la OMS “La comunicación de brotes epidémicos: mejores prácticas para la comunicación con el público durante un brote epidémico”
· Formulario de puntos para el debate 
DURACIÓN 

1 hora

