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Capacitación de capacitadores 
Actividad 4.

Escucha activa 

ContenIDO

Los participantes se organizarán en grupos de tres. Una persona es el orador, la otra es el  que escucha y la tercera es el observador. El orador debe actuar como un participante agitado y el que escucha desempeña la función de facilitador. El orador habla por un minuto y el que escucha contesta, de acuerdo al modelo de escucha activa. El observador toma nota de si la escucha activa se está efectuando bien o no. Los roles rotan una o dos veces según el tiempo disponible. Si hay tiempo, uno o los dos grupos harán una demostración de su trabajo y discutirán y orientarán si fuese necesario. 

puntos de aprendizaje

· Entender e incorporar el Modelo de Escucha Activa

· Analizar los problemas y los puntos fuertes del estilo de escucha de cada persona

Formato

Dramatizaciones (Role play)

Discusión en grupo

Materiales que se prepararÁn 

Espacio

Sillas

Papel para que el observador tome notas

DURACIÓN

20 minutos

