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Capacitación de capacitadores

Actividad 6.

Cómo tratar a participantes difíciles 

Contenido
Los facilitadores asumen los roles de 5 a 6 participantes difíciles. Se escogerá a un participante como facilitador y él (o ella) actuará para demostrar como trataría a un participante difícil. El resto del grupo hará comentarios y dará retroalimentación. 

PUNTOS para el aprendizaje
· Cómo tratar a participantes difíciles
Formato
Dramatización (Role play)
Discusión en grupo
Materiales que se prepararÁn
Guiones de 5 a 6 participantes difíciles para entregar a los facilitadores
Espacio
Sillas
duraciÓn
20 minutos

