Informe Anual del Director — 2000

Apoyo a la
prestacion de

Coop técnica:
la Secrejlria

xcelente. . . aunque relativamente

Tenemos un person
escaso para abordar | ndes dificultades que debe enfrentar
una organizaciéon con mandatos como los nuestros, pero soy testigo

de su enorme capacidad de respuesta, a menudo en circunstancias

que distan de ser optimas.

George A. O. Alleyne






| comenzar su segundo mandato como Director en
febrero de 1999, el Dr. George Alleyne reafirmé su
compromiso con el cumplimiento de los principios de
equidad y panamericanismo en busca de la salud
para todos y esbozé nuevos enfoques administra-
tivos para ampliar la eficacia y eficiencia de la labor
de la Oficina. ElI Programa Especial de Vacunas e In-
munizacién se convirtié en una division técnica (HPV)
y se cred el Programa Especial de Andlisis de Salud
(SHA) para fortalecer la funcidon de vigilancia de las
tendencias de salud, especialmente el desarrollo de mejores instrumentos para
medir las inequidades en salud y mantener bases de datos sobre situaciones y
tendencias de salud. Se separaron las funciones tecnolégicas y administrativas
del Programa de Sistemas de Informacién y se incorporaron al programa per-
tinente dentro de la Divisidon de Desarrollo de Sistemas y Servicios de Salud.
Para acentuar el enfoque estratégico de la OSP, el Director introdujo un
sistema mas estricto de coordinacion de todas las funciones de planificacion
y programacioéon. Se ampliaron los recursos técnicos en la Oficina de Analisis
y Planificacion Estratégica para mejorar el trabajo de desarrollo institucional
y evaluacién. Con el componente de desarrollo institucional se busca asegu-
rarse de que la estructura, las funciones y los procesos administrativos de
la Organizacion se ajusten a la vision técnica y administrativa estratégica ya
establecida. En el componente de evaluacidon se analizan las tendencias
mostradas por una amplia gama de actividades de esa indole realizadas en
toda la Organizacion, que luego se incorporan al proceso de planificacion.

Fortalecimiento de la
colaboracion para la salud
en las Americas

Una agenda compartida de cooperacion
para la salud

El Dr. Alleyne ha propugnado la realizacién de una agenda compartida para
la salud de las Américas con otras instituciones. Persuadio al BID y al Banco
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Mundial de que la blsqueda de un sistema de desarrollo de la salud en co-
laboracién ofreceria posibilidades de abordar las prioridades de atencién de
salud de la Regién en forma mas eficiente y, al mismo tiempo, permitiria am-
pliar al maximo las actividades e inversiones de todos los organismos intere-
sados. Durante 1999, un grupo de coordinacién interinstitucional termind un
programa conjunto de colaboracién en cuatro campos de liderazgo: las cuen-
tas nacionales de salud, los productos farmacéuticos, la vigilancia epidemio-
I6gica y el medio ambiente. Los tres organismos firmaron oficialmente el
acuerdo correspondiente en junio de 2000.

Apoyo a la Cumbre de las Américas

La OSP sigui6é desempefiando una importante labor de coordinacion de las
cuestiones de salud en la Cumbre de las Américas, que abarca la iniciativa
de Acceso Equitativo a Servicios Basicos de Salud presentada en la Cumbre de
1994 (Miami, Florida, EUA) y la iniciativa de Tecnologia de Salud Uniendo a
las Américas dada a conocer en la de 1998 (Santiago, Chile).

La OSP prepard un informe sobre los progresos realizados en la Regién con
respecto al logro de las metas de la Cumbre, discutido en diferentes foros,
entre ellos la Asamblea General de la OEA (Guatemala, junio de 1999). Tam-
bién particip6 en las reuniones del Grupo de Revisidon e Implementacién de
Cumbres y ha comenzado a abogar por la inclusion de la salud como tema de
importancia en la Tercera Cumbre de las Américas, que se celebrara en el
Canadéd en 2001. La Secretaria mantiene a los ministerios de salud al corriente
de los acontecimientos relacionados con esa Cumbre.

41.2 Reunion del Consejo Directivo en 1999

Por primera vez en 21 afios y por segunda vez en su historia, el Consejo Di-
rectivo celebro su reunion anual fuera de la Sede de la OSP en Washington,
D.C.: la 412 Reunién del Consejo Directivo se celebré en San Juan, Puerto
Rico, en septiembre de 1999. La estrecha colaboracién entre la Secretaria y el
Gobierno de Puerto Rico en la planificacion de la reunién dio como resultado
una exitosa y productiva semana de labores. Durante la reunion, los Paises
Miembros aprobaron el presupuesto para el periodo financiero 2000-2001 y
varias enmiendas a la Constitucion de la Organizacion Panamericana de la
Salud referentes a la duracién del mandato del Director y al intervalo entre una
Conferencia Sanitaria y otra, que entraran en vigor en 2002; y estudiaron una
amplia gama de retos en materia de salud que enfrentan los paises de las
Américas.




La OSP apoyé la organizacion de la Novena Conferencia de Primeras
Damas de las Américas celebrada en 1999 en Ottawa, Canada, y presentd
informes sobre los progresos realizados en materia de erradicacién del
sarampion, reduccidon de la tasa de mortalidad materna, establecimiento de
escuelas promotoras de la salud, reduccidon de la violencia contra la mujer y
Atencién Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia (AIEPI). En
la Conferencia, la Oficina de Relaciones Externas hizo una exposicion de
fondo sobre el estado de salud de la mujer en las Américas.

La Oficina también participd en la | Reunién de Ministros de Salud de
Iberoamérica (La Habana, octubre de 1999), en la que se destacaron la salud
del nifio y del adolescente, la salud reproductiva, la salud de las poblaciones
indigenas, las enfermedades transmisibles y la salud como parte integrante
del desarrollo y de la equidad.

Apoyo a la cooperacion a nivel subregional

En 1999, la OSP vigil6 el progreso de las actividades de salud de los cuatro mar-
cos principales de integracion subregional en las Américas, a saber, CARICOM,
el SICA, el Sistema de Integracién Andina y el MERCOSUR, y les prest6 apoyo.

El Caribe. La Oficina de Coordinacion del Programa en el Caribe (CPC) co-
labor6 con CARICOM para terminar y publicar la obra titulada A New Vision
for Caribbean Health, que cubre la segunda fase de la Iniciativa de Coope-
racion para la Salud en el Caribe. Ademas, apoyo un taller centrado en los
desafios de la introduccion de reformas del sector salud en los paises més pe-
quefios del Caribe Oriental. Los centros de la OPS en el Caribe, a saber, el
CAREC y el CFNI, asi como la CPC, realizan una eficaz labor de colaboracion
con CARICOM en la ejecucién y vigilancia de esta fase de la iniciativa.

América Central. El recién nombrado Secretario Técnico del Consejo de Inte-
gracién Social del SICA hizo una visita a la Sede para enterarse de las diver-
sas formas de cooperacion técnica ofrecidas por la Oficina. Ademas, la OSP
ayudo a los paises centroamericanos mas afectados por el huracan Mitch en
sus preparativos para la reunion del Grupo Consultivo de Reconstruccion y
Transformacién de Centroamérica, celebrada en mayo de 1999 en Estocolmo
con el fin de movilizar recursos de rehabilitaciéon y reconstruccion para
América Central.

La Region Andina. La Oficina cooper6 con los Gobiernos del Ecuador y del
Peru en la preparacion de proyectos de salud conjuntos que se presentaron
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FIGURA 1. Aumento de los fondos asignados para a la reunién del Grupo Consultivo Peri-Ecuador:
cooperacion técnica entre los paises, 1990-1999.
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Apoyo a la cooperacion
técnica entre los paises

Desde su fundacién, la OSP ha promovido medidas de

prevencion de enfermedades entre los paises de las

Ameéricas y dentro de cada uno de ellos, y ha suscrito

una amplia gama de acuerdos sobre salud con insti-
tuciones internacionales y organismos de cooperacion. El trabajo de la Ofi-
cina ha comprendido casi un siglo de fomento de la solidaridad regional para
mejorar la salud para todos y establecer sistemas de salud.

En el bienio 1988-1989, la OPS establecié mecanismos financieros de pro-
mocion, apoyo Yy vigilancia de proyectos de cooperacion técnica entre los
paises. Como se indica en la figura 1, el uso de fondos de esa indole por los
paises ha aumentado constantemente desde 1990. En el bienio 1998-1999, se
asignaron casi US$ 1,8 millones para més de 75 proyectos en ese campo y casi
todos los paises participaron por lo menos en un proyecto de esa clase.

Practicas administrativas

urante 1999, la OSP siguié mejorando su eficiencia operativa mediante
el perfeccionamiento de las practicas administrativas, la introduccién
de medidas para el ahorro de costos y el uso maximo de la tecnologia
disponible, particularmente de la Internet. Nuevos sistemas de administracion




de recursos humanaos ampliaron el rendimiento de cuentas y facilitaron la pro-
duccién de un trabajo més oportuno y de mejor calidad. A continuacién se
sefialan otros puntos sobresalientes de las mejoras administrativas.

« El Gobierno del Brasil expresdé su satisfaccién con los servicios prestados por
el Departamento de Compras de la OSP al solicitarle que ayudara al Minis-
terio de Salud a adquirir suministros de salud publica de importancia critica.
Se establecié un nuevo fondo rotatorio para la compra de suministros de
salud publica de importancia estratégica, tales como ciertos insecticidas y
medicamentos contra el sida, la leishmaniasis, la malaria y la tuberculosis,
que se somete a prueba actualmente en el Brasil. Los fondos administrados
por la Oficina para la adquisicién, con un sistema de reembolso de costos,
de vacunas y otros productos en nombre de los Estados Miembros sobre-
pasa en mas de 50% los US$ 178 millones administrados en 1999.

e El programa informatico de traducciéon automatica creado por la OSP ha
aumentado 10% la produccién de los servicios de traduccion oficial desde
1998. A su vez, eso ha contribuido a un uso més amplio y a un intercambio
mas eficiente de los documentos disponibles por parte de los programas
técnicos de la Sede y de las Representaciones.

* Los nuevos procedimientos electronicos para fines de adquisicion y de
transacciones contables con otras instituciones y bancos han reducido
mucho el tiempo necesario para realizar esas funciones.

* Los sistemas de informacion institucionales de la OSP entraron al nuevo
milenio sin ningln problema de transicién. El acceso al correo electrénico
desde lugares remotos permitié que el personal hiciera el seguimiento de
los programas y respondiera a las comunicaciones durante misiones ofi-
ciales o desde su propia casa. La introduccién de programas de orientacion
para que los nuevos empleados conozcan las normas y politicas de la Ofi-
cina y puedan acceder a la tecnologia de informacion ayudd a reducir los
costos de apoyo a los usuarios.

e Con el mdédulo automatizado de contratacion del Sistema de Adminis-
tracién de Personal recién terminado, ahora es posible acceder a informa-
cién sobre vacantes en la OSP desde cualquier parte del mundo. La Oficina
también puso en funcionamiento un sistema de bases de datos para con-
tratar aspirantes idoneos en cualquier campo de competencia.

e Se establecié un nuevo sistema de planificacion y evaluacion del desem-
pefio (PPES) en toda la Organizacion para fomentar una mayor objetividad
en el proceso de evaluacién y establecer un didlogo mas eficiente y con-
tinuo entre el personal y sus supervisores. Varios objetivos especificos, men-
surables, posibles de alcanzar, reales y a plazo fijo (SMART, por sus siglas en
inglés), vinculan el trabajo del personal con los planes de ejecucién de ac-
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FIGURA 2. Monto total de fondos por tipo de
actividad, 1999.
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FIGURA 3. Desglose de fondos por orientaciones
estratégicas y programaéticas, y por actividades
administrativas y de los Cuerpos Directivos, 1999.
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tividades de cooperaciéon técnica. Por medio del con-
tinuo didlogo fomentado por este nuevo proceso, se
ha fomentado en la OSP la necesidad de establecer un
sistema de administraciobn de recursos humanos
basado en el desarrollo.

Presupuesto
y finanzas

urante 1999, la Oficina tuvo a su disposicién un

monto aproximado de US$ 272 millones para

todas sus actividades y gastos administrativos;
los aportes de los Estados Miembros y los ingresos por
las inversiones de la Oficina representaron 53% vy los
fondos extrapresupuestarios, 47%. De esos fondos,
88% se destinaron a actividades de la Oficina dentro
de cada pais; ademas, 32% se dedicaron a actividades
conjuntas en varios paises (figuras 2 y 3).

Movilizacion de recursos

Para responder a los mandatos de la Organizacion y a
las prioridades de salud de cada uno de los Estados
Miembros, la OSP movilizé mas de US$ 50 millones en
1999 —mas de 40% del presupuesto total ejecutado—
para suplementar los recursos financieros prove-
nientes de la recaudacion de las cuotas ordinarias
(cuadro 1). La Oficina prorrog6 algunos convenios Vi-
gentes y suscribié otros con varios donantes, asi como
con el PNUD y el FNUAP. Suecia comprometio casi
US$ 20 millones, que se entregaran a la OSP en los
préximos tres afios. Se negocié un acuerdo general de
ayuda a todo el sector con el Gobierno de los Paises
Bajos, que también accedio a asignar Expertos Asocia-
dos directamente a la OSP. La Fundacién Kellogg
siguid siendo una importante institucion asociada en
el sector privado sin fines de lucro.




Nuevas instituciones asociadas colaboraron con la
Oficina para llevar recursos de salud a las Américas. La
salud y el turismo se beneficiaron de una empresa con-
junta entre la OPS/CAREC y la Alianza Caribefia para el
Turismo Sostenible, subsidiaria de la Asociacion Hotelera
del Caribe. Esta colaboracion facilitd el acceso a fondos
del sector privado, disponibles por medio del Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID) y del Banco de De-
sarrollo del Caribe.

La Fundacién Bill y Melinda Gates doné US$ 10 mi-
llones para el control del cancer del cuello uterino. La
OSP también formé asociaciones con varias empresas del
sector privado, entre las que cabe mencionar a Eli Lilly,
Johnson & Johnson, Merck, Bayer, Siemens y Philips.

Mas informacion para
los usuarios

I suministro oportuno de informacién actualizada

y facil de utilizar sigue siendo una parte critica

del trabajo de la OPS para promover la causa de
la salud humana. No solamente los profesionales en este
campo desean adquirir conocimientos actualizados, sino
también el publico en general busca informacion que le
ayude a proteger su salud, especialmente con el cre-
cimiento exponencial del mercado de informacion para
atender la demanda.

Publicaciones cientificas
y técnicas

Durante el periodo 1999-2000 se publicaron muchos ti-
tulos nuevos sobre temas relacionados con las orienta-
ciones estratégicas y programaticas de la Organizacion
(figura 4), cuyo texto completo se ofrecié en linea con
frecuencia cada vez mayor. Las asociaciones con el

CUADRO 1. Movilizaciéon de recursos importantes,
1998-1999.

Donante Cantidad (US$)
Estados Unidos 13.808.000
Suecia 11.536.000
Organizaciones internacionales 4.145.000
Paises Bajos 3.721.000
Espafia 3.710.000
Canada 2.873.000
Dinamarca 2.245.000
Noruega 1.584.000
Sectores publico y privado 1.506.000
Reino Unido 1.430.000
Alemania 648.000
Suiza 199.000
Italia 25.000
Finlandia 10.000

FIGURA 4. Titulos editados por el Programa
de Publicaciones de la OPS, por orientaciones
estratégicas y programaticas, 1999-2000.

Prevenciéon

y control de
enfermedades
21%

Salud y
desarrollo
humano
25%

Desarrollo de
sistemas y
servicios
de salud
17%

Promociény

. » proteccion de
roteccion y la salud

desa_rrollo 33%
ambiental
4%



EL PROGRESO EN LA SALUD DE LA POBLACION
Organizacion Panamericana de la Salud

CUADRO 2. Titulos editados por el Programa de Publicaciones de la OPS, 1999-2000.

No. de
serie Serie y titulo

Publicaciones Cientificas

570 Hacer frente al sida. Prioridades de la accion publica ante una epidemia mundial.
Edicion revisada

571 Enfermeria en las Américas/Nursing in the Americas/Enfermagem nas Américas

572 La salud y el ambiente en el desarrollo sostenible

573 El cuidado del enfermo terminal. Etica clinica y recomendaciones précticas para
instituciones de salud y servicios de cuidados domiciliarios

574 La salud y los derechos humanos. Aspectos éticos y morales

575 Los desastres naturales y la proteccién de la salud

575 Natural Disasters: Protecting the Public’s Health

576 La obesidad en la pobreza: un nuevo reto para la salud publica

576 Obesity and Poverty: A New Public Health Challenge

577 La epidemia de tabaquismo. Los gobiernos y los aspectos econdmicos del control del
tabaco

578 Ciencia en pro de la salud

579 Tobacco-free Youth: A “Life Skills” Primer

Documentos Oficiales

291 Strategic and Programmatic Orientations for the Pan American Sanitary Bureau/
Orientaciones Estratégicas y Programaticas para la Oficina Sanitaria
Panamericana/OrientacOes Estratégicas e Programaticas para a Reparti¢do Sanitaria
Pan-Americana/Orientations Stratégiques et Programmatiques pour le Bureau
sanitaire panaméricain—1999-2002

293 Informacién para la salud. Informe Anual del Director, 1998

293 Information for Health. Annual Report of the Director, 1998

Cuadernos Técnicos

41 La erradicacion del sarampién. Guia practica

41 Measles Eradication: Field Guide

47 Hantavirus en las Américas. Guia para el diagnéstico, el tratamiento, la prevencion y el
control

47 Hantavirus in the Americas. Guidelines for Prevention, Diagnosis, Treatment, and
Control

Publicaciones Ocasionales

1 El Cédigo Sanitario Panamericano: hacia una politica de salud continental
1 The Pan American Sanitary Code. Toward a Hemispheric Health Policy
2 Domestic Violence: Women’s Way Out
3 El género y la reforma del sector salud
4 Comprender la salud de los hombres. Un enfoque relacional y sensible al género
5 La medicién del estado de la salud. Género, carga de morbilidad y establecimiento de
prioridades en el sector salud
6 Violencia contra la mujer. Género y equidad en la salud
Otras publicaciones
. Fiftieth Anniversary of the World Health Organization. Commemorative Speeches,

Region of the Americas—21 September 1998/Cincuentenario de la Organizacion
Mundial de la Salud. Discursos conmemorativos, Regién de las Américas—
21 de septiembre de 1998




CUADRO 2. (continuacion)

No. de

serie Serie y titulo

. Inauguration of Sir George Alleyne as Director of the Pan American Sanitary Bureau.
Commemorative Speeches—8 February 1999/Toma de posesion de Sir George
Alleyne como Director de la Oficina Sanitaria Panamericana. Discursos inaugurales—
8 de febrero de 1999

. Informe sobre la salud en el mundo 2000

Publicaciones electrénicas

Resoluciones de los Cuerpos Directivos/Governing Body Resolutions

Publicaciones periédicas

Revista Panamericana de Salud Publica/Pan American Journal of Public Health (monthly)

Banco Mundial, la Organizacién Mundial de la Salud y la Universidad de Har-
vard, entre otras instituciones, llevaron a preparar libros sobre el tabaco y el
sida; la situaciéon de la salud mundial, y cuestiones de género, salud y
equidad. (Véase una lista detallada de las publicaciones editadas en
1999-2000, en el cuadro 2.) Las ventas se ampliaron con una mejora y un au-
mento del comercio electrénico, la reorganizacion de la libreria de la OPS en
linea y un mayor acceso a otras librerias en linea, como Amazon.com,
Barnes&Noble.com, Borders.com y sus almacenes afiliados (figura 5).

La Revista Panamericana de Salud Publica/Pan American Journal of Public
Health, una publicacion mensual, se edité oportunamente, y se produjo un
numero doble sobre la violencia. El texto completo de la Revista en formato
electrénico se puso a disposicidn de particulares e instituciones por medio del
sitio de la OPS, SciELO y Ovid en la Internet.

FIGURA 5. Ventas bienales de publicaciones y
recursos a disposicion del Programa de Publicaciones,

El sitio de la OPS 1994-1999.
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las bases de datos de la OSP, libros en texto completo, una libreria en linea,
transmisiones de radio, oportunidades de empleo y encuestas del perfil de los
usuarios. El nUmero de personas que consultaron la pagina inicial de la OPS
en la Internet aumentd mas de 300% entre 1997 y 1999. En marzo de 2000,
el Institute for Scientific Information (ISI) de los Estados Unidos de América
elogié a la OSP por la calidad de su sitio en la Internet.

Se logré un gran adelanto en el desarrollo de la memoria institucional en
linea con textos completos y la ampliacion de los servicios de la Organizacion
a los usuarios. Ahora el publico tiene acceso directo a las actas y resoluciones
de los Cuerpos Directivos de la OPS y a importante documentacion historica.

Informacion publica

La OSP produjo con fines de relaciones publicas paquetes coordinados que
constan de graficos, boletines de prensa, fotografias y videos para distribucion
en toda la Regidn, destinados a diversas clases de publico. La importancia de
esos productos multimedia se destaca durante varias celebraciones anuales,
como el Dia Mundial de la Salud, el Dia Mundial del Sida, el Dia Mundial sin
Tabaco, la Caminata por la Salud en Washington y las reuniones de los Cuer-
pos Directivos. Los desastres, como las inundaciones ocurridas en Venezuela,
exigieron un esfuerzo especial para informar a posibles donantes de la
gravedad de la pérdida de vidas humanas y los dafios en la infraestructura. La
Oficina desempeifid una funcién clave en el trabajo de mantener al corriente
a los periodistas sobre la evolucion de los desastres y las actividades de so-
corro, asi como en el de explicarles los mitos y realidades de las necesidades
de socorro.

En 1999, la Oficina prepard unos 200 comunicados de prensa, avisos a los
medios de comunicacioén y materiales de informacion general en espafiol e
inglés, que distribuyé a miles de periodistas de todo el Continente. Se con-
certaron muchas entrevistas de funcionarios clave de la OSP con CNN, The
New York Times, asi como importantes periddicos y estaciones de television
nacionales en toda la Region. La Oficina también intensificd sus esfuerzos
por llegar al publico en general —y, ademas, a la comunidad de salud publica,
las instituciones asociadas, los colaboradores financieros y las instancias nor-
mativas y decisorias— por medio de paneles de oradores (Speakers Bureau),
foros de periodistas y anuncios de servicio publico en television y diarios y re-
vistas de todas las Américas.

Después de dos afos de transmisién radiofénica, la serie de la OPS en
lengua espafiola titulada “Salud siempre™, de un minuto de duracion, puede




escucharse ahora en mas de 2.000 estaciones de radio de América Latinay los
Estados Unidos. A fines de 1999, “Salud siempre” se lanz6 en la Internet por
medio del sitio de la OPS.

La Secretaria también produjo y distribuyé un programa de noticias por
television, “Perspectivas en salud”, de media hora de duracion, en el que se
destacan importantes cuestiones contemporaneas de salud publica.

Se publicaron tres nameros del boletin La OPS ahora y dos de la revista Pers-
pectivas de salud, que se distribuyeron ampliamente a las autoridades de-
cisorias y al publico en general en la Regién. La misién de la revista —cuyo ob-
jetivo es presentar “el rostro humano de la salud pudblica”— es facilitar la
manera de captar y entender las cuestiones clave en materia de salud publica
y, asi, alentar a la poblacién de todos los paises a que cuide mas de la salud.
Ambas publicaciones han recibido elogios de los lectores, que comprenden,
entre otros, voluntarios del Cuerpo de Paz, funcionarios de los Centros para
el Control y la Prevencion de Enfermedades de los Estados Unidos y el Depar-
tamento de Salud del Canadéa, y médicos e investigadores de América Latina.




