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Resumen 
 
 

Con el objeto de establecer relaciones entre información y toma de decisiones en torno a la planificación 

del desarrollo local,  se estudiaron los usos de información en un proceso de planificación territorial, en un 

área de Cali, Colombia. Se recolectó información mediante Entrevistas Semiestructuradas, Grupos Focales y 

Revisión Documental. Fueron entrevistados 25 informantes de la comunidad, el gobierno local y la 

Universidad; se realizaron dos Grupos Focales con 12 informantes comunitarios y se produjeron 37 

resúmenes de documentos. 19 categorías de estudio fueron definidas mediante análisis deductivo e 

inductivo.  Se realizó análisis horizontal y vertical de la información y se contrastaron fuentes y métodos. Se 

indagó sobre actores de las decisiones, tipos de información usada, tipos de uso, flujos y necesidades de 

información. También se identificaron valores subyacentes a la acción de los decisores, basados en sus 

percepciones sobre la situación de estudio. Se encontró que aunque hay conciencia sobre la importancia de 

la información para que la comunidad participe equitativamente en la toma de decisiones de la 

planificación, esto no es observado en la práctica. La información es vista como objeto a controlar, que da 

poder a unos pocos para imponer su posición e influenciar decisiones. Información descontextualizada, que 

desconoce necesidades de usuarios; sentimiento de impotencia de las comunidades; desconfianza en el 

proceso y en el gobierno; visión sesgada de la planificación como asignación de recursos económicos, 

también fueron hallados como determinantes de uso. Es urgente establecer procesos de información que 

valoren, cualifiquen y complementen conocimientos comunitarios con mejoramiento de información 

institucional; acerquen realmente las comunidades al gobierno y a procesos políticos, y contribuyan al 

empoderamiento, para una equitativa participación comunitaria en las decisiones de la planificación del 

desarrollo. 
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