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INTRODUCCION

os desastres naturales tienen la posibilidad de presentarse en cualquier

pais del mundo. Sin embargo, por miltiples razones, los paises pobres

sufren mucho mds el impacto de los mismos: tienen menos recursos econé-

micos y fecnoldgicos para su prevencién y reconstruccion, y hay viviendas

que se construyen en zonas de alto riesgo y son estructuralmente mas fré-
giles. Ademdés, usualmente existen altos indices de desnutricion y malas condicio-
nes sanitarias y ambientales que incrementan la vulnerabilidad ante estos eventos
fraumdticos.

Los efectos de los desastres sobre la salud fisica suelen ser bastante cono-
cidos, con secuelas a corto, mediano y largo plazo. En cambio, no siempre se han
reconocido de igual manera los efectos sobre la salud mental, a pesar de haberse
demostrado que, en situaciones de desastres y emergencias complejas, se produ-
ce un incremento de los signos de sufrimiento psicolégico, como la afliccion y el
miedo; se puede aumentar en cierta medida la morbilidad psiquidtrica y ofros pro-
blemas sociales. Se estima que entre una tercera parte y la mitad de la poblacién
expuesta (segin la magnitud del evento vy ofros factores) sufre alguna manifestacion
psicolégica; aunque debe desfacarse que no todas pueden calificarse como pato-
logicas, la mayoria debe entenderse como reacciones normales ante situaciones
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de gran significacién o impacto. También, se ha demostrado que, después de la
emergencia propiamente dicha, los problemas de salud mental en los sobrevivien-
fes requieren de afencién durante un periodo prolongado, cuando tienen que
enfrenfar la tarea de reconstruir sus vidas.

Sin embargo, en esfe contexto, son muchos los paises de América Latina y
el Caribe que presentan una baja cobertura y una pobre capacidad de respuesta
de los programas y servicios de salud mental.

la respuesta institucional en el campo de la salud mental es compleja, yo
que no solamente se trafa de afender las consecuencias emocionales directas del
evento (miedo, ansiedad, tristeza, rabia, etc.), sino, fambién, ofros efectos indirec-
tos en la dindmica inferpersonal y social, asi como en el enforno de las victimas,
en la medida en que se produce un deterioro del fejido social y una desestructura-
cién de la vida familiar.

Todo esfe conjunfo de efectos repercute extensamente en las condiciones y
los proyectos de vida individuales y colectivos, alimenta el sufrimiento emocional
de los sobrevivientes v, frecuentemente, establece circulos viciosos de violencia.

Por fortuna, en los dltimos afios ha aumentado el inferés por el impacto de
los desastres en la salud mental de las poblaciones afectadas y actualmente se ha
hecho evidente la necesidad de un abordaije integral que trascienda la atenciéon a
la enfermedad vy la reparacion de los dafios materiales.

En el afio 2002, la OPS/OMS publicd el manual Profeccion de la salud
mental en situaciones de desastres y emergencias, de especial utilidad como guia
de planificacién para el “qué hacer” en situaciones de emergencia. El presente
libro busca complementarlo y servir de compendio practico de los procedimientos
para la identificacion y el manejo de las diferentes manifestaciones psicosociales
([patolégicas o no) que pueden presentar las victimas de los desastres.

los diferentes capitulos tienen un enfoque amplio e integral, con pautas
practicas de actuacion, que facilitan el “cémo hacer” de los trabajadores de la
salud que laboran en situaciones de emergencia. Se tienen en cuenta los elemen-
tos individuales y colectivos que deben conocerse al planear e implementar accio-

nes concretas de intervencion.

El primer capitulo presenta los elementos conceptuales basicos sobre el
impacto psicosocial que producen los desastres en las personas.

El segundo capitulo aborda los elementos basicos para la evaluacion de
darios y el andlisis de necesidades en salud mental de las poblaciones afectadas
por desastres o emergencias. Se describe una guia para la evaluacion rapida en



las primeras 72 horas y un procedimiento mds amplio que desarrolla el equipo
especializado en el primer mes después del suceso.

En el tercer capitulo se describen las principales reacciones psicolégicas y
frastornos mentales que pueden aquejar a las victimas de desastres. Se definen cri-
ferios para el reconocimiento de los trastornos psiquicos mds comunes y se reco-
miendan las pautas para la atencion individual, asi como para la remision de quie-
nes requieren asistencia especializada.

En el cuarfo capitulo se profundiza en las herramientas para el frabajo gru-
pal. Se hace referencia a los diferentes tipos de grupos y se describen con mas
defalle los grupos psicoeducativos y de apoyo emocional, muy necesarios en situa-
ciones de desastres y en cuya conduccion deben estar entrenados los trabajadores
de salud y ofros agentes de ayuda humanitaria. También resulta importante la for-
macion de grupos de ayuda mutua, sobre los cuales se hace una breve referencia.

El quinto capitulo profundiza en la descripcion y las caracteristicas més
importantes de los problemas psicosociales de la infancia, y las pautas para su
manejo individual y de grupo.

En el sexto capitulo se proponen técnicas y procedimientos para la prime-
ra ayuda psicolégica que el personal de los equipos de respuesta debe brindar y
son la primera linea de contacto con las victimas directas.

El séptimo capitulo aborda el importante y crucial problema de la protfec-
cién de la salud mental de los miembros de los equipos de respuesta; describe los
problemas mas comunes que los pueden afectar y recomienda pautas de actuacion
para su prevencion y control.

En el octavo capitulo se abordan los problemas especiales que viven los
desplazados vy los sobrevivientes de los conflictos armados, v se hace énfasis en
los elementos de ayuda humanitaria como pilar fundamental en los planes de
ayuda psicosocial. También se hacen algunas consideraciones breves sobre el

complejo tema del terrorismo.

El noveno capitulo contiene pautas y recomendaciones para el desarrollo
de una buena esfrategia de comunicacion social como elemento fundamental para
disminuir la ansiedad y contribuir a la estabilidad emocional de la poblacién.
También aporta elementos précticos de cémo organizar reuniones grupales de tipo

informativo.

Finalmente, se ha incluido un décimo capitulo, a manera de conclusiones,
que resume las lineas generales de accién en un plan de atencion en salud mental
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en emergencias, los principios generales de actuacién vy las peculiaridades que
tiene la atencién de nifos. Incluye algunas recomendaciones sobre el uso de las
pruebas de tamizaje y concluye con algunas consideraciones de crucial
importancia.

El libro esta dirigido al personal que frabaja en los equipos de respuesta
en situaciones de desastres y emergencias; en especial, nos parece importante
para los trabajadores de atencién primaria en salud y los agentes de ayuda huma-
nitaria. Puede resultarle 0fil a las instituciones del sector salud y a ofras de la socie-
dad civil que presfan apoyo psicosocial a las comunidades afectadas por eventos
fraumdaticos. Esperamos que esta obra pueda constituirse en una herramienta préc-
fica para el desempefio y en material basico para los procesos de capacitacion.



