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Instrumento para aplicar el proceso EACDA
 de 

planificación de la comunicación estratégica 

1.
Diagnóstico: informe de la situación

· ¿Cuál es la evaluación de la situación, con base en la investigación, los datos, las revisiones?

· ¿Éxitos?

· ¿Puntos flacos?

· ¿Retos?

· ¿Enseñanzas extraídas?

· ¿Temas y problemas?

2. 

Análisis: el análisis y la formulación de problemas: 

· Con base en los datos de investigación existentes o de la investigación efectuada, ¿cuál es EL problema? (Examine sus manifestaciones, las causas inmediatas, las causas subyacentes y las causas últimas, formulándose par el efecto las siguientes preguntas: ¿por qué es este un problema? ¿Cuáles son sus resultados? ¿Cuáles son sus factores determinantes?)

· Céntrese en las causas del problema. Distinga entre las causas comportamentales y las causas de otra índole del problema identificado

· Formule un enunciado del problema: lo que está sucediendo; por qué; cuáles son las consecuencias; qué investigación (adicional) se necesita.
3. 
Análisis de la comunicación: identificación del comportamiento problemático que se debe abordar

· Concéntrese en las causas comportamentales del problema, priorice los comportamientos más importantes que se deben abordar, basándose para ello en la posibilidad de cambiarlos y en su importancia. (Un comportamiento es más fácil de cambiar si está recién establecido; la importancia viene determinada por la fuerza del vínculo de ese comportamiento particular con el problema.)

4. 
Análisis de la comunicación (continuación): análisis del comportamiento, participantes, audiencias y canales.

· Comportamiento: ¿cuáles son los comportamientos o prácticas que estamos tratando de fomentar? ¿Cuáles son las barreras que se oponen a la adopción de estos “comportamientos ideales”? ¿Qué factores existentes pueden estimular la adopción de los comportamientos ideales?

· Participantes y audiencias: ¿cuáles son las audiencias primarias y secundarias? (Es decir, ¿quiénes deben estar realizando estas prácticas o desplegando estos comportamientos?) ¿A cuáles socios y aliados debemos atraer?

· Canales: ¿cuáles son los canales (interpersonales, de grupo o de los medios de comunicación de masas, sea tradicionales o modernos) que pueden ayudarnos a llegar a los participantes o las audiencias identificados?

5.
Identificación de los objetivos de la comunicación y de los indicadores de evaluación conexos

· Defina los objetivos de la comunicación. Estos tienen que ser: específicos, cuantificables, susceptibles de alcanzarse, razonables y ceñidos a un plazo determinado.

· Los indicadores tendrán que medir el proceso, la repercusión y el resultado; en suma: el progreso del programa.

6.
Diseño del plan estratégico: formular estrategias, actividades e indicadores de monitoreo
· Estrategias y actividades: sobre la base del análisis precedente, determinar las estrategias y actividades que nos ayudarán a lograr el cambio de comportamiento deseado.

· Monitoreo: ¿cómo vamos a seguir el progreso del programa? Identificar indicadores de proceso y de repercusión a mitad de período.

7.          Diseño (continuación): elaborar el mensaje, elegir los canales, preparar los materiales y formular el plan de difusión.

· Mensaje: determinar los conceptos centrales, el enfoque de comunicación, la exhortación y el tono; elaborar y someter a prueba previa los mensajes.

· Canales: elegir los canales convenientes para las audiencias seleccionadas.

· Materiales: preparar los materiales acordes con el tema y con los canales escogidos para llegar a las audiencias (medios de comunicación de masas, grupos o contacto de persona a persona).

· Difusión: planificar la distribución y utilización de los materiales.

8.    Elaborar el plan de capacitación

· Determinar los participantes, el contenido, la duración y la organización o el empleado responsable de la  capacitación, y determinar la fuente de financiamiento.

9.   Ensamblar el plan integrado de comunicación

· Crear una matriz con los objetivos, las estrategias, las actividades, los indicadores de monitoreo y la cronología, señalando claramente las personas responsables y la procedencia del presupuesto.
________________________________________________________________________

Optativo: Para pormenorizar más los mensajes y los materiales, puede organizarse una demostración práctica con el fin de examinar los mensajes y los materiales existentes, guiándose en la discusión por las siguientes preguntas: 

1.1 Examen de los mensajes y los materiales de comunicación 

1. ¿Aborda el mensaje el comportamiento que está causando problemas? 

2. ¿Se dirige el mensaje a la audiencia que está incurriendo en ese comportamiento problemático? 

3. ¿Propone el mensaje una acción? 

4. ¿Se ha sometido el mensaje a prueba previa con el público destinatario? 

5. ¿El tono o exhortación del mensaje ¿es adecuado para el público destinatario? 

6. ¿Es el material adecuado para el público destinatario? 

7. ¿Es posible lograr el comportamiento sugerido por el material? 

8. ¿Se ha sometido a prueba previa el material con el público destinatario para valorar claridad, comprensión, etc.? 

9. ¿Se distribuyó el material de tal modo que llegue al público destinatario? 

10. ¿Es el material sensible a los aspectos de género? 

11. ¿Respeta el material los derechos y la dignidad de las personas con discapacidades? _______________________________________________________________________________
� EACDA es la sigla formada por las iniciales de los pasos cruciales de la planificación de la comunicación, a saber: evaluación, análisis de la comunicación, diseño y acción.





