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RESUMEN

De acuerdo a lo establecido en el Proyecto de Investigación apoyado por la Organización Panamericana de la Salud (OPS), se diseño y desarrollo la evaluación de la calidad en los servicios de radiodiagnóstico en centros de salud de diversas ciudades y para diferentes patologías.

Se evaluaron las características de trabajo y toma de placas, en centros hospitalarios de cuatro ciudades, La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Sucre. 

Además se tomaron en cuenta tres patologías; mamografía, tuberculosis y dolor de espalda. En las cuales se utilizan técnicas como mamografía , y rayos X convencionales,  es importante mencionar que una técnica como es la tomografia ha sido considerada pero de la cual los datos con que se cuenta son limitados y no nos permiten efectuar un análisis adecuado.

En el proyecto de investigación han participado, siete servicios de radiodiagnóstico, para la elección de los servicios se han tomado los criterios de ser Hospitales de tercer nivel, volumen de los pacientes y fundamentalmente ser referencias en la región para la patología que se evaluaba. Un criterio que no ha podido ser aplicado en su totalidad es lo referido a consideración de ser servicios públicos o privados, los hospitales privados son muy pocos y tienen servicios muy limitados, inclusive un centro privado con el cual se pensaba realizar la tarea de investigación fue cerrado.

En el trabajo de evaluación se ha obtenido información muy valiosa, en lo que se refiere a volumen de pacientes atendidos, placas útiles, estado de los equipos de radiodiagnóstico así como de los sistemas de revelado, sistemas de visualización, cumplimiento de regulaciones nacionales, sistemas de calidad, formación y experiencia tanto de los médicos radiólogos como de los técnicos, y finalmente como funcionan sus servicios de mantenimiento y reparación. Todos estos aspectos dan una imagen cabal del funcionamiento integral del servicio de radiodiagnóstico. 

El trabajo de investigación ha sido completado con el análisis de mas 160 pacientes para las diferentes patologías de muestras que se tomaron en los servicios de radiodiagnóstico. Importante señalar que el análisis de las placas radiográficas introdujo dentro del programa a los médicos radiólogos que mediante un panel de reconocidos profesionales evaluaron diferentes aspectos de la imagen que brinda la placa de radiografía.

En estos servicios también fueron evaluadas las condiciones de seguridad radiológica que brindan complementando los aspectos anteriormente referidos, se verifico el estado en que encuentran las instalaciones, elementos de seguridad, señalización, y niveles de radiación. En cumplimiento de la Ley de Protección y Seguridad Radiologica y su respectiva reglamentación.

OBJETIVO
El propósito de esta investigación buscaba establecer condiciones de obtención y manejo de las placas radiográficas, con el propósito de diseñar y desarrollar un sistema de calidad en los servicios de radiodiagnóstico, considerando posibilidades de masificar el uso del sistema, con los consiguientes beneficios tanto para las instituciones hospitalarias que brindan el servicio de radiodiagnóstico como para el paciente. 

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
La investigación contempla una serie de tareas que las pasamos a describir.

Servicios de radiodiagnóstico

El proceso de establecer los centros en los cuales se realizaría la evaluación, tuvo en realidad dos etapas, una selección inicial, en la cual fueron considerados ocho centros y donde teníamos centros privado. Y una segunda etapa en la cual algunos de estos centros fueron descartados por problemas en cuanto al seguimiento de la investigación. Es importante mencionar que se mantuvo el criterio de realizarlo en diferentes ciudades del país, a pesar de los inconvenientes que presentan, ya que el contemplar regiones con diferentes características tanto de la población como de medios permite contar con una imagen mas cercana a la realidad de lo que sucede en el país.

Se estableció finalmente siete centros en los cuales se efectuaría la evaluación, y considerando tres patologías como son: Dolor de espalda, mamografía y tuberculosis. Un aspecto importante que se tiene que tener en cuenta es lo referido al numero de equipos radiológicos, especialmente en lo que se refiere a mamografía, son muy pocos los equipos que existen en el país, alrededor de 30 y la mayoría de estos se encuentran en clínicas privadas, por eso, para mamografía se han priorizado centros que tengan gran volumen de pacientes. Otro de los aspectos que se debe tener en cuenta es lo referido a tuberculosis, al tratarse de una patología que afecta fundamentalmente a personas de escasos recursos , se han considerado centros que sean fundamentalmente públicos, para así tener una perspectiva mas cabal de la situación. 

Panel de expertos

Se conformaron tres paneles para cada una de las patologías, este panel fue seleccionado en base a su experiencia y conocimiento de las patologías. En total se tienen seis médicos radiólogos que participaron en el análisis de las placas radiológicas, se busco seleccionar a radiólogos de diferentes regiones con el propósito de eliminar sesgo en cuento a la evaluación. 

Control de calidad

Se han efectuado las evaluaciones tanto del estado de los equipos como ambientes de revelado, negatoscopios, verificando las condiciones en que se encontraba en servicio, se debe mencionar un aspecto importante, ningún centro hospitalario tiene montado un sistema de calidad, existe uno que esta en una etapa muy inicial, en el cual se han realizado algunos estudio, y justamente este centro es el que tiene un programa de registro de placas rechazadas. 

Es conveniente señalar que con el soporte económico brindado por el proyecto de investigación se han adquirido equipamientos que completaban lo que tenia el Instituto Boliviano de Ciencia y Tecnología Nuclear, asimismo como estimulo a emprender las tareas  de montar el sistema de calidad, se han realizado transferencias para tres centros hospitalarios de equipos de sensitometria, con el propósito de estimular el inicio de sus programas de calidad.

Protección radiológica

En los centros seleccionados se han efectuado las verificaciones en cuanto a las condiciones de protección radiológica, estableciéndose algunas falencias menores como por ejemplo  señalización, o seguridad en el ingreso. Donde se observado las mayores deficiencias es en cuanto al personal el cual en su mayoría, no tiene conocimientos de Radioprotección, y a lo cual ya esta en ejecución un plan para subsanar este problema. 

CONCLUSIONES  Y RECOMENDACIONES GENERALES

Este estudio así como los anteriores en los cuales se han establecido condiciones de funcionamiento de los servicios, nos llevan a las siguientes conclusiones:

Conclusión No.1.-

No existen sistemas de mantenimiento y reparación confiables, en los centros radiológicos, estos servicios no pueden atender eficazmente problemas que se presentan, y muchos de estos centros tienen servicios de reparacion y mantenimiento exteriores.

Recomendación No.1.-

Es importante contar con servicios de mantenimiento y reparación, pero de niveles primarios, que puedan solucionar problemas menores,  dejando para los servicios especializados el mantenimiento y reparación de problemas mayores. El contar con un servicio mínimo de reparación y un sistema de calidad implantado en cierta manera nos garantiza incluso una verificación de las reparaciones  que puedan ser efectuadas por la empresa que brinda este servicio.

Conclusión No.2.-

Se ha detectado deficiencias en cuanto a las técnicas empleadas, lo que afecta en gran medida a la calidad de la placa radiográfica, aquí debemos involucrar dos aspectos que influyen, como ser la técnica de exposición de la placa radiográfica como el revelado. Aspectos que ser necesario investigarlos con mas detalle.

Recomendación No.2.-

Los técnicos que han estado involucrados en la investigación tienen gran experiencia, en algunos casos han pasado a trabajar en mamografía, con sus conocimientos o practicas de la radiología convencional, lo cual ha ocasionado empleo de técnicas inadecuadas, esto debe solucionarse con mayor capacitación, y sobretodo con un mayor seguimiento de lo médicos radiólogos, para que ellos empleen técnicas adecuadas que permitan en forma posterior una imagen que brinde el diagnostico certero. El otro aspecto es el revelado, no existe ningún tipo de protocolo y seguimiento, especialmente en lo que se refiere a los manuales, no existen termostatos, controladores de tiempo y termómetros, o sea que la placa puede ser expuesta con la técnica optima, pero el revelado podrá malograr este trabajo. 

Se debe utilizar en forma exclusiva un revelador para mamografía. En cuanto a los reveladores manuales se deben seguir las recomendaciones del fabricante, en cuenta a cambios de líquidos, tiempos, y temperaturas, para esto se deberá contar con los elementos necesarios. Para los automáticos, en general no se siguen las recomendaciones del fabricante, se utilizan líquidos inadecuados, por lo cual debe hacerse énfasis en seguir estas instrucciones. 

En lo referido al personal se hace necesario una capacitación permanente, del personal, especialmente  de los técnicos, involucrándolos en los procesos de calidad.

Conclusión No.3 .-

No existen sistemas de calidad en los servicios de radiodiagnóstico.

Recomendación No.3 .-

Es necesario montar sistemas de calidad acordes con lo que es cada uno de los centros hospitalarios, con el objeto de no dejar de lado actividades que puedan ser mucho mas prioritarias, se debe implantar sistemas de calidad contemplando las limitaciones de recursos tanto económicos como humanos , buscando la capacitación del personal  involucrado. .

Conclusión No.4.-

Se ha observado que los sistemas de identificación de las placas radiográficas, en general tienen deficiencias.

Recomendación No.4.-

Se debe implantar sistemas de identificación de las placas, las cuales contemplen los datos imprescindibles, como también que estos no puedan ser borrados.
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