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PROBLLEMAS, COMUNES; Die LA
INMESSTHGACION EN; SISS

e Baja produccion: Ameérica Latina y el Caribe frente a Asia y
Africa aporta 19% de los articulos publicados en revistas
clasificadas entre 1992-97 sobre SISS entre las 3 regiones.
La mayoria de la investigacion en AL es clinica: solo el 2.7%0
es de salud publica.

e Baja tasa de publicacion: so6lo 57% de proyectos
financiados por OPS era potencialmente publicable. Cono Sur:
27% de 281 nunca fueron publicados. En revistas
clasificadas: soOlo publicados 34% de Brasil y 16% de
Argentina.

e Baja inversion: 2,7% del PIB en CyT en paises
desarrollados, 0,24-0,75% en ALC.

e Baja utilizacion de la investigacion por los decisores:
Intereses diferentes, no sincronizacion, formatos largos, no
confianza, poca difusion.

Fuente: Pittman & Lopez-Acuia 2001




RELEVANCIA DEL TEMA RRHiH;
EN| LA INVESSTHIGACION, EN SISS

Cong,SuUr- (329, proyectos)

Por lineas de investigacion : %

Analisis de situacion de salud 39.82
Gestidn y organizacion de sistemas y 12.77
servicios de salud
Recursos Humanos y procesos de trabajo 10.03
Modelos asistenciales y practicas de salud 31 9.42
Evaluacion de programas y servicios de salud 37 11.25
Evaluacion de politicas 19 5.78
Evaluacion de tecnologias en salud 13 3.95
Caracteristicas de la demanda a los servicios 12 3.65
Oferta de servicios de salud 11 3.34
Total 329 100.00

* 2da. prioridad para Brasil, quinto lugar para Argentina y Uruguay, cero en Paraguay
Fuente: Almeida 2001




LA “ACUMULACION| ORGANIZACIOINAL"
N R HiH,

Problemas-clasicos

Baja disponibilidad
Concentracion urbana
Formacion biologista

Enfoque pedagdgico
tradicional

Régimen laboral rigido,
desincentivador

Salarios bajos

Escalafon “flexibilizado” por
el clientelismo

Baja productividad

Alta conflictividad sindical
Dificil regulacion

Problemas-nuevos

Disponibilidad, con
concentracion urbana
Saturacion del mercado en
areas, desempleo laboral y
migraciones

Desregulacion y desorden en la
formacion en salud:
multiplicacion de entidades
educativas

Flexibilizacion con
precarizacion laboral

Reaccion corporativa al cambio
Muy debil rectoria en RRHH




PROBLEMAS EMERGENTES
DERIVADOS DE LAS REFORMAS

o Gestion compleja de multiples regimenes
laborales

@ Gestion descentralizada

@ Integracion a la gestion del servicio

@ Calidad y productividad

@ Flexibilidad laboral y sistemas de incentivos
@ Educacion permanente

@ Equipos de trabajo

@ Gestion orientada a usuarios




A%, TEEMATCA DI LA INMESSTHGACTOIN
EIN R

Rewjsiomde-revistas. Ml y Lilags,
(3Q7;articulos, 1995;

Subtemas

Formacion de RRHH

Demografia y ajuste oferta/demanda
Diagnosticos y politicas de RRHH
Capacitacion, educ. perm. y recertificacion
Motivacion/satisfaccion laboral

Gestion y evaluacion de RRHH

Carrera profesional

Desempefio laboral e incentivos
Condiciones laborales

Oftros

Elaboracién propia en base a Mercer 2002




ES;TADR) D S TUACION| DIE LOS; RR HiH:
EEIN| LA REFORMA

25 perfiles.de.paises.de. AL 1998-2000

Estado de situacién en RRHH N° de Paises

Paises con cambios en la formacion de RRHH 8

Paises con cambios en la capacitacion 4

Paises con cambios en la planificacion y 11
gestion de RRHH (7 consistentes)
Paises con introduccién de incentivos 8
econdmicos al desempefio (4 proximamente)
Paises con enfoques multidisciplinarios 4

Paises con recertificacion profesional S
Paises con participacion positiva de I
trabajadores y profesionales en la reforma

Fuente: Infante et al. 2001




LA, TRANSICON) DiE LOS; RR HiH:
N LA REFORMA

Tipelogia de.Paises-Andings: 1998-2000

a) Paises de flexibilizacion laboral avanzada y en medio
de un cambio sistemico (Colombia);

b) Paises con muy lenta asimilacion de los cambios
reformistas, persistencia del modelo previo y resistencia
gremial eficaz a los cambios (Ecuador, Bolivia y
Venezuela); y

c) Paises sui generis, con fragmentacion del réegimen
laboral, retroceso de los nombramientos e incremento de
las contrataciones, ingreso con fuerza del modelo
gerencial y presencia gremial médica importante con
incidencia en el campo de recursos humanos (Peru).

Fuente: Arroyo 2002




LA MIPSCTURA RESWLL TANFE TTIRAS; UNA
DECADA DI REFORMA

e Emergencia de un modelo de gestidon resultante de una
década de cambios es una mixtura de patrimonialismo,
burocratismo vy gerencialismo, advirtiéndose Ila
administracion en base a confianzas/desconfianzas, la

cultura burocratica basada en procedimientos y las
ideas-fuerza de la eficiencia y administracion en base a
resultados.

e La desregulacion desestabilizo el régimen laboral

burocratico vy desinstitucionalizé lo poco avanzado en la
regulacion de RRHH, sin reemplazarlo necesariamente

por el regimen flexible con incentivos, otorgando espacio
al modelo clientelar en las relaciones laborales.




GERENCIALISMO, BIJROCRATISMO
Yy CLLENTTEL ISMQ) EN) LA REFORMA Y LOSS; RR: ;.

Modelo Patrimonialista Modelo Burocratico Modelo Gerencial
En la gestidon en general

* No diferencia lo publico » Sistemas de salud » Enfasis en resultados e
de lo privado * Vértice técnico impacto

" Procedimientos * Gestion racional * Flexibilidad en los
rudimentarios » Rendimientos medios procedimientos

» Escaso profesionalismo | =Indentidades » Enfasis en evaluacion de

* Clientelaje y institucionales desempefo
prebendalismo " Institucionalizacién * Administracién

* Enfasis en estratégica

procedimientos, procesos |= Gerencialismos hardy
y medios. soft

En el campo de los recursos humanos en salud
» Regulacién muy escasa o | = Régimen legal » Desregulacién
nula * Estabilidad laboral * Flexibilizacion laboral
* Amplia discrecionalidad * Pago por tiempo de " Cambio en los
del decisor trabajo mecanismos de pago
» Manejo laboral en base a | = Escalafdonrigido » Nuevos procesos de
confianzas » Jerarquias ocupacionales trabajo
* Debilidad técnica » Concursos para plazas " Protocolizacion
» Fragmentacion y " Incentivos normativos » Gestion de la calidad y |
feudalizacion de las » Racionalizacién de productividad
instituciones y cargos procesos administrativos | = Gestion descentralizada
* Primacia de la casuistica |® Politicas de personal " Politicas de desarrollo d
RRHH




DESAKFIQS; DiE LOS; RRHIH EIN;SALWUD

1. De la baja disponibilidad a la sobre-oferta
urbana: el desafio de la desconcentracion y
descentralizacion.

2. De los contratos de duracion ilimitada a los
contratos de duracion limitada: el desafio
irresuelto del nuevo régimen laboral:
estabilidad y precarizacion.

3. Del empobrecimiento de los salarios al
doble régimen salarial: el desafio salarial y
reinvencion de la carrera publica.

4. Del arte clinico a la medicina gerenciada:
entre los costos y la calidad de la atencion.




DESAKIQS; DiE LOS; RRHIH EIN;SALUD

5. De la disminucion del mercado laboral al
Incremento de la demanda educativa: el
desafio de la formacion de calidad y Ila
acreditacion.

6. De la formacion clasica universitaria a la
educacion continua: el desafio de Ila

recertificacion profesional.

7. De la formacion tradicional a los nuevos
enfoques educativos: la renovacion de la
educacion en salud.

8. De la débil regulacidon a la desregulacion: el
desafio de la gobernabilidad del campo de los
RR.HH.




GERENCIABILIDAD) Y/ LIDERAZGQ
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Gerendiabilidad

Gobernancia/
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LONGEVIDAD DE LOS FUNCIONARIOS
Y DECISORES

Vice-Ministros de
Salud

Directores
Direccion General
de Salud de las
Personas

Directores

Oficina General de

Planificacion

Directores

Oficina General de

Cooperacion
Externa

Fuente: Arroyo 2002
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28/07/90 — 24/03/91
24/03/91 — 05/11/91
26/11/91 — 12/10/93
12/10/93 — 13/10/94
14/10/94 — 15/04/99
17/04/99 a la fecha

28/07/90 — 05/04/91
06/04/91 -

- 18/08/93
22/11/93 — 30/12/94

01/01/95 — 03//09/98

03/09/98 — jul 2000

Agosto 2000 a la fecha

01/08/90 — 31/05/91
01/01/93 — 15/10/93
16/10/93 — 01/11/94
02/11/94 ala fecha
28/07/90 — 18/02/91

- 31/12/92
01/01/93 — 01/11/93
01/11/93 alafecha

18 meses 3 dias




