J Glosario

Abogacia El acto o proceso de apoyar una causa 0 propuesta.

Acceso El grado de disponibilidad de servicios a un coste y esfuerzo aceptable para las
personas que los necesitan.

Adolescencia La transicion entre la nifiez y la edad adulta, incluyendo generalmente las edades
de 10 a 19 afios.

Agregado Todas las unidades vistas en conjunto.
Agregar Recolectar o reunir en un grupo.

Aleatorio Teniendo la misma probabilidad de ocurrir que los demas miembros del grupo en
cuestion.

Alcance Estrategia que llega a los jovenes en los lugares donde suelen reunirse, en vez de
pedirles que acudan a un centro para obtener informacién o servicios.

Ambito Extension de la actividad realizada durante el monitoreo y la evaluacion.

Anélisis La identificacion y explicacion de informacion recolectada para ofrecer respuestas a las
preguntas de investigacion siendo estudiadas.

Anélisis de impacto La identificacién de tendencias en los datos que demuestran cambios en
los resultados deseados que pueden ser atribuidos a una intervencion.

Anotacion de datos El proceso de ingresar datos en un programa informatico antes de realizar
el andlisis.

Antecedente Un factor que precede e influye (positiva y negativamente) la manera en que una
persona se comporta y toma decisiones.

Apuntes de campo Registros formales e informales de las observaciones, los pensamientos y
las conversaciones del recolector durante la recoleccién de datos.

Area de cobertura El territorio geografico que cubre un servicio, programa o centro.
Asignacion aleatoria Proceso de asignar al azar a personas, lugares de servicios o
comunidades a un grupo de tratamiento o uno de control (por ejemplo, tirando una moneda o
eligiendo numeros al azar).

Asociacion estadistica Relacién estadistica entre dos indicadores o variables.

Calcular Determinar mediante un proceso matematico.

Calidad Grado de excelencia o estandar de algo.

Capacitacion vocacional Educacién que ayuda a desarrollar las habilidades necesarias para
conseguir un empleo especifico.
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Censo de poblacion Conteo o enumeracion completa de la poblacion de un pais u otra regién
geografica, generalmente tomada cada 10 afos.

Centro Un lugar, como por ejemplo un hospital o una clinica, construido, instalado o fundado
para un proposito especifico.

Centro de salud Un lugar donde se ofrecen servicios de salud, como pueden ser un hospital,
una clinica o una farmacia.

Cliente Persona que recibe algun servicio o participantes en un programa.

Cliente simulado Persona capacitada que visita instalaciones de programas como si fuera un
cliente, para apuntar sus experiencias después de cada encuentro.

Coalicion Una alianza de organizaciones o0 personas unidas para una acciéon comun.

Cobertura Alcance. En términos de salud esto significa la medida en que aquellos que
necesitan algo lo estan recibiendo.

Comportamientos en pro de la salud Acciones o respuestas por parte de las personas para
proteger su salud.

Comunicado de prensa Declaracién concisa dada a los medios de comunicacion que presenta
alguna noticia, como por ejemplo, los hallazgos de una evaluacion u otra informacion.

Comunidad Poblacién de muchos tipos de individuos que interactia gracias a una historia o
intereses sociales, econdémicos o politicos comunes, y que viven juntos en una misma
localizacion dentro de una sociedad mas grande.

Confidencialidad Un acuerdo entre el cliente y el proveedor de que todas las conversaciones
entre ellos permaneceran privadas, a no ser que el cliente dé permiso explicito de compartirlas.

Consejeria El proceso de ofrecer orientacion profesional o consejos a un individuo o grupo de
individuos.

Contexto social El historial, el ambiente o la situacion de las relaciones entre individuos, grupos
o instituciones.

Control genérico Datos disponibles de la poblacion general de una fuente no ligada al
programa, y que pueden ser usados para comparacion o control.

Cuadro Muestra de los hechos y cifras en forma ordenada, generalmente en columnas vy filas,
para que puedan ser entendidos con mayor facilidad.

Cualitativo Datos o indicadores no numéricos expresados en palabras. Los datos cualitativos
se pueden agrupar en categorias. El género o lugar de residencia son ejemplos de datos
categoricos cualitativos.

Cuantitativo Algo medido o que se puede medir por cantidad y expresado en nimeros.

Cuestionario Conjunto de preguntas escritas o impresas utilizadas para obtener informacion de
individuos (o grupos).

Datos Hechos e informacién recolectada con un propésito especial.
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Datos categéricos Datos que no se expresan de forma numérica, sino como pertenecientes a
una categoria u otra (por €j., masculino o femenino).

Datos irregulares Respuestas a una pregunta que no corresponden con las respuestas a otras
preguntas similares.

Datos secundarios Datos que ya estan disponibles a través de encuestas recientes,
investigacion cualitativa comunitaria o informes administrativos.

Datos de tendencia Datos recolectados en muchos momentos a lo largo del tiempo para
monitorear los cambios.

Datos perdidos El resultado de cuando un entrevistado no contesta una pregunta, un recolector
de datos no pregunta o no apunta la respuesta de un entrevistado o el miembro de equipo
encargado de anotar los datos en el sistema informatico se salta una respuesta.

Datos preliminares Informacién nueva recolectada a través de encuestas, investigacion
cualitativa comunitaria, etc.

Debate de grupo focal Método de recoleccién de datos que identifica temas, términos e
interpretaciones de un grupo de individuos de caracteristicas similares.

Desegregar Separar en partes.

Desarrollo y funcionamiento de sistemas Las actividades que necesita un programa para
apoyar la implementacion; se efectian antes y durante el trabajo con los participantes del
programa.

Desertor Persona que abandona un intento, una actividad o un camino escogido, por ej., la
escuela o la participacion en un estudio.

Diagrama Presentacion visual mostrando un proceso o las caracteristicas de un objeto,
utilizando lineas, dibujos, simbolos, etc.

Disefio cuasiexperimental Disefio de estudio en el que los grupos experimentales similares se
asignan a través de métodos no aleatorios. Un grupo de control que es similar al grupo
experimental generalmente se elige igualando caracteristicas.

Disefio de estudio de muestreo estratificado Método donde la poblacion objetivo se divide en
grupos homogéneos, basados en caracteristicas que el evaluador considera importantes para los
indicadores que estan estudiando. Luego se escoge una muestra aleatoria simple o sistematica
para cada grupo.

Disefio de evaluacion El plan completo de una evaluaciéon, mostrando sus métodos y
oportunidad, y cdmo se ajustan las diferentes partes para lograr su propésito.

Disefio de programa Proceso de desarrollar un programa en respuesta a un problema o
necesidad de una comunidad definida.

Disefio de serie cronoldégica Se obtienen medidas de los indicadores antes y después de la
implementacion de la intervencion para detectar los impactos del programa como cambios en las
tendencias después de introducida la intervencion.

Disefio experimental Conjunto de procedimientos que se distinguen de otros disefios para

evaluacion por la presencia de un grupo de control realmente equivalente. Este se logra por la
asignacion al azar de grandes cantidades de sujetos a cada grupo.
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Disefio no experimental Un disefio de estudio que no utiliza grupos de control para
compararlos con los grupos de intervencién. Es una forma mas débil de medir los impactos del
programa que el disefio experimental.

Educacién de pares/Promocién de pares Programas donde los jévenes ensefian o
promocionan servicios a otros jovenes.

Educacion en salud Proceso que ofrece la informacion necesaria para desarrollar habilidades
gue promuevan la salud individual y comunitaria.

Educacion en sexualidad (Family Life Education en inglés) Una intervencion que ensefa a
jévenes (estudiantes y no estudiantes) las responsabilidades y expectativas adultas
(matrimoniales y de padres), el matrimonio y tener hijos, las relaciones humanas, el cuerpo
humano, fisiologia humanay, en algunos casos, el embarazo y la prevencion de ITS/VIH.

Educacién sexual Ofrecer informacion sobre salud sexual y reproductiva, y el fortalecimiento
de habilidades de toma de decisiones relacionadas con una sexualidad sana y la salud
reproductiva.

Eficacia La habilidad de una intervencion de reducir una necesidad o un problema en una
poblacién.

Eficiencia La habilidad de una intervencion de conseguir el resultado esperado en aquellos
individuos expuestos a ella.

Elemento (con relacién al muestreo) La persona o el lugar del cual se obtienen los datos; los
elementos pueden ser los jévenes, los padres, los centros de salud o los proveedores de
servicios.

Elemento clave Un factor o componente del programa considerado importante para el éxito del
programa.

Elemento de muestra La unidad de la cual han de extraerse los datos. Un elemento de
muestra puede ser un joven, el padre o la madre, 0 un centro que participa en el programa, como
una escuela o un centro de salud.

Encuesta Forma estructurada de recolectar informacion de muchos participantes en forma
objetiva y consistente. Los datos de la encuesta se pueden analizar usando un analisis
estadistico.

Encuesta demogréafica Encuesta que examina y mide una poblaciéon segun edad, sexo, tasas
de nacimiento y mortalidad, etc.

Encuesta de poblaciéon Encuestas muy estructuradas realizadas con algun tipo de muestreo
probabilistico en la poblacién objetivo del programa.

Encuesta inicial Forma estructurada para recolectar informacion veridica de varios
entrevistados sobre el estado de una poblacion antes de empezar la intervencion.

Encuesta de muestra Encuesta de una muestra de una poblacion especifica.

Encuesta de seguimiento Una encuesta iniciada cuando las actividades de la intervencion ya
han comenzado para medir cambios ocurridos en un periodo de tiempo especifico.
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Entrega de servicios Los distintos componentes y operaciones ofrecidos a los clientes, como
por ejemplo capacitacion, servicios clinicos, consejeria, educacion o productos.

Entrevista Un intercambio verbal a fondo entre dos personas.

Entrevista de salida Una conversacién disefiada para recibir retroalimentacion de los clientes
gue acaban de participar en una actividad del programa o recibir un servicio del programa.

Entrevistado Persona que ofrece informacion durante la recoleccién de datos; por ejemplo,
completando un cuestionario.

Equipo Las personas que trabajan para el programa.

Estadisticas Cifras numéricas que se recolectan, organizan sistematicamente, y se presentan
de una forma especial.

Estadisticas de deduccién Analisis de datos que permite al evaluador sacar conclusiones de la
poblacion de la cual se obtuvo la muestra, basandose en probabilidades. Las estadisticas de
deduccion evaltan la probabilidad de que un evento ocurra.

Estadisticas descriptivas Andlisis de las caracteristicas generales de una serie de datos
mediante frecuencias, conteos, promedios y porcentajes.

Estadisticas de servicio Informacion del programa recopilada generalmente a través de
conteos que ofrecen una descripcién cuantitativa de las actividades realizadas, como por
ejemplo la cantidad de eventos o el nimero de clientes.

Estrategia Un plan desarrollado para obtener una meta, un objetivo o un resultado especifico.

Estratificacion Proceso de dividir la poblacién objetivo en subgrupos, tomando muestras de
cada uno.

Estudio de caso Analisis y descripcion detallada de un evento, programa, situacién, condicién u
organizacién en el contexto de su ambiente.

Estudio longitudinal Un estudio que monitorea al mismo grupo de participantes durante un
largo periodo de tiempo.

Etica Los principios de conducta legales, morales y filos6ficos que marcan a un individuo o
grupo.

Evaluacion (Assessment en inglés) Proceso — que puede o0 no ser sistematico — de recoleccién
y andlisis de informacién para poder emitir un juicio basandose en ella. En este manual la
evaluacion (assessment) significa el proceso que se lleva a cabo antes de la iniciacion del
programa.

Evaluacion (Evaluation en inglés) Proceso que mide si se logran las metas del programa, y
determina el impacto que tiene el programa en la poblacion objetivo.

Evaluacion de curriculum Evaluacién de un programa de capacitacion o plan de estudio,
particularmente textos de ensefianza, materiales, duracién del curso y métodos de ensefianza.

Evaluacion de impacto Tipo de evaluacién que determina cuanto de un cambio observado en
los resultados se debe a los esfuerzos del programa.
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Evaluacion de proceso Evaluaciones que se efectian mientras el programa estd siendo
implementado para medir cuan bien se estan desarrollando las actividades del programa.

Evaluacion de resultado Tipo de evaluacién que determina si los resultados seleccionados han
cambiado en la poblacién objetivo.

Evaluacion participativa Proceso de evaluacion sistematica en el que la participacién es clave
para la toma de decisiones, planificacion, implementacion, resumen y analisis inicial, y en el uso
de los resultados.

Evaluacion retrospectiva Estudio donde el historial de los participantes se examina para
buscar el contacto con alguin agente causante.

Evaluador Persona que determina la significacion, el valor o la condicibn de una cosa,
generalmente a través de una evaluacion y un estudio esmerados.

Eventos externos Eventos o condiciones externas a la intervencion del proyecto que pueden
influir sobre los participantes del proyecto.

Experimento aleatorio Disefio de estudio donde los sujetos se asignan al alzar en grupos de
tratamiento y control antes de implementar el programa.

Fertilidad El indice de natalidad de una poblacién o la capacidad de los individuos de
reproducirse.

Fiabilidad Hasta qué punto el célculo de una encuesta difiere del valor “verdadero” de un
indicador a causa de errores aleatorios.

Finalidad Objetivo del esfuerzo, ambicién o destino. La finalidad define el impacto general
esperado de un programa.

Flujograma Un gréfico que muestra las partes separadas de un todo, y como éstas se
interrelacionan.

Frecuencia Una medida univariable utilizada para resumir el nUmero de observaciones; por
ejemplo, los niveles educativos completados por jévenes que no asisten a la escuela.

Fuente de informacion Persona entrevistada por un evaluador.
Fuente de informacidn clave Un entrevistado que tiene un conocimiento, estatus o acceso
especial a observaciones que son importantes para el programa, y que estd dispuesto a

compartir sus conocimientos y habilidades.

Género Definiciones sociales y culturales de papeles masculinos y femeninos, identidades y
rasgos de la personalidad.

Graduacion (ranking) Método de recoleccion de datos utilizado para organizar la informacién
por preferencia e importancia relativa.

Gréafico Método de presentar datos con relacién a un eje horizontal y otro vertical.
Gréfico circular Usado para mostrar la interrelacion de las distintas partes de un todo.

Gréfico de lineas Gréfico que conecta puntos usando lineas rectas.
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Grupo de control Grupo similar de personas, servicios o comunidades que no han estado
expuestas a una intervencion. El propésito del grupo de control es dar una estimacion de lo que
habria pasado si no se hubiera implementado un programa.

Grupo de tratamiento Personas, lugares de servicios 0 comunidades que han sido expuestas a
un programa o intervencion.

Grupo equivalente Grupos de control o tratamiento que se consideran idénticos en todos los
factores excepto la exposicién al programa o intervencion. Los grupos equivalentes se crean a
través de una asignacion al azar.

Grupo experimental Un subgrupo de personas especialmente seleccionadas, que reciben
tratamiento, informacién o capacitacién, y después se compara con un grupo de control para
poder medir y evaluar las diferencias.

Grupos no equivalentes Grupos de tratamiento y control que se cree son similares, pero no
necesariamente idénticos en lo que respecta a todos los factores, excepto la exposicion a un
programa o intervencion. Los disefios de grupos no equivalentes son aquellos en que se crean
grupos de control a través de métodos distintos a la asignacion al azar.

Herramienta Instrumento utilizado para recolectar informacion, como por ejemplo un formulario
0 una encuesta.

Hoja de cuenta Lista que enumera las caracteristicas clave de un escenario o proceso que los
usuarios marcan durante una observacion; lista de verificacion.

Igualacion Proceso de seleccionar sujetos en los grupos de tratamiento y control que
compartan caracteristicas comunes, tales como edad, género, nivel educacional o ubicacion.

Impacto Un efecto o cambio causado directamente por algo externo, como por ejemplo, un
cambio experimentado por una persona a causa de su participacion en un programa.

Implementacion El proceso de ejecutar las actividades del programa.

Indicador Una declaracion medible de los objetivos y actividades del programa. Puede
expresarse en términos numéricos y no numéricos, y puede expresar factores cuantitativos o
cualitativos.

indice La prevalencia de algo en una poblacion.

Informacién inicial Informacién que generalmente consiste de hechos y cifras que
proporcionan una base para planear el desarrollo del programa y evaluar el progreso.

Instrumentos/Métodos de recoleccion de datos Herramientas utilizadas para recolectar
informacion; el proceso mediante el cual se recolectan datos o informacion.

Institucién Una organizacién o sociedad mercantil establecida.

Instrumento Una herramienta (por €j., un formulario, un cuestionario o una lista de verificacion)
utilizada para recolectar informacion o datos.

Interesados Personas fuera del personal inmediato del programa que tienen un interés y un rol
en las funciones y actividades del programa.

Intervencién Una actividad disefiada para mantener o cambiar la condicién de aquellos a los
que toca.
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Intimidad Ser libre de entrometimientos indeseados.

Inventariar Método de recolectar datos donde se evallan los servicios ofrecidos en cuanto a
calidad y cantidad de instalaciones, equipamientos y materiales.

Investigacién Un estudio sistematico y esmerado, 0 una examinacién pormenorizada de un
tema concreto.

Joven Persona en transicion entre la nifiez y la adultez, generalmente definido entre las edades
de 10 y 24 afos.

Juegos de rol Interpretar de manera teatral una situacion de la vida real.

Lista de verificacion Una lista especialmente disefiada que enumera las caracteristicas claves
de un lugar o proceso. Las caracteristicas que estan presentes durante una observacion se
marcan con una sefia 0 marca.

Listado libre Técnica utilizada para averiguar las formas en que las personas entienden e
interpretan un tema, mediante el andlisis de términos locales, su importancia relativa y las

relaciones entre ellos.

Magnitud del cambio La diferencia entre los datos de base y los datos recolectados en la
segunda ronda de recoleccion.

Marco de muestreo Lista de todos los elementos de muestra utilizados para seleccionar la
muestra. Los marcos de muestreo deben incluir todos los elementos de la poblacién objetivo.

Matrimonio temprano Casarse a una edad cuando la persona no esta ni fisica ni
psicolégicamente preparada para adoptar papeles y responsabilidades adultas.

Medida Examen de la extension o cantidad de algo, comparado con una unidad fisica u objeto
de tamafio conocido.

Medidas iniciales Medidas tomadas antes de que empiece algo, para tener una base de
comparacion cuando se evalle el progreso mas adelante.

Media aritmética Ver promedio.

Medicion del tamafio (MDT) Conteo o aproximacion del numero de elementos de muestra
asociados con cada agrupacion.

Medios de comunicacién Medios que llegan a gran parte de la poblacion, por €j., la television,
el cine, los anuncios, la radio y la prensa.

Mercadeo social Promover o vender ideas, productos o valores que ayudan a mejorar la salud
o el bienestar social de un grupo o una poblacion.

Meta Nivel de un objetivo que se planea lograr en un periodo determinado de tiempo.
Método Manera, técnica o proceso de hacer algo.

Método de distribucidn por categorias (pile sorting en inglés) Método de recoleccién de datos
donde los items se agrupan en categorias diferentes.
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Método no probabilistico Proceso de eleccion de muestras a través del muestreo de
conveniencia, el muestreo de cuotas y el muestreo de aumento rapido en vez de depender del
azar.

Metodologia Un procedimiento particular o una serie de procedimientos.

Metodologia cualitativa Una serie de procedimientos utilizados para recolectar datos
cualitativos, como por ejemplo, debates de grupos focales, trazado corporal y listado libre.

Métodos de encuesta Técnicas y procedimientos utilizados para obtener informacion,
generalmente sobre poblaciones humanas.

Métodos de muestreo probabilistico Métodos basados en la teoria de la probabilidad, un
concepto matematico que engloba la habilidad de predecir la probabilidad estadistica de que un
evento aleatorio suceda. Estos métodos de muestreo incluyen el aleatorio simple, el sistematico,
el de estado social o el estratificado, el de agrupacién y el de multiescala.

Modelo I6gico Una secuencia organizada de planificacion en que se vinculan los resultados
deseados del programa con factores antecedentes que influyen sobre la posibilidad de lograr
esos resultados, y las actividades del programa que se pretende influyan sobre los antecedentes.

Monitorear El seguimiento sistematico y continuo de las actividades para asegurar que
proceden de acuerdo a lo planeado.

Morbilidad La tasa relativa de una enfermedad.
Mortalidad EIl nUmero de muertes en un tiempo o lugar especifico.

Movilizaciébn comunitaria Proceso de organizar y empoderar a los miembros de una
comunidad para que identifiquen problemas y recursos, faciliten debates y planificacion, y tomen
accioén para cambiar las circunstancias de sus vidas.

Muestra Parte de un todo seleccionada para representar a ese todo (por ejemplo, una muestra
de la poblacion).

Muestra sesgada Resultado de un método incorrecto de muestreo (en que la muestra no es
representativa de la poblacién de la cual se ha sacado). La distorsiébn también puede ser
resultado de interpretaciones o conclusiones incorrectas, lo que da un resultado incorrecto).

Muestreo Proceso y técnicas de estudiar las partes de algo para adquirir informacién acerca del
todo (como por ejemplo la poblacién) y los métodos particulares para analizar la informacion
recolectada.

Muestreo al azar Método para seleccionar a los miembros de una poblacion (u otras cosas) de
forma tal que todos tengan la misma posibilidad de ser incluidos en la muestra.

Muestreo de aumento rapido Método de muestreo de un grupo objetivo donde se pregunta a
un pequefio grupo de personas con caracteristicas personales especiales que identifiqguen a
otras personas como ellas. El proceso continla hasta que se obtiene el tamafio de muestra
deseado, o hasta que los datos adicionales recolectados no dan informacion nueva.

Muestreo de conveniencia Método de conseguir una muestra a base de aprovechar
oportunidades; por ejemplo, agrupando a jovenes que participan en una actividad en la escuela,
proveedores de servicios que asisten a una conferencia o padres presentes en un evento
escolar.
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Muestreo de cuotas Método donde los grupos se definen antes de recolectar los datos y se
escoge una muestra de cada grupo, no necesariamente al azar.

Muestreo de grupos Método de aproximar una muestra aleatoria juntando individuos en grupos
de observacion mas grandes que ocurren de forma natural (por €j., en aulas, escuelas, centros
de salud, grupos juveniles), sacando una muestra aleatoria de las unidades mas grandes
(grupos) y observando todos o una muestra de los individuos dentro de los grupos de muestra.

Muestreo enlazado Método donde todos los elementos de la muestra (por ej., estudiantes,
padres, profesores y lideres comunitarios) estan incluidos en la misma muestra.

Muestreo en etapas Método de muestreo con varias etapas y subetapas, generalmente usado
para encuestas de poblacion a gran escala.

Muestreo simple al azar Método de muestreo donde los elementos se escogen al azar para
gue cada elemento tenga la misma posibilidad de ser elegido.

Muestreo sistematico Método donde se escoge el primer elemento al azar. Los elementos
siguientes se escogen a intervalos preestablecidos (por ejemplo, cada diez elementos) hasta que
se llega al tamafio de muestra deseado.

Nivel de confianza El grado de seguridad de que un cambio observado es debido a la
intervencién efectuada y no al azar.

Nivel macro Nivel de analisis que se refiere a la relacion entre sectores grandes, o0 cosas que
ocurren a gran escala.

Nivel de significacién Hasta qué punto el evaluador quiere asegurarse de que la magnitud de
un cambio no fue resultado del azar.

Normas culturales Creencias o comportamientos tipicos de un grupo, basados en sistemas de
conocimiento, creencias y relaciones dentro de ese grupo.

Nutricion El acto o proceso de nutrirse a base de comer.
Objetivo Resultado expresado como una declaracion medible.

Objetivo al nivel de poblacién Declaracion medible—en relacién a la poblacién objetivo—del
impacto que un programa espera tener.

Objetivo programético Declaracion medible sobre la estructura, la gestién o la operacion de un
programa, describiendo los pasos a seguir para obtener el impacto esperado.

Objetivo de desempefio Nivel planificado de resultados a ser logrados en un tiempo
determinado.

Panel Grupo de personas, servicios 0 comunidades que se estudian en varios momentos en el
tiempo.

Par Un coetaneo, generalmente de la misma edad, estatus econémico y nivel educativo.
Pareja Persona que esta romantica o sexualmente ligada a otra persona.

Participante Una persona involucrada en un servicio, un programa o una actividad.
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Plan de trabajo Esbozo detallado de las actividades que se realizardn para conseguir
resultados y objetivos especificos.

Poblacién objetivo Grupo de individuos a los que el programa intenta afectar, influenciar o
servir.

Poder El nivel de probabilidad con que el evaluador quiere detectar la magnitud del cambio si
éste sucedio.

Politica Un plan que detalla las metas generales y procedimientos a seguir por un gobierno u
organizacion.

Porcentaje La cantidad de personas en un grupo con una caracteristica particular, dividida por
la cantidad total en el grupo y multiplicada por 100.

Pornografia La subordinacion sexualmente explicita de una persona, detallada graficamente en
fotografias o palabras.

Precisién La diferencia entre el valor de un indicador en el calculo de una encuesta y su valor
“verdadero” a causa de errores aleatorios.

Preguntas abiertas Temas incluidos en un instrumento de recoleccion de datos para los cuales
no se proporciona una categoria de respuestas predeterminadas.

Presupuesto La estimacion de recursos financieros y gastos necesarios o disponibles con
respecto a un pais, organizacion, programa, grupo o individuo.

Probabilidad Nivel de certidumbre de que una cosa sucedera.

Probabilidad en proporcién al tamafio (PPT) En el proceso de muestreo, las grandes
agrupaciones tienen mayor probabilidad de ser escogidas que las agrupaciones pequefias al
utilizar este método, ya que las agrupaciones grandes tienen menos probabilidades de ser
escogidas que las mas pequefias en la segunda etapa de seleccion de muestras.

Programa de cobertura completa Un programa o una intervencion que se espera alcanzara a
toda la poblacién objetivo de jovenes (por ejemplo, campafas publicitarias de gran intensidad en
los medios de comunicacion y programas de educacion en sexualidad).

Promedio La suma total, dividida por el nimero total de casos. También se llama media
aritmética.

Proporcién Frecuencia dividida por el nimero total de casos. El nhumerador es una porcién de
la suma total; el denominador es el nUmero total de casos.

Proveedor Persona que ofrece un servicio, como por ejemplo un médico, un auxiliar sanitario,
una enfermera o una consejera.

Proyectar Pronosticar cémo cambiara un indicador en un periodo determinado de tiempo.
Prueba final Examinar los conocimientos y habilidades de las personas después de que hayan
adquirido conocimientos y habilidades adicionales, para que sus recientemente adquiridos

conocimientos o habilidades puedan ser “medidos” con relacién a lo que sabian antes de la
capacitacion.
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Prueba preliminar Examinar los conocimientos o habilidades de las personas antes de que
adquieran conocimientos adicionales, para que los nuevos conocimientos o habilidades puedan
ser “comparados” con los anteriores (usando una prueba final).

Recurso Fuente de informacién o aptitud profesional.

Red Una serie de enlaces formales o informales entre individuos, organizaciones y otras fuentes
de informacion, o un grupo o sistema de personas interconectadas o colaboradoras.

Registro de eventos Un registro de horas, lugares, participantes y otra informacion relacionada
con una actividad especifica.

Religiosidad Hasta qué punto la fe religiosa de una persona influye sus creencias, valores y
comportamiento.

Representativo Hasta qué punto los datos recolectados describen verazmente para un
programa la poblacion objetivo.

Respuestas precodificadas Temas incluidos en instrumentos de recoleccién de datos para los
cuales todas las respuestas estan listadas.

Resultado El logro especifico que pretende el programa.
Resultado a corto plazo Resultado especifico que el programa espera obtener en un periodo
corto de tiempo, normalmente relacionado con los cambios en los factores protectores y de

riesgo tocantes a la toma de decisiones sobre el comportamiento personal.

Resultado a medio plazo Resultados intermedios que el programa espera producir,
relacionado con cambios en la conducta del participante.

Resultado de salud reproductiva Cambios observados en la salud sexual de miembros
objetivo de la poblacién a causa de un programa o una intervencién especifica, como por
ejemplo, el retraso de la primera relacion sexual, la prevencién de embarazos no deseados o la
promocion de amamantar al nifio.

Resumen ejecutivo Una seccion, insertada generalmente al principio de un informe, que ofrece
una sinopsis concisa sobre los hallazgos mas importantes y Utiles.

Retroalimentacién Informacién subjetiva dada al programa sobre una accién, un evento o un
proceso.

Salud La condicién general de estar sano de cuerpo, mente o espiritu, sobre todo estar libre de
enfermedades o dolor fisico.

Salud reproductiva La salud y el bienestar de mujeres y varones tocantes al embarazo, el parto
y condiciones, enfermedades e infecciones relacionadas.

Salud sexual La salud y el bienestar de mujeres y varones tocantes a la sexualidad y
condiciones, enfermedades e infecciones relacionadas.

Sensibilidad Hasta qué punto un método da resultados libres de medidas negativas falsas.

Sesgar Influenciar, distorsionar o predisponer.
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Sesgo de cortesia Una distorsion de datos que ocurre cuando los entrevistados no ofrecen
comentarios honestos al sentirse influenciados por el entrevistador (por ej., conocen al
entrevistador o dicen lo que piensan que el entrevistador quiere oir).

Sesgo de seleccion Distorsiéon de datos que ocasionada por diferencias fundamentales entre
los grupos experimentales y comparativos puede ser la causante de las diferencias en los
resultados durante las pruebas posteriores.

Sesiones informales con oyentes Una conversacion de grupo menos estructurada y mas
espontanea que produce informacion sobre las normas culturales esperadas.

Significacion Determinar que las diferencias observadas en los datos, por muy pequefias o
muy grandes que sean, no sucedieron al azar.

Significacidn estadistica Significacion indica que los resultados experimentales probablemente
no se deben a una casualidad, ni se pueden atribuir a fluctuaciones asociadas a los
procedimientos de muestreo al azar. El nivel de significacion lo fija el investigador; los valores
convencionales son 1 posibilidad en 20 (0,05) 6 1 posibilidad en 100 (0,01).

Sin respuesta Cuando un sujeto de la muestra no fue entrevistado por negarse a participar o
porgue el evaluador no pudo contactarse con el sujeto.

Sistema de informacion gerencial Un marco establecido para compilar y mantener
sistematicamente la informacién recolectada por el programa.

Sistema de registro vital Procedimiento de recoleccion de datos para compilar informacion
sobre nacimientos y muertes.

Sistema social Conjunto de relaciones, normas y reglamentos sociales que controlan el
comportamiento.

Sitio Lugar donde se desarrolla el programa (por ejemplo, una escuela, una clinica o la
comunidad).

Sociodemogréafico Relacionado con las caracteristicas de género, edad, educacion, ingreso o
estado econémico, lugar de residencia, estado civil, etnia y trabajo de una persona, un grupo o
una poblacion.

Sociodrama Interpretar de forma dramatica una situacién dada en la cultura o en la sociedad
para educar o cambiar valores y comportamientos; parecido al juego de rol.

Tabla Forma de mostrar visualmente la informacion (por ejemplo, diagramas o numeros), a
menudo usando barras, recuadros o circulos.

Tabulacién cruzada Una manera de presentar mediante una tabla, dos o mas variables (por e;j.,
niveles de educacién completados por jovenes fuera del sistema escolar, por género).

Tabular Contar, registrar o enumerar sistematicamente.

Tamafio de muestra El nimero de elementos de muestra de los que se necesitara recolectar
datos para que los hallazgos de la evaluacion sean significativos.

Técnicas de observacion Métodos sistematicos de evaluacion para observar a las personas,
los eventos y/o sus contextos.
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Teoria Declaracion sobre las relaciones aparentes y los principios subyacentes usados para
explicar comportamientos, acciones o eventos.

Transcribir Escribir palabra por palabra una conversacion grabada.

Transcripcién  Registros escritos literales de lo que se habld, por ejemplo, entre un
entrevistador y los entrevistados durante un debate o una entrevista del grupo focal.

Trazado corporal Método de recoleccion de datos. Los participantes dibujan mapas de los
cuerpos femeninos y masculinos, enfocandose en los detalles del sistema reproductivo y su
funcionamiento.

Trazado geografico Método de recoleccidon de datos usado para reunir informacion sobre un
area geogréfica, ya sea datos de hogar sobre el nimero de jévenes, género de los miembros de
la familia, niveles de educacion y alfabetizacion, empleo y propiedad de recursos.

Trazado de mapas Una actividad estructurada donde los individuos o grupos hacen una
representacion grafica, ya sea de parte o del total de la residencia, trabajo o ambiente social en
gue viven.

Trazado social Método de recoleccion de datos que revela los limites sociales y fisicos, la
infraestructura social, la estructura de los hogares u otras caracteristicas importantes en las
interacciones sociales.

Validez La capacidad de un disefio de estudio de medir el “verdadero” impacto de un programa
o intervencion.

Valores Conjunto de creencias que tiene un individuo (0 grupo), en conjunto con las
caracteristicas personales, normas de grupo, etc., que a menudo determinan el comportamiento.

Valores fuera de escala Datos que parecen imposibles o dudosos y que pueden ser el
resultado de un error de anotacién o ocurrir cuando el entrevistado no comprendié la pregunta.

Variables Las caracteristicas cambiantes de algo que se esta mirando o midiendo.
Visita in situ Una visita preestablecida por parte de los supervisores o evaluadores al lugar

donde se desarrolla el programa, generalmente para realizar algin tipo de seguimiento o el
proceso de evaluacion.
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d Anexo 1: Esquemas de muestreo para
estrategias de recoleccion de datos
esenciales

Este Anexo proporciona informacion detallada de los esquemas de muestreo para
estrategias de recoleccion de datos usados cominmente en evaluaciones de programas de
jovenes. Los temas cubiertos incluyen:

1.1 Cbémo elegir una muestra sistematica de conglomerados
» Con una probabilidad proporcional al tamafio
e Conigualdad de probabilidades

1.2 Muestreo de conglomerados para encuestas de hogares
* Muestras de jovenes
* Muestras de padres de jévenes
* Muestras de lideres de la comunidad
* Muestras para medir indicadores a nivel de la comunidad

1.3 Métodos alternativos para elegir muestras de hogares, jévenes y padres
» Método de segmentacion
* Método de camino aleatorio

1.4 Muestreo por conglomerados para evaluaciones/encuestas basadas en las
escuelas

» Seleccién de una muestra de escuelas

* Muestra de estudiantes

» Muestra de profesores o personal administrativo de la escuela
» Muestra de padres de los estudiantes

15 Cbémo asignar una muestra proporcional de estudiantes a las escuelas

1.6 Muestreo por conglomerados para encuestas/evaluaciones de servicios de salud
* Muestra de lugares de servicios
» Muestra de proveedores de servicios
* Muestra de transacciones de servicios
* Muestra para observaciones de clientes simulados
» Muestra para entrevistas finales de clientes

1.7 Métodos alternativos para el muestreo de transacciones de servicios y clientes
para las entrevistas de salida

* Muestreo por cuotas
» Estrategia integral

1.8 Muestreo para evaluaciones de programas de educacién de pares
* Muestreo de educadores pares y sus clientes

1.9 Muestreo para encuestas de seguimiento de clientes
1.10  Muestreo de grupos focales y otros esfuerzos de recoleccion de datos de “grupos

pequefnos”
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1.11  Muestreo para entrevistas en profundidad

1.1 CoOmo elegir una muestra sistematica de
conglomerados

Secciones posteriores a este anexo describiran el uso de muestreo por conglomerados
en encuestas de hogares, escuelas y servicios de salud. En encuestas de conglomerados
normalmente se eligen las muestras de conglomerados usando un muestreo sistematico.

El muestreo sistematico puede hacerse usando probabilidad proporcional al tamafio
(PPT) oigualdad de probabilidades.

...Muestreo con probabilidad proporcional al tamario

La probabilidad proporcional al tamafio significa que a los conglomerados mas
grandes se les da mayores posibilidades de seleccién que a los conglomerados mas pequefios.
El propdsito de este método es reducir la posibilidad de que los sujetos de estudio asociados a
conglomerados mas pequefios estén representados en exceso en una muestra.

Este método debe usarse cuando:

e Los conglomerados (areas geograficas, escuelas etc.) a ser usados varian
significativamente en tamafo (por ejemplo, si algunos conglomerados son por lo
menos dos o tres veces mas grandes que otros), y

* Se tiene informacion sobre el tamafio de los conglomerados (en términos de
cantidad de elementos) antes de comenzar la seleccion de la muestra. Esta
informacion se llama medida de tamafio.

Pasos para seleccionar una muestra sistematica de grupos al azar con
probabilidad proporcional al tamario (PPT)

Al leer los pasos presentados a continuacién sobre coOmo seleccionar una muestra
sistematica de conglomerados al azar con probabilidad proporcional al tamafio, refiérase al
Cuadro 1 a continuacién como ejemplo ilustrativo.

(1) Preparar una lista de conglomerados de primera etapa (por ejemplo escuelas, areas
geograficas, servicios) con una medida de tamafio para cada uno. (Columna A).

 En el ejemplo que sigue, la medida de tamafio usada es el nimero de hogares en
cada agrupacion.

(2) Comenzando al inicio de la lista y bajando por la columna, calcular la medida
acumulativa de tamafio y poner el resultado en la columna adyacente a la de tamafio de
cada unidad (Columna B).

El dltimo nimero de la Columna B sera el total acumulado de la medida de tamafio para
todos los conglomerados en el marco de muestreo. Este total se llamara M.

» Eltotal acumulativo de la medida de tamafio en el ejemplo que sigue es M = 17.219
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3)

(4)

(5)

(6)

Calcular el intervalo de muestreo (IM) dividiendo el total acumuladg_ de la medida de
tamafio (M) por el nimero de conglomerados a ser seleccionados (&) . Es decir, IM =
M/a

» Referirse a las cifras del Cuadro 1 como ejemplo:
Total acumulativo de la medida de tamafio: M =17.219
Cantidad planificada de conglomerados muestreados: a =40
Intervalo de muestreo: IM = 17.219/40 = 430,475

Seleccionar un nimero al azar (NA) entre 1 e (IM). Comparar este ndmero con la
columna de medida de tamafio acumulativa (Columna A). La primera agrupacion de
muestra sera aquella que contenga el nimero (NA) dentro de su medida de tamafio
acumulativa.

* En el ejemplo que sigue, el numero al azar (NA) elegido entre 1 y 430,475 (IM) es
73. El numero 73 cae dentro de la medida acumulada de la Agrupacién No. 001 (ver
Columnas By C).

Por lo tanto, la Agrupacién No. 001 es la primera agrupacion de la muestra (ver
Columna D).

Elegir los conglomerados subsiguientes sumando multiplos progresivos del intervalo de
muestreo (IM) al nimero al azar (NA) identificado en el paso (4); Es decir, NA+IM,
NA+2IM, NA+3IM, etc. Igual que en el Paso (4), seleccionar los conglomerados donde
estos nuevos nimeros estén dentro de la medida de tamafio acumulada.

Nota: Al seleccionar conglomerados de muestreo es importante que se mantenga la
coma del decimal en el intervalo de muestreo (IM). Cuando el decimal del nimero de
seleccion de muestreo sea menor a 5, se elegira el nimero mas bajo. Cuando el
decimal del nimero de seleccién de muestreo sea 5 o mayor, se elegira el nimero mas
alto.

» En el ejemplo que sigue, NA =73 e IM = 430,475
NA+IM= 73+430,475 = 503,475 (redondeado hacia abajo) = 503
NA+2IM= 73+860,95=933,95 (redondeado hacia arriba) = 934
(ver Columna C)

Por lo tanto, los conglomerados seleccionados (los que se pueden ver en el cuadro)
son los conglomerados 001, 005 y 008 (ver Columna D).

Seguir los procedimientos en el Paso (5) hasta agotar la lista de conglomerados.

! Determinar cuantos conglomerados seran necesarios para la muestra (desctito como “a” mas arriba) depende sobre
todo de la disponibilidad de recursos para la recoleccion de datos. El nimero de conglomerados de valor minimo por
defecto para la muestra es de 30, pero la validez de los resultados aumentara si se escoge una muestra de mas de 30
conglomerados. Cuantos mas conglomerados se usen, menos seran los elementos por conglomerado que necesitaran
ser examinados para obtener el tamafio de muestra deseado. Esto resultara en una muestra menos sesgada y en
menores efectos de disefio. Si no se esta familiarizado con estos temas, es recomendable buscar ayuda para determinar
qué numero de conglomerados es apropiado y factible para recolectar datos.
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Cuadro 1
Ejemplo ilustrativo de muestreo sistematico al azar con probabilidad
proporcional al tamafo

A B C D
Numero del Medida de tamafio — Tamafio No. de seleccion Agrupacion
conglomerado No. de hogares acumulativo de la muestra seleccionada
001 120 120 73 (NA) X
002 105 225
003 132 357
004 96 453
005 110 563 503 (NA+IM) X
006 102 665
007 165 839
008 98 937 934 (NA+2IM) X
009 115 1052
170 (ultima) 196 17,219 (M)

...Muestreo con igualdad de probabilidades

Igualdad de probabilidades significa que todos los conglomerados tienen la misma
posibilidad de ser seleccionados.

El muestreo con igualdad de probabilidades debe usarse cuando:
» Los conglomerados a ser usados tienen aproximadamente el mismo tamafio, o

» No se tiene informacién sobre el tamafio de los conglomerados antes de la seleccién
de la muestra. En otras palabras, no existe informacion sobre la medida de tamafio.

Pasos para seleccionar _una _muestra _sistematica al azar de
conglomerados con igualdad de probabilidades

Al leer los pasos para seleccionar una muestra de conglomerados al azar con igualdad
de probabilidades, refiérase al Cuadro 2 como ejemplo ilustrativo.

(1) Prepare una lista enumerada de localidades o conglomerados, preferentemente en
orden geogréafico (por ejemplo, segln areas de una ciudad) (Columna A).

(2) Calcular el intervalo de muestreo (IM) dividiendo el nimero total de conglomerados en el
grupo objetivo (M) por el numero de conglomerados a ser seleccionados (a). Es decir,
IM = M/a.

* En el ejemplo que sigue, el numero total de conglomerados en el grupo objetivo (M)
es 170. El nimero planeado de conglomerados de los cuales se tomaran muestras
(a) es 40.

Por lo tanto, el intervalo de muestreo (IM) = 170/40 = 4,25
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3) Seleccionar un ndmero al azar (NA) entre 1 e (IM). La agrupacion de la lista numerada
gue corresponda a este nimero al azar sera la primera agrupacion de muestra.

* En el ejemplo a continuacion, el nimero al azar (NA) elegido entre 1 y 4,25 (IM) es
2. Por lo tanto, la primera agrupacién de la muestra es la Agrupacion No. 002.

4 Escoger los conglomerados subsiguientes sumando multiplos progresivos del intervalo
de muestreo (IM) al nimero al azar identificado en el Paso (3); es decir, NA+IM,
NA+2IM, NA+3IM, etc.

* En el ejemplo a continuacion, SA =2 e IM = 4,25.

NA+IM=2+4,25=6,25 (redondeando hacia abajo)=6, y
NA+2IM=2+8,50=10,50 (redondeando hacia arriba)=11

Por lo tanto, los conglomerados elegidos (aquellos que aparecen en el cuadro) son
los conglomerados 002, 006, 011,...(ver Columna B).

(5) Seguir este procedimiento hasta que la lista de conglomerados se termine.

Cuadro 2
Ejemplo ilustrativo de muestra sistematica al azar de conglomerados
con igualdad de probabilidades

Columna A Columna B
Agrupacién No. Seleccién de muestra
001
002 X
003
004
005
006 X
007
008
009
010
011 X

M =170 (Gltima)

1.2 Muestreo de conglomerados para encuestas de
hogares

Muchos indicadores de resultados para programas que sirven a los jévenes se miden a
nivel de la poblacion general de jévenes, a menudo a través de encuestas de hogares. También
se pueden elegir muestras de padres, comunidades y lideres de la comunidad de las muestras
de conglomerados elegidas para una encuesta de hogares. Este método reduce los costos
porque toda la recoleccion de datos se puede hacer en una visita a cada muestra de
agrupacion/comunidad.
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...Pasos involucrados en el muestreo de conglomerados

Definir el conglomerado

Areas geogréaficas con limites fijos (por ejemplo, areas de enumeracion censal,
manzanas de la ciudad o pueblos) son los conglomerados usados con mayor frecuencia para
encuestas de hogares.

Desarrollar el marco del muestreo

Las oficinas nacionales de estadisticas son buenas fuentes para determinar el marco de
muestreo, ya que la mayoria de ellas han desarrollado listas de unidades geograficas (areas de
enumeracion censal) para el uso del censo, y también mapas y estimaciones de poblacién. Si
por alguna razén no se pueden usar las areas de enumeracion censal oficiales, se debera usar
alguna otra lista de areas geogréficas cubiertas por el programa o confeccionar una lista propia.

Determinar de cuantos conglomerados se tomaran muestras

Las encuestas de hogares deberian cubrir el maximo de conglomerados que los
recursos permitan—y se prefiere una muestra de mas conglomerados pequefios que una
muestra de menos conglomerados de mayor tamafio. En general, se deberian elegir por lo
menos 30 conglomerados. Referirse al Anexo 2 para mayor direccibn sobre cuantos
conglomerados usar.

Seleccionar los conglomerados de la muestra

Las encuestas de hogares generalmente involucran dos etapas de seleccion de la
muestra:

e Seleccién de los conglomerados de la muestra

» Seleccion de hogares de cada agrupacion de la muestra

Primera etapa—Ilos conglomerados se eligen usando muestreo sistematico, usualmente
con probabilidad proporcional al tamafio (PPT), lo que significa que los conglomerados mas
grandes tienen mayores posibilidades de seleccion que los conglomerados mas pequefios.

La probabilidad proporcional al tamafio se usa cuando:

a) Los conglomerados varian significativamente en tamafio (por ejemplo, algunos
conglomerados son por lo menos dos o tres veces mas grandes que otros), y
b) Se dispone de informacién sobre el tamafio de los conglomerados, usualmente

llamado medida de tamafio.

Una medida de tamafio es un conteo o estimacion de la cantidad de elementos (es
decir, nUmero de hogares, estimacién de la poblacion total, estimacion de la cantidad de jovenes)
asociados a cada agrupacién. No se necesitan cifras exactas para usar como medidas de
tamafio — las aproximaciones son suficientes.

Si no se dispone de medidas de tamafio, los conglomerados de la muestra se pueden
elegir usando muestreo sistematico con igualdad de probabilidades.
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Segunda etapa—Elegir el mismo nimero de hogares en cada agrupacion de la muestra
usando el muestreo simple aleatorio o el muestreo sistematico. El numero de hogares a ser
elegidos en cada agrupacion de la muestra se determinara por:

» el tamafio objetivo deseado de la muestra para la encuesta (discutido en el capitulo
6),

» el ndmero de conglomerados de los cuales se tomaran muestras y

* lamuestra de jovenes por hogar

Seleccionar una muestra de jovenes dentro de la agrupacion de
muestra

Se pueden tomar muestras de jovenes dentro de los conglomerados de la muestra
usando una variedad de métodos, tales como:

a) Método de listas

Preparar una lista de hogares en cada agrupacién de la muestra y elegir una muestra
sistematica o aleatoria. Este método es preferible si se puede desarrollar una lista
completa de hogares en los conglomerados de la muestra.

b) Método de segmentacién
Dividir la agrupacion de la muestra en “segmentos” de igual tamafio, elegir un segmento
al azar y entrevistar a todos los jévenes en ese segmento de la muestra.

C) Método de camino aleatorio

Elegir al azar un hogar en la agrupacion de la muestra como punto de partida. Después
de entrevistar a todos los jovenes en ese hogar, elegir el hogar mas cercano como
segundo hogar de la muestra. Continuar este proceso hasta que se haya entrevistado al
namero objetivo de jévenes.

La Seccion 1.3 de este Anexo proporciona explicaciones detalladas de como utilizar los
enfoques descritos.

...Seleccionar muestras de padres de jovenes

Para seleccionar muestras de padres de jévenes, seguir los mismos pasos delineados
con anterioridad — desde “Definir los conglomerados” a “Seleccionar los conglomerados de la
muestra”.

Una vez que se ha elegido una muestra de conglomerados, se pueden seleccionar
muestras de jovenes y de adultos dentro de estas mismas muestras de conglomerados. Dos
formas posibles de hacerlo son:

a) Elegir una muestra de hogares y entrevistar tanto a los jovenes como a los
padres en los mismos hogares de la muestra (menos costosa y preferida si se
puede asegurar la privacidad), o

b) Elegir muestras de hogares separados en donde entrevistar a los jévenes y a los
padres, respectivamente.
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...Muestras de lideres de la comunidad

Se pueden seleccionar muestras de lideres de la comunidad, ya sea
independientemente o conjuntamente con las encuestas de hogares.

Si se decide tomar muestras de los lideres de la comunidad separadamente, se debe
desarrollar una lista de todos los lideres de la comunidad y elegir una muestra simple aleatoria o
una muestra sistemética de los lideres de la lista.

Si la toma de muestras de lideres de la comunidad se hace conjuntamente con las
muestras de encuestas de hogares, se debe seleccionar una muestra de conglomerados para el
componente de hogares de la encuesta (siguiendo los pasos descritos anteriormente) y, ya sea:

a) incluir a todos los lideres de la comunidad de los conglomerados de la muestra,
0
b) tomar una muestra simple al azar de lideres de la comunidad en cada

agrupacion de la muestra/comunidad.

Una ventaja de esta estrategia conjunta es que permite relacionar los indicadores para
los lideres de la comunidad con los indicadores para los jovenes o padres a nivel de la
agrupacion o comunidad durante el analisis de los datos.

...Muestras para medir indicadores a nivel de la comunidad

Los indicadores a nivel de comunidad (por ejemplo, niveles de apoyo o movilizacién de
la comunidad para un programa) se pueden medir a través de:

* encuestas a la poblacion general,
e entrevistas con informantes clave o lideres de la comunidad y
» observaciones de las actividades de la comunidad.

Al igual que para tomar muestras de los lideres de la comunidad, se pueden tomar
muestras de las comunidades ubicadas dentro del campo geografico de un programa que esta
siendo evaluado, ya sea:

(a) independientemente de otras actividades de evaluacion o
(b) conjuntamente con encuestas de hogares que se estan efectuando.

La ventaja de la estrategia conjunta es la misma que con las muestras de lideres de la
comunidad explicada con anterioridad.
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Recuadro 1-1
Aplicacion ilustrativa de un muestreo de conglomerados a una
encuesta de hogares de jovenes

En 1996, se efectué en Rumania una encuesta de salud reproductiva de jévenes que requirié
que se recolectara informacion de muestras independientes de jovenes varones y mujeres. Se
utilizé un disefio de muestreo de agrupacién en dos etapas.

Primera etapa de seleccién de la muestra: Elecciéon de los conglomerados

Se eligieron 154 Sectores Censales como muestras de conglomerados, utilizando un
procedimiento de seleccidn sistematica al azar con probabilidad proporcional al tamafio
(PPT). La medida de tamafio utilizada fue el nimero de hogares registrados para cada
sector en el Censo de 1992. Se elegirian sélo mujeres para ser entrevistadas de estos
sectores de la muestra.

Los varones entrevistados se seleccionarian de otros 154 Sectores Censales, que se
elegirian del proximo sector del marco del muestreo. Por lo tanto, el nimero total de
sectores elegidos fue de 308.

Segunda etapa de seleccion de la muestra: Eleccion de los elementos de la muestra
(entrevistados varones y mujeres)

Se estimé que 5,4 hogares debian ser contactados para poder obtener una entrevista
completa. Se llegd a esta estimacion en base a los datos del Censo de 1992 sobre la
proporcidn de hogares que tenian una o mas personas entre 15-24 afios, y asumiendo una
tasa de respuestas de 90%.

Después que se actualizé la lista de hogares del Censo de 1992, se eligi6 una muestra
sistematica al azar de hogares de cada agrupacién. Todos los entrevistados elegibles que
se encontraron en las muestras de hogares fueron incluidos en la muestra.

Comentarios sobre el ejemplo:

El tamafio de la muestra de esta encuesta es mucho mayor que lo que se necesitara para la
mayoria de las evaluaciones de programas.

En este ejemplo, se eligieron muestras de hogares después de completar una lista
actualizada de hogares dentro de las muestras de conglomerados (método de listado). Sin
embargo, se pudo haber utilizado el método de segmentaciéon o el método modificado de
hogares al azar para llegar al mismo nimero de hogares (es decir, alrededor de 80 hogares
por sector).

Fuente: Serbanescu y Morris, 1998

1.3 Métodos alternativos para elegir muestras de

hogares, jovenes y padres

Tal como se mencioné en la seccion anterior (Seccion 1.2), el procedimiento “preferido”

para elegir una muestra de jévenes u hogares en encuestas de hogares es el método de
listado. En este método, se puede usar muestreo simple aleatorio 0 muestreo sistematico para
elegir una muestra de personas u hogares de una lista completa de todas las personas/hogares
en cada agrupacion de la muestra.
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Sin embargo, confeccionar listas completas de hogares en los conglomerados de la muestra
puede demandar mucho tiempo. Por lo tanto, esta secciébn describe dos alternativas
recomendadas para las cuales no se necesitara confeccionar una lista completa de hogares en
cada agrupacion de la muestra: el método de segmentacién y el método de camino aleatorio.

...El método de segmentacion

En el método de segmentacion, se dividen los conglomerados de la muestra en
“segmentos” mas pequefios de aproximadamente igual tamafio, y después se selecciona al azar
uno de estos segmentos en cada agrupacion. Todos los jovenes encontrados en los hogares del
segmento elegido deben ser entrevistados.

Las ventajas de este enfoque son:

() no se tiene que hacer una lista de todos los hogares en cada agrupacion, y

(2) produce una muestra en la que todos los entrevistados tienen igual probabilidad
de seleccidn (esto es, una muestra autoponderada).

Pasos para eleqgir las muestras de personas/hogares usando el méetodo
de segmentacion

(1) Calcular el nimero de segmentos a crear.

Dividir el nimero de hogares registrados en el Ultimo censo por el tamafio objetivo del
segmento. El tamafio objetivo del segmento es el nimero de hogares que se anticipa
habra que contactar para encontrar el nimero deseado de jévenes en cada agrupacion.
El nimero resultante serd el nUmero de segmentos a ser creados.

Por ejemplo, si el Gltimo censo indicd que habia 250 hogares en la agrupacion y el
tamafio objetivo del segmento eran 40 hogares, deberan crearse 6 segmentos. (Nota: al
hacer estos calculos, los decimales deben redondearse al nUmero entero mas cercano).

(2) Actualizar el mapa de la agrupacién

Usando un mapa de la agrupacién, se debe verificar/actualizar los limites de la
agrupacion y agregar cualquier caracteristica interna que pueda ser Util para dividir la
agrupacion en segmentos facilmente reconocibles; por ejemplo, caminos, riachuelos, etc.

3) Contar el numero de hogares e indicar su ubicacion dentro de la
agrupacion en el mapa

Esto permite dividir la agrupacién en segmentos con aproximadamente igual nimero de
hogares.

4 Basandose en el mapa de la agrupacion, dividir la agrupacién en
segmentos de igual tamafio

El nimero de segmentos a ser usado es el nimero determinado en el primer paso,
explicado con anterioridad.

(5) Elegir un segmento al azar

(6) Entrevistar todos los hogares ubicados dentro de los limites del segmento
elegido al azar

Nota — Es posible que los segmentos que se formen al usar el método de segmentacion
puedan corresponder a subgrupos de la poblacion, en términos de situacién econdémica,
orientacion religiosa, etnia, etc. Si bien existe el peligro de que esto pueda distorsionar
los resultados de la encuesta, se anticipa que los distintos subgrupos estaran
apropiadamente “representados” en una muestra de mas de 30 segmentos.
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Recuadro 1-2: Ejemplo de una agrupacidon hipotética que ha sido dividida en seis
segmentos
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FUENTE: UNICEF, 1995. Hacia las metas de la Reunién Cumbre por los Nifios: Un manual para encuestas de
indicadores multiples. Nueva York.

...El método de camino aleatorio modificado

En el método de camino aleatorio modificado, se seleccionan personas/hogares
eligiendo un punto de partida al azar, entrevistando a todos los jévenes/padres en el hogar mas
cercano, moviéndose hacia los hogares vecinos hasta que se haya logrado el niimero objetivo de
la muestra. Se usa un mapa de una agrupacion de muestra para indicar una cantidad de
posibles puntos de partida en varias ubicaciones facilmente identificables en la agrupacion (ver el
ejemplo en el Recuadro 1-3).

Este método de camino aleatorio puede ser conocido por muchos lectores como el
método de selecciébn de muestras utilizado en Encuestas por Conglomerado del Programa
Ampliado de Inmunizaciones (PAI).

Las principales ventajas de esta variacién sobre el procedimiento mas conocido de
muestreo PAI son:

(1) la seleccién de puntos de partida es verdaderamente al azar (y puede ser
efectuada con anticipacion al trabajo de terreno de la encuesta por el personal
de supervision), y

(2) no siempre comienza al centro de la agrupacion, que es una practica seguida a
menudo por las encuestas por conglomerados PAI.

Nota: El método de camino aleatorio modificado se puede reforzar mas eligiendo al azar
dos 0 mas puntos de partida, y dividiendo el tamafio objetivo de la muestra en partes iguales
entre estos puntos.

Pasos para eleqgir las muestras de personas/hogares usando el método
de camino aleatorio modificado

(2) Elegir al azar un punto de partida y una direccién de viaje dentro de una agrupacion de la
muestra.
(2) Elegir como primer hogar de la muestra el hogar mas cercano al punto de partida.
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3) Después de completar las entrevistas en este primer hogar, elegir como segundo hogar
de la muestra el hogar cuya puerta de entrada esté mas cerca de la puerta del primer
hogar de la muestra.

(4) Después de cada entrevista, continuar eligiendo el hogar mas proximo hasta que se
haya identificado el nimero objetivo de jévenes/padres.

Recuadro 1-3: Mapa de una muestra hipotética de agrupacion mostrando posibles puntos
de partida

FUENTE: UNICEF, 1995. Hacia las metas de la Reunién Cumbre por los Nifios: Un manual para encuestas de
indicadores multiples. Nueva York.

1.4 Muestreo por conglomerados para
evaluaciones/encuestas basadas en las escuelas

Se pueden utilizar varios protocolos de recoleccién de datos para medir el disefio del
programa, el funcionamiento del sistema y los indicadores de la implementacion de los
programas basados en escuelas, tales como:

» revisiones de los planes de estudio

» revisiones de los registros/estadisticas de los programas

e cuestionarios de evaluacién o lista de verificacién de los servicios y
* encuestas a estudiantes, profesores y administradores

Las encuestas de alumnos en las escuelas tipicamente se utilizan para medir los
indicadores de resultados de los programas.

Las siguientes secciones describen los procedimientos para seleccionar una muestra de

escuelas y elementos de la muestra dentro de ellas (por ejemplo, estudiantes, profesores,
transacciones entre profesores y estudiantes, etc.).
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...Seleccion de una muestra de escuelas

Definir la agrupacion

Las escuelas (o clases) son los conglomerados usados con mas frecuencia en las
encuestas de escuelas.

Desarrollar el marco del muestreo

El marco del muestreo sera una lista de todas las escuelas cubiertas por el programa.

Determinar de cuantas escuelas (conglomerados) se tomaran

muestras

Si se ha decidido tomar muestras de escuelas, se necesitard determinar cuantas
escuelas incluir en la muestra.

« En programas grandes, se deben incluir 30 o mas escuelas en la muestra
» En programas que cubren menos de 30 escuelas, se deben incluir el maximo posible en
la muestra.

Si se tomaran muestras en menos de 20 escuelas, habr4 pocos beneficios en
seleccionar las escuelas al azar. En este caso, una muestra de colegios que sea
“representativa” en términos de tamafio, ubicacién, situacién socioecondmica de los estudiantes,
etc. sera generalmente tan valida como una muestra al azar.

Seleccionar los conglomerados de la muestra

Si no es posible incluir todas las escuelas en la evaluacion, seleccionar los
conglomerados de la muestra. Por ejemplo, en el caso de programas FLE (Family Life
Education, por sus siglas en inglés) de educacion en sexualidad nacionales o regionales, se
necesitara limitar la evaluacion a una muestra de escuelas.

Cuéntas etapas de muestreo se necesitaran, dependera de:

e el nimero de escuelas incluidas en el programa
» el tamafio de las escuelas en términos de cantidad de estudiantes y clases y
* los recursos disponibles para la evaluacion del programa

El método de muestreo mas comun en las encuestas a escuelas es un esquema de
muestreo de conglomerados similar al usado en las encuestas de hogares. Se deben
seleccionar las escuelas usando un muestreo sistematico con probabilidad proporcional al

tamafio, utilizando los datos de matricula escolar como medida de tamafo. (Referirse a la
seccion sobre “Encuestas de hogares” para mas detalles).

...Muestreo de estudiantes

Determinar cuantos estudiantes seleccionar de cada escuela

Si se ha decidido tomar muestras de estudiantes dentro de las escuelas de la muestra,
es necesario determinar cuantos estudiantes de cada escuela se incluiran en la muestra. En las
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encuestas de escuelas no se debe seleccionar un nimero igual de estudiantes por cada escuela
de la muestra. El tamafio de la muestra de estudiantes por escuela deberia ser proporcional al
ndmero de estudiantes en la escuela. En otras palabras, las escuelas mas grandes deberian
tener una cuota méas grande en la muestra, y las escuelas de menor tamafio una cuota menor.

Esto se debe a que el propésito de las evaluaciones de programas es medir el
desempefio y resultados del programa para las escuelas del programa en conjunto, no por
escuela individual. Ver la Seccion 1.5 de este Anexo para leer una explicacion detallada de
cémo asignar una muestra de estudiantes a las escuelas.

Seleccion de una muestra de estudiantes en cada escuela de muestra

Si se esta planeando utilizar cuestionarios autoadministrados, puede ser posible incluir
en la muestra a todos los estudiantes de las escuelas incluidas en la muestra. Si las escuelas
son muy grandes para recolectar y procesar datos de todos los estudiantes, se necesitara hacer
un muestreo de estudiantes dentro de las escuelas usando uno de los siguientes métodos:

€) seleccionar una muestra simple al azar o una muestra sistematica al azar de una
lista de estudiantes en cada escuela de muestra o
(b) Utilizar una muestra simple al azar o una muestra sistematica al azar de las

clases de cada escuela, e incluir a todos los estudiantes en estas clases de
muestra. Esta opcién es mas sencilla, especialmente si se utilizan cuestionarios
autoadministrados

El procedimiento recomendado para tomar muestras de las clases (opcion 2) es:

e crear una lista de clases en cada escuela de la muestra ordenada por niveles y
asumiendo que las clases dentro de las escuelas son aproximadamente del mismo
tamafio

« utilizar muestreo sisteméatico con igual probabilidad para seleccionar una muestra de
clases

Si se elige la opcion b, el nUmero de clases o secciones a ser elegidos en una escuela
dada seréa determinado por:

» el tamafio objetivo de la muestra para la escuela y
» el tamafio de las clases en la escuela

Por ejemplo, si a una escuela se le ha asighado una muestra de 100 estudiantes, y cada

clase en la escuela tiene un promedio de 25 alumnos, se deberian elegir cuatro (4) clases para la
encuesta. En la Seccidén 5.1 se presenta un ejemplo ilustrativo de este procedimiento.

...Muestras de profesores y administradores

Los indicadores relacionados a los conocimientos, actitudes, percepciones y desempefio
de los profesores en la implementacion de un programa se pueden medir a través de
cuestionarios autoadministrados o entrevistas personales con los profesores.

Seleccion de una muestra de profesores

Si la cantidad de escuelas que estan siendo evaluadas por el programa es pequefia, en
las encuestas se pueden incluir a todos los profesores de las escuelas en la muestra.
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Para programas de mayor escala, las dos formas posibles para seleccionar una muestra
de profesores son:

a) utilizar una seleccion simple al azar o sistematica al azar para elegir a los
profesores de una lista de todos los profesores de cada escuela de la muestra, o
b) elegir profesores asociados a las clases/secciones de muestra seleccionadas

para las encuestas de alumnos. Una ventaja de esta estrategia es que los
indicadores para estudiantes y profesores pueden relacionarse entre si en forma
directa durante el analisis.

Al medir los indicadores relacionados a los administradores, se deben incluir todos los
administradores en las escuelas de muestra, ya que su cantidad por escuela normalmente es
bastante pequefia.

...Muestra de padres de jovenes estudiantes

Si ya se esta planeando efectuar encuestas de hogares de jovenes — y si mas del 50%
de los jovenes en edad escolar en la poblacion general han estado expuestos al programa que
esta siendo evaluado — una posibilidad es entrevistar a los padres de jovenes que asisten a la
escuela, los cuales se encuentran en los hogares de la muestra. Existen dos enfoques mas
eficientes:

a) elegir una muestra simple o sistematica al azar de estudiantes de una lista de
estudiantes en las escuelas del programa (0 una muestra de escuelas), y
entrevistar a los padres de estos estudiantes o

b) utilizar una muestra simple o sistematica al azar de clases de escuelas del
programa, y entrevistar a los padres de todos los estudiantes en esas clases

Al igual que con los otros actores interesados, se tiene la opcion de tomar muestras
independientes o conjuntas de padres y estudiantes. La ventaja de la segunda estrategia es que
permite relacionar los indicadores de los estudiantes con los de sus padres.

El Recuadro 1-4 presenta una aplicacién ilustrativa de algunas de las estrategias de

muestreo descritas con anterioridad para una evaluacion de un programa FLE de educacién
sexual basado en la escuela.

292



Recuadro 1-4
Ejemplo ilustrativo de una encuesta de escolares efectuada “en la clase”

Como parte de una evaluacion del programa nacional de educacion sexual / educacion de vida
familiar recientemente implementado en las escuelas publicas del Perd, se efectué una encuesta
de tipo CAP (conocimiento, actitudes y practicas) en una muestra de escuelas publicas
secundarias.

Seleccién de escuelas de muestra (conglomerados): Se seleccionaron un total de 34 escuelas —
10 del area metropolitana de Lima y 24 de ciudades en el interior del pais — usando un
procedimiento de seleccién sistematico al azar con probabilidades proporcionales al tamario.

Seleccidn de clases/secciones de muestra dentro de cada escuela: En cada escuela de muestra
se eligio6 una clase/secciébn de cada uno de los cinco niveles secundarios del sistema
educacional del Peru utilizando muestreo simple al azar.

Tamafo de la muestra: El promedio estimado de las clases fue de 30 alumnos. Por lo tanto, el
tamafio esperado de la muestra por escuela fue n=150 (5 clases * 30 estudiantes por clase). El
total esperado de la muestra fue n=5.100 estudiantes (34 escuelas * 150 estudiantes por
escuela).

En esta encuesta se utilizaron cuestionarios autoadministrados.

Fuente: Ministerio de Educacion, Peru, y Programa FOCUS on Young Adults, 1998.

1.5 Como asignar una muestra proporcional de
estudiantes a las escuelas

Tal como se menciond en la seccion anterior de este Anexo, el tamafio objetivo de la
muestra de estudiantes de cada escuela debe ser proporcional al tamafio de la escuela, en vez
de tomar muestras de un igual nimero de estudiantes en cada escuela de la muestra. Esto
significa que un mayor nimero de estudiantes saldra de las escuelas mas grandes y un nimero
menor de las escuelas mas pequefias. Este método permitirA medir el desempefio y los
resultados del programa de las escuelas del programa en conjunto en vez de individualmente.

...Pasos para asignar una muestra proporcional de
estudiantes a las escuelas

Los pasos descritos a continuacion para la asignacion de una muestra proporcional de
estudiantes a las escuelas se refieren al ejemplo en el Cuadro 3.

(2) Preparar una lista de las escuelas en la muestra (Columna A), preferiblemente
ordenadas geograficamente (por ejemplo, por areas de una ciudad), mostrando
el numero de estudiantes registrados en cada escuela (Columna B).

(2) Para cada escuela en la muestra, calcular la proporcion de estudiantes en cada

una respecto del total de alumnos en todas las escuelas de la muestra
(Columna C). Este numero se encuentra dividiendo el nUmero de estudiantes
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3)

en cada escuela por el nimero total de estudiantes en todas las escuelas de la
muestra (total de la Columna B).

» Ejemplo: la Escuela No. 002 del Cuadro 3:

845 (numero de estudiantes en la Escuela No. 002) dividido por 19.565 (niumero
total de estudiantes)= 0,043 (proporcion del numero total de estudiantes en la
Escuela No. 002).

Multiplicar la proporcion de cada escuela obtenida en el Paso 2 (Columna C)
por el tamafio objetivo de la muestra para la encuesta. El resultado sera el
tamafio objetivo de la muestra para cada escuela (Columna D).

* Nuevamente tomar la Escuela No. 002 como ejemplo:

0,043 (proporciéon de estudiantes en la Escuela No. 002) por 2000 (tamafio
objetivo de la muestra para la encuesta)=86 (tamafio objetivo de la muestra para
la Escuela No. 002).

Cuadro 3

Ejemplo ilustrativo de asignacion proporcional de muestras

a las escuelas

A B C D
Escuela NUmero de estudiantes Proporcién de Muestra de asignacion
estudiantes en la (tamafio de la muestra =
escuela de muestra 2000)
001 296 0,015 30
002 845 0,043 86
003 692 0,035 70
004 399 0,020 40
005 908 0,046 93
030 773 0,040 79
Total 19,565 1 2000

1.6 Muestreo por conglomerados para
encuestas/evaluaciones de servicios de salud

Para programas basados en servicios de salud, la medicién de la mayoria de los disefios
de programas, funcionamiento de sistemas e indicadores de implementacién requeriran visitas a
los lugares donde funciona el programa.

Los protocolos de recoleccién de datos que se pueden usar durante estas visitas

incluyen:

* revision de los registros/estadisticas del programa,

» cuestionarios o listas de verificacion para evaluacion de los servicios,

* entrevistas con proveedores de servicios y administradores,
e observaciones de transacciones entre proveedores de servicios y clientes joévenes, y
* entrevistas con clientes
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A diferencia de los programas basados en las escuelas, las encuestas de seguimiento
de los clientes normalmente requieren medir los indicadores de resultados de los programas, ya
que el contacto de los clientes con los servicios del programa es por un periodo de tiempo
mucho mas breve que en los programas de las escuelas. Esas encuestas se discuten en una
seccion posterior de este capitulo.

...Muestra de los lugares de prestacion de servicio

Definir la agrupacion

Los lugares donde se proporcionan servicios de salud son los conglomerados mas
comunes para las encuestas y evaluaciones de servicios de salud.

Determinar de cuantos servicios (conglomerados) se tomaran muestras

Al igual que en las encuestas de hogares y escuelas, en la muestra se deberian incluir el
mayor numero posible de lugares de servicios. En programas grandes, idealmente deberian
cubrirse 30 0 mas lugares de prestacién de servicios.

En programas con menos de 20 lugares de prestacion de servicios, sera suficiente una
muestra que sea “representativa” de todos los lugares de servicios en términos de tamafio,
ubicacion, nivel socioeconémico del area de captacién, etc.

Seleccion de una muestra de los lugares de prestacion de servicios

Para programas pequefios, puede ser posible incluir todos los lugares de servicios en la
muestra. Para programas de mayor escala que cubren mdultiples lugares puede ser necesario
limitar la evaluacion a una muestra de los lugares de servicios.

El método de muestreo mas comun de encuestas de lugares de servicios de salud es el
esquema de muestreo por conglomerados de dos etapas, similar al utilizado en las encuestas de
escuelas. Se deben seleccionar los lugares de servicios usando un muestreo sistematico con
probabilidad proporcional al tamafio, utilizando el volumen de clientes jovenes en los servicios de
salud como la medida de tamafio. (Para més detalles, referirse a la seccion sobre “Encuestas de
Hogares”).

Si no hay informacién disponible sobre el volumen de clientes, se deberan elegir los
lugares de servicios, ya sea usando el muestreo simple al azar o el sistematico al azar (con
igualdad de probabilidades).

...Muestras de proveedores de servicios

Los indicadores relacionados a los conocimientos, actitudes, practicas de
implementacién de servicios y percepciones acerca del programa de los proveedores de
servicios a menudo se miden a través de entrevistas con ellos, o a través de cuestionarios
autoadministrados.
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Seleccion de una muestra de proveedores de servicios

Si la cantidad de unidades de prestacion de servicios y personal involucrado en el
programa es pequefia, se deben incluir a todos los proveedores de servicios que atienden a los
jévenes en los lugares de servicios incluidos en la muestra.

En programas de mayor escala, se puede elegir una muestra de proveedores, ya sea:

e« usando una seleccidon simple al azar o sistematica al azar para elegir los
proveedores de una lista de proveedores en cada servicio de la muestra o

» entrevistando a todos los proveedores de servicios que estén presentes en un dia
elegido al azar en que se visite el servicio

Esta dltima estrategia a menudo se usa cuando se deben utilizar varios protocolos de
recoleccion de datos (por ejemplo, lista de verificacion de una evaluacién de servicios,
entrevistas con proveedores de servicios y clientes jévenes, observaciones de transacciones de
servicios), ya que todas se pueden efectuar convenientemente en una visita de uno o dos dias a
cada unidad de servicio de la muestra.

...Muestreo de las transacciones de servicios

El método mas comin de observacion de transaccion de servicios es la distribucion de
observadores capacitados en unidades de servicios de la muestra para observar las
transacciones.

El periodo de observacién puede ser:

a) un intervalo de tiempo fijo (por ejemplo, uno o dos dias por servicio) o
b) el tiempo necesario para observar un nimero predeterminado de transacciones
de servicios (por ejemplo, 10 transacciones por servicio)

Muestreo de dias de observacion

En ambos casos, se debe elegir al azar los dias de la semana en que se haran las
observaciones en cada lugar de servicio de la muestra para asegurar que las observaciones
cubran a personal diferente.

El desafio de este enfoque de medicion es que el calendario de recoleccion de datos
depende totalmente de cuando y con qué frecuencia los jévenes van a las clinicas en busca de
servicios. Si los clientes jévenes van a los lugares de servicios con poca frecuencia, el uso del
intervalo de tiempo fijjo puede dar como resultado una pequefia cantidad de transacciones
observadas, mientras que el enfoque de cuotas de transacciones de servicios puede requerir
varios dias de observacion para que se logren las cuotas. El uso de estos protocolos de
informacion se hace mas facil cuando los lugares de servicios tienen horarios especiales para los
clientes jovenes, ya que las transacciones de servicios con clientes jévenes se concentran en
intervalos de tiempo mas cortos.

...Muestreo de observaciones de clientes simulados
En el enfoque de observacion de clientes simulados, se reclutan jévenes para que

visiten los servicios de salud como si fueran clientes, y después se registra la informacién acerca
de lo ocurrido durante el contacto de servicio.
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Las observaciones de clientes simulados se prefieren al enfoque de observacién cuando:

a) puede ser dificil observar una cantidad suficiente de transacciones de servicios
con clientes jovenes durante visitas en dias elegidos al azar y/o
b) la observacion de las transacciones de servicios por terceros puede influir sobre

lo que acontece durante la transaccion

Muestreo de dias de observacion de clientes simulados

Una vez que se ha elegido una muestra de servicios, se debe elegir al azar los dias de la
semana y las horas del dia para efectuar las visitas de clientes simulados.

Los clientes simulados deben presentar una variedad de situaciones para poder
observar distintos tipos de servicios. Sin embargo, cabe notar que los jovenes reclutados como
supuestos clientes no deben someterse a procedimientos invasores en los servicios de salud
(por ejemplo, exdmenes pélvicos o analisis de sangre). Para evitar este riesgo, las
observaciones de clientes simulados deben utilizarse para evaluar un numero limitado de
servicios.

...Muestreo de clientes del programa para entrevistas de
salida

Otra forma de medir indicadores de implementacion del programa y de respuestas de los
clientes es a través de entrevistas efectuadas con jovenes al salir de los servicios de salud
después de ser atendidos.

El objetivo primordial del muestreo es obtener retroalimentaciéon de una muestra al azar
de transacciones de servicios. Esto tipicamente se logra eligiendo muestras de servicios y dias
de la semana para efectuar las entrevistas con clientes escogidos al azar. Sin embargo, al igual
gue en el caso de las observaciones directas de transacciones de servicios, el tiempo que se
requiere para obtener el nimero objetivo de entrevistas depende totalmente de cuando y con
qué frecuencia los jovenes acuden a los servicios.

En el Recuadro 1-5 se presenta una aplicacion ilustrativa de un enfoque de muestreo
para evaluar un programa basado en un servicio de salud.
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Recuadro 1-5
Estrategia ilustrativa de muestreo para la evaluacién de un programa
basado en un servicio de salud

En 1998, el Ministerio de Salud de Marruecos efectué una evaluaciéon de la calidad de los
servicios proporcionados a jovenes y adultos en los servicios del Ministerio.

Métodos de recoleccién de datos: Los datos se recolectaron utilizando listas de verificacion de
los inventarios del servicio, observaciones de transacciones de servicios y entrevistas de salida
con los clientes.

Seleccién de una muestra de servicios: Se eligid una muestra de servicios eligiendo en primer
lugar una muestra de seis provincias, y luego una muestra de servicios dentro de las provincias
de la muestra. Los servicios de la muestra se eligieron con probabilidad proporcional al tamafio,
usando el volumen estimado de clientes diarios en los servicios de salud reproductiva como
medida de tamafio. Se incluyeron 96 servicios en la muestra.

Recoleccion de datos en cada lugar de servicio seleccionado: Cada lugar de servicio en la
muestra fue visitado por un dia elegido al azar, durante el cual un equipo de tres personas se
ocup6 de las distintas tareas de la recoleccién de datos. El nimero de equipos asignados a
cada lugar de servicio se basé en el volumen esperado de clientes, asignando mas de un equipo
a los lugares con un alto volumen. Se observaron todas las transacciones de servicios de salud
reproductiva efectuadas en el dia de la visita, y todos los clientes fueron entrevistados al salir del
servicio.

1.7 Métodos alternativos para el muestreo de
transacciones de servicios y clientes para las
entrevistas de salida

Al efectuar observaciones de transacciones de servicios con clientes o entrevistas de
salida con clientes en encuestas de servicios, no siempre es posible crear una lista de sujetos de
la cual elegir una muestra. En estas situaciones, se puede usar un muestreo por cuotas o una
estrategia integral como enfoques alternativos para la seleccién de la muestra en la segunda
etapa.

...Muestreo por cuotas

En el muestreo por cuotas se observan las transacciones de servicios 0 se entrevista a
los clientes en los servicios de muestra hasta que se haya logrado una cuota predeterminada de
observaciones o entrevistas. Estas entrevistas u observaciones se efectian en momentos
elegidos al azar (por ejemplo, dias). Esta estrategia dara como resultado un nimero fijo de
observaciones por servicio, pero la cantidad de tiempo requerida para lograr la cuota variara
entre los servicios dependiendo de cuan a menudo y cuantos jévenes acudan a buscar servicios.
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...La estrategia integral

En la estrategia integral, todos los clientes que aparecen en un servicio particular en el
dia escogido al azar se incluyen en la muestra (sin importar cuantos clientes sean). Esta
estrategia dara como resultado un namero variable de elementos en cada agrupacion en la
muestra. Para que este enfoque funcione, se necesita informacién razonablemente exacta
acerca del numero tipico o promedio de elementos asociados con las localidades o
conglomerados de un grupo objetivo particular. Esta informacion se necesita para asegurar que
un namero suficiente de conglomerados ha sido elegido para la encuesta, y también para no
exceder demasiado el tamafio objetivo de la muestra.

Recuadro 1-6
Resumen de procedimientos alternativos de seleccién de muestras
de la segunda etapa

Enfoque de muestreo Ventajas Desventajas
Muestreo por cuotas 1. Control estricto del tamafio | 1. Puede requerir multiples
de la muestra. visitas a una localidad para
2. No se necesita un listado lograr la cuota de la
de los elementos de la muestra.
muestra. 2. Mayor riesgo de distorsion.
Enfoque integral 1. Nomero de visitas a las | 1. No hay control sobre el
localidades de muestra se tamafio de la muestra.
limita a una. 2. Mayor riesgo de distorsion.
2. No se necesita un listado
de los elementos de la
muestra.

1.8 Muestreo para evaluaciones de programas de
educacion de pares

Los esfuerzos de evaluacién para los programas de educacion de pares generalmente
pretenden evaluar cuan bien preparados estan los promotores de pares (es decir, reclutamiento,
capacitacion y supervision), asi como también los conocimientos, actitudes, habilidades
comunicacionales etc., de los promotores jovenes.

Los métodos usados con mayor frecuencia para efectuar esta evaluacion son:

* entrevistas con muestras al azar de educadores pares (para recoger la mayor parte
de la informacién en intentos de evaluacion de procesos),

« utilizacion de los registros mantenidos por los educadores pares o haciendo
encuestas a jovenes en la poblacién objetivo apropiada (para evaluar el rendimiento
de los esfuerzos de la educacion de pares, en términos de nimeros y caracteristicas
de los pares alcanzados), y

» efectuar encuestas de entrevistas con clientes (para evaluar el resultado de las
actividades de promocion de los pares)

Las intervenciones de la educacién de pares difieren de otros tipos de programas que
sirven a los jovenes en que:

« el ambiente o medio en el que se hacen los “contactos” entre los educadores pares y
los clientes varia segun los diferentes modelos de tipos de programas (por ejemplo,
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escuelas, ambientes comunitarios, organizaciones 0 servicios de jovenes,
actividades de extensién o medios de comunicacién)

» los contactos con los clientes a menudo se hacen sobre la base de oportunidades en
vez de horarios de servicios regulares o planes de capacitacion

* en algunos tipos de educacion de pares (por ejemplo, a través de los medios de
comunicacidn), no hay contacto directo entre los educadores pares y los clientes

...Muestreo de educadores pares y clientes

La preocupacion principal en el muestreo para evaluar programas de educacion de pares
es asegurar que se seleccione una muestra “representativa” de educadores pares y clientes

Se puede elegir una muestra de educadores pares usando un muestreo simple al azar
de una lista de educadores pares asociados al programa a ser evaluado. Si se quiere evaluar el
desempefio de distintas categorias de educadores pares, se pueden tomar muestras simples al
azar de educadores pares en cada una de las distintas categorias.

La estrategia preferida para el muestreo de clientes (para poder medir los indicadores
de desempefio) dependera del tipo de programa de educacion de pares y de la
cobertura/alcance del programa.

Algunas de las distintas opciones son:

» Para los programas basados en los medios de comunicacion, se prefieren las
encuestas a jovenes de la poblacion general para medir los resultados del
programa. Las estrategias de muestreo relevantes son las mismas descritas con
anterioridad para las encuestas de hogares.

» Si el programa llega a mas del 50% de la poblacién objetivo, las encuestas de la
poblacién objetivo generalmente seran el método de evaluacion mas eficiente.
Estas encuestas de la poblacion objetivo serdan mas factibles en programas
implementados en escuelas, organizaciones juveniles, programas basados en
lugares de trabajo y otros ambientes, donde la poblacién objetivo se congrega en
una ubicacién (al menos ocasionalmente).

» Si el nivel esperado de cobertura del programa es moderado o bajo (menos de 50%),
o para programas donde los clientes no se congregan en un lugar fijo (por ejemplo,
programas basados en la comunidad), la Unica manera de medir los resultados del
programa es a través de encuestas de seguimiento de los clientes. Las estrategias
de muestreo para este tipo de encuestas se tratan en la préxima seccion.

1.9 Muestreo para encuestas de seguimiento de
clientes

Si se quieren medir los indicadores de resultados a mediano y largo plazo en las
evaluaciones de programas de jovenes, se necesita un mecanismo para mantener o restablecer
contacto con los clientes del programa. Esta tarea es mas facil en programas basados en las
escuelas o lugares de trabajo. Sin embargo, aun asi se necesita un mecanismo de seguimiento
para este tipo de programas que permita medir los resultados en los clientes que se han
cambiado de escuela, graduado, abandonado la escuela o dejado su lugar de trabajo. Esto es
especialmente importante ya que la razén para dejar la escuela o el trabajo puede estar
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relacionada con resultados adversos de salud reproductiva (por ejemplo, estudiantes o
trabajadoras experimentando un embarazo no deseado).

En una encuesta de seguimiento se:
» elegira una muestra de clientes del programa,
» establecera contacto con ellos y

» efectuard una entrevista (nota: también se pueden utilizar métodos cualitativos de
recoleccion de datos).

...Muestreo de clientes para encuestas de seguimiento

Para tomar muestras de clientes para encuestas de seguimiento, se puede:

a) Utilizar esquemas simples de muestreo, tales como muestreo simple aleatorio de
una lista de clientes del programa. Este método sera suficiente en la mayoria de
los casos

b) Elegir una muestra de educadores pares, y después elegir una muestra de sus

contactos en una segunda etapa de seleccién de muestras

Si se quiere informacién acerca de subgrupos de clientes, se pueden clasificar en base a
las caracteristicas que pueden ser importantes para los resultados del programa (por ejemplo,
género, grupo étnico, situacion econémica) y tomar muestras de cada grupo. Sin embargo, si se
quieren comparar resultados entre subgrupos de jovenes, serd necesario asegurar que se ha
obtenido una muestra de tamafio adecuado en cada grupo. Este tema se aborda en mas detalle
en la discusidn acerca de los requisitos del tamafio de la muestra en el capitulo 6.

...Duracion del periodo de observacion

Un desafio de las encuestas de seguimiento de clientes es poder establecer contacto y
entrevistar exitosamente a un numero suficiente de clientes. Para poder medir los efectos de
largo plazo, se puede necesitar un periodo de observacion de 3-5 afios. Sin embargo, mientras
mas largo el periodo de observacion, mayor es la proporcion de clientes a los cuales no se podra
localizar. Por lo tanto, y por razones practicas, los periodos de seguimiento deberian estar
limitados a 2-3 afios (a no ser que una evaluacién de programa tenga suficientes recursos como
para seguir a los clientes por periodos de tiempo mas largos).

...Ajuste del tamario de la muestra para anticipar la caida en
la tasa de seguimiento

Debido a que existe la posibilidad de no poder restablecer contacto con algunos clientes
en una encuesta de seguimiento, los tamafios de las muestras para encuestas de seguimiento
deberian aumentarse — generalmente alrededor de 25%- para poder compensar, al menos
parcialmente, por esta pérdida esperada. Este aumento compensara solamente por la pérdida
del tamafio de la muestra pero no por sesgos. Por lo tanto, es importante tratar de mantener las
pérdidas en el seguimiento lo mas bajas posibles.
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1.10 Muestreo de grupos focales y otros esfuerzos
de recoleccion de datos de “grupos pequenos”

...Usar métodos de muestreo no probabilisticos

Los métodos de muestreo no probabilistico se usan mas que los probabilisticos para
escoger participantes en discusiones de grupos focales y en los métodos relacionados de
recoleccion de datos de grupos pequefios (por ejemplo, agrupamientos y listados libres). Tal
como se menciond en el Capitulo 6, es dificil juntar a participantes elegidos al azar en un lugar
dado para llevar a cabo grupos focales u otros métodos de grupos pequefios.

...Grupos focales basados en subgrupos de la poblacion
objetivo

La estratificacibn o segmentacidon del mercado es un aspecto clave del método de
muestreo de grupos pequefios. Se forma por lo menos un grupo focal para cada subgrupo clave
en la poblacién bajo estudio (n6tese que esto podria referirse a diferentes subgrupos de clientes
y a subgrupos de la poblacion general). Por ejemplo, para los programas de jévenes, los
subgrupos relevantes pueden consistir de jovenes de distintas edades, sexo, categorias
econdmicas, padres y lideres de la comunidad.

Los participantes en grupos focales también deben estar suficientemente “repartidos”
con respecto a otras caracteristicas que pueden influir las respuestas de los debates. Se pueden
llevar a cabo debates de grupos focales en distintas partes de una area geografica cubierta por
el programa, a diferentes horas del dia, etc. y en la medida de lo posible, elegir al azar a los
participantes elegibles. A pesar de que esto agregara costos a la recoleccién de datos, también
darda como resultado datos que se pueden generalizar con mayor confianza que aquellos
obtenidos a través de muestreos por conveniencia.

1.11 Muestreo para entrevistas en profundidad

Las entrevistas en profundidad implican un enfoque menos estructurado de recoleccion
de datos para encuestas, permitiendo a los participantes responder las preguntas en detalle y en
sus propias palabras.

Al igual que con los grupos focales, los participantes de las entrevistas en profundidad a
menudo se eligen utilizando métodos de muestreo no probabilistico. EIl consejo respecto de
“repartir’ la muestra entre las categorias clave de participantes en encuestas de grupos focales
también es aplicable a las entrevistas en profundidad.

Si se estan utilizando muestreos probabilisticos para la recoleccion de datos de otras
evaluaciones de programas, se pueden usar métodos de muestreo mas rigurosos en las
encuestas en profundidad a través de submuestreos. Por ejemplo, si se estan efectuando
encuestas de hogares, escuelas o servicios usando métodos de muestreo probabilistico, una
pequefia proporcién (es decir, 5 0 10%) de los participantes pueden ser elegidos para entrevistas
en profundidad.
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d Anexo 2: Cémo calcular los requisitos de
tamano de la muestra

En el Capitulo 6 se presentd un cuadro de tamafios de muestras. En el cuadro, los
niveles de significancia estadistica y poder fueron fijados en 0,90. Para calcular los requisitos de
tamafio de la muestra para distintos niveles de significancia y poder, se puede usar la siguiente
formula:

N=D[Zg (2P (L-P)" + Zg (P (1-Py) + Py (1 - Po))° I(P; - P1)?

Donde:

D= efecto del disefio;

P, = proporcion estimada al momento de la primera encuesta;

P, =  proporcién en una fecha futura, tal que la cantidad (P, - P;) es la magnitud del cambio
gue se desea detectar;

P= (P1+P2) 2;

Zq = puntuacion de z que corresponde a la probabilidad con que se desea concluir que un

cambio observado en el tamafio (P, - P; ) no habria ocurrido por casualidad; y

Zg= puntuacion de z que corresponde al grado de confianza con que se desea estar seguro
de detectar un cambio de tamario (P, - P,), si es que ocurre.

Los valores estandar de Z, y de Zg para ser usados en la férmula anterior se presentan
en el Cuadro 1. En el Cuadro 2 se presentan los tamafios necesarios de muestras por
encuestas para distintas combinaciones de significancia y poder.

Cuadro 1
Valores de Zq y Zg

Zqy Zg

a Prueba unilateral Prueba bilateral B Zg

0,90 1,282 1,645 0,70 0,53

0,95 1,645 1,960 0,80 0,84

0,975 1,960 2,240 0,90 1,282

0,99 2,326 2,576 0,95 1,645
0,975 1,960
0,99 2,326
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Cuadro 2

de P, P>, ayB

Combinaciones de a y 3 (a/B)

P P, 95/90 95/80 90/90 90/80
0,10 0,20 432 312 331 228
0,10 0,25 216 156 165 114
0,20 0,30 636 460 485 336
0,20 0,35 299 216 229 158
0,30 0,40 773 558 594 408
0,30 045 352 255 270 186
0,40 0,50 841 607 646 444
0,40 0,55 375 271 288 198
0,50 0,60 841 607 646 444
0,50 0,65 367 266 282 194
0,60 0,70 773 558 594 408
0,60 0,75 329 238 253 174
0,70 0,80 636 460 485 336
0,70 0,85 261 189 200 138
0,80 0,90 432 312 331 228
0,80 0,95 163 118 125 86

Nota: Los tamafios de las muestras suponen un efecto de disefio de 2,0.

Requisitos de tamarfo de la muestra para combinaciones seleccionadas

¢ Qué magnitud de cambio (P, - P;) debe medirse?

La cantidad (P, - P; ) es el cambio minimo en un indicador que se desea medir en
encuestas sucesivas con un grado especifico de seguridad. A medida que disminuye el valor de
(P2 - P1), el tamafio requerido de la muestra aumenta. Asi, para valores pequefios de (P, - P, ),
el tamafio requerido de la muestra sera bastante grande. En consecuencia, por razones
practicas se recomienda medir los cambios en indicadores conductuales del orden de 10 a 15
puntos porcentuales como minimo para encuestas de grupos objetivo, ya que tratar de medir
cambios menores con la precision adecuada posiblemente exceda los recursos disponibles en
muchos, de hecho, la mayoria de los casos.

Cabe destacar que el parametro de magnitud de cambio especificado para determinar el
tamafio de la muestra puede o0 no corresponder a los objetivos del programa con respecto al
indicador en cuestién. En algunos casos, un programa puede aspirar a cambiar un indicador
s6lo un poco. Por ejemplo, donde el uso de preservativos es de sélo 5% en un ambiente dado,
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puede ser muy satisfactorio aumentarlo a 10% en un periodo de 2-3 afios. Sin embargo, debido
a que el tamafio de la muestra requerida para detectar un cambio de 5 puntos porcentuales
puede ser mayor que lo que pueden apoyar los recursos disponibles, el parametro (P, - P;) se
puede fijar en 10 6 15 puntos porcentuales para determinar los requisitos de tamafio de la
muestra en las encuestas. En esta situacion, a pesar de que el objetivo del programa de
aumentar el uso de preservativos en 5 puntos porcentuales se puede haber logrado, no se puede
concluir estadisticamente que el indicador ha cambiado hasta que se alcance un cambio de 10-
15 puntos porcentuales (a no ser que se encuentren recursos adicionales para apoyar encuestas
con muestras de mayor tamafio).

En los casos en que se esperan mayores cambios en los indicadores, puede ser
deseable aumentar el pardmetro de magnitud de cambio en los célculos del tamafio de la
muestra, disminuyendo asi el tamafio necesario de la muestra. Sin embargo, se debe reconocer
gue hacer esto pondra en peligro la capacidad de detectar cambios menores que pueden ser
significativos para el programa. Por ejemplo, si un programa aspira a aumentar el uso de
preservativos en 25 puntos porcentuales en un periodo de cinco afios, y de acuerdo a eso fija el
(P, - P;) igual a 25 puntos porcentuales, no se podran medir con significacion estadistica
cambios de 10 puntos porcentuales a lo largo de los primeros dos afios del programa.

También hay que destacar que algunos programas no tienen objetivos explicitos para los
indicadores, por lo que los requisitos de tamafio de la muestra seran impulsados principalmente
por los recursos y por factores estadisticos. En estos casos, el objetivo “genérico” recomendado
de 10-15 puntos porcentuales de cambios detectables tiene como intencién servir como un punto
de referencia practico, el cual deberia estar dentro de los niveles de recursos disponibles para la
recoleccion de datos de la mayoria de los programas.

U Determinacion de los niveles iniciales o de base de
los indicadores (P;)

Un segundo tema se refiere a la eleccion de un valor inicial del indicador a ser
monitoreado, es decir, P; . Idealmente, esta determinacién deberia estar basada en la
informacion disponible de otras encuestas que se han efectuado en el medio del estudio.
Cuando no se tiene esta informacion, se debera hacer una conjetura informada. Al elegir un
valor para P sin datos precisos, el curso de accion recomendado es el de asignar a P, un valor
cercano a 0,50. La razdon de esto es que las variaciones de indicadores medidas como
proporciones se maximizan al acercarse a 0,50. Por lo tanto, errar hacia 0,50 proporciona una
medida de seguridad en que el tamafio elegido de la muestra sera suficiente para satisfacer los
objetivos de medidas de la encuesta, aun si la estimacién usada para P, es errénea. Por
supuesto que el curso mas seguro seria elegir P;=0,5 para todos los indicadores. Sin embargo,
esto daria como resultado muestras que son mucho mas grandes que las necesarias en el caso
de que el valor real de P, sea muy diferente a 0,50. Asi, el enfoque recomendado es hacer la
mejor conjetura basada en la informacion disponible y errar hacia 0,50 al seleccionar los valores
de P;.

...Efectos del disefio

Un tercer tema es el de efecto del disefio (D) a ser usado. EIl efecto del disefio
proporciona una correccion por la pérdida de la eficiencia del muestreo, el cual resulta del uso
del muestreo por conglomerados en vez de muestreo simple aleatorio. Asi, D se puede
interpretar simplemente como el factor mediante el cual el tamafio de la muestra para un
muestreo por agrupacion deberia aumentarse para producir estimaciones de encuestas con la
misma precision que en el muestreo simple aleatorio.

305



La magnitud de D depende de dos factores: (1) el grado de similitud u homogeneidad de
los elementos dentro de una agrupacion, y (2) el nimero de elementos de la muestra que se
obtendran de cada agrupacion. El factor inicial, la homogeneidad de los elementos dentro de los
conglomerados, es una caracteristica de la poblacién sobre la que el encuestador no tiene
ningun control.  Investigaciones metodoldgicas anteriores indican que la mayoria de las
caracteristicas de la poblacion tienden a agruparse, por lo que el curso mas prudente es asumir
que existe cierto grado de homogeneidad dentro de la agrupacion. El segundo parametro, el
ndmero de unidades elegidas por agrupacion, esta en gran parte bajo el control del encuestador,
y es una consideracion importante en el disefio de la muestra para cualquier encuesta (ver mas
abajo para leer una explicacién mas detallada).

¢, Qué tamafio de efecto disefio debe usarse para estimar los tamafios de la muestra?
Idealmente, una estimacion de D para los indicadores de interés se obtendria de encuestas
anteriores en un medio dado. Si no se dispone de esta informacién, se pueden usar valores
“tipicos” de encuestas efectuadas en otras partes. Si no hay informacion disponible sobre la
magnitud de los efectos del disefio para los indicadores de interés, se recomienda el uso de un
valor por defecto. En muchas encuestas de conglomerados, se utiliza un valor por defecto de
D=2,0. Suponiendo que los tamafios de las muestras de conglomerados se pueden mantener
moderadamente pequefios en aplicaciones de encuestas de grupos objetivo (por ejemplo, no
mas de 20-25 elementos por agrupacion), el uso del valor estandar de D=2,0 deberia compensar
adecuadamente por el uso de muestreo por conglomerados en la mayoria de los casos.

Q¢Deberian utilizarse las puntuaciones de z
unilateral o bilateral?

En situaciones de evaluacidn de programas, existe una razén para anticipar la direccion
en que cambiaran los indicadores clave. Por consiguiente, en los calculos del ejemplo de
tamafio de la muestra en el Capitulo 6, se utilizaron los valores de Z, unilateral. Esto dard como
resultado un tamafio menor de la muestra que si se hubieran usado los valores bilaterales.
Como regla general, las pruebas unilaterales s6lo deberian usarse cuando existen razones
claras para esperar un cambio de un indicador en una sola direccion; por ejemplo, cuando se ha
implementado una intervencion de magnitud sustancial dirigida a un grupo objetivo dado. De
otra manera, el curso de accion prudente es utilizar valores bilaterales para Z,.

...Poder

Un punto que necesita especial atencidon en encuestas en las que un objetivo prioritario
es medir cambios en los indicadores a lo largo del tiempo, es el poder. A no ser que los tamafios
de las muestras sean suficientes como para detectar cambios de un tamafio preestablecido, la
utilidad de repetir las encuestas como herramienta de monitoreo se ve comprometida. Para
ilustrar esto, suponga que nos interesa medir un cambio de 10 puntos porcentuales en la
proporcion de trabajadoras del sexo que siempre usan preservativos con sus clientes.
Comparamos dos pares de encuestas hipotéticas efectuadas con dos afios de separacion: una
con un tamafio de la muestra de n=500 en cada ronda de encuestas, y la otra con un tamafo de
la muestra de n= 200 en cada ronda de encuestas. Si bien las dos encuestas pueden indicar el
aumento esperado de 10 puntos porcentuales, este cambio bien puede no ser significativo
estadisticamente a un nivel dado de significancia basado en las encuestas con tamafios de
muestras de n=200. Asi, nos veriamos forzados a concluir que no hubo cambios significativos
en estas conductas durante el periodo del estudio, cuando en verdad hubo un aumento real que
no fue detectable con un tamafio de muestra de n=200 por encuesta. Para asegurar suficiente
poder, se deberia usar un valor minimo para Zz de 0,80, y donde lo permitan los recursos, seria
preferible un valor de 0,90.
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d Anexo 4: Sitios de evaluacion en Internet

Sitios generales

http://www.eval.org|

La American Evaluation Association (Sociedad Americana de Evaluacién), una asociacién
profesional internacional de evaluadores, se dedica a la aplicacion y exploracion de evaluacion
de programas, evaluacion de personal, tecnologia y muchos otros tipos de evaluaciones.

http://www3.sympatico.ca/gpic/gpichome.htm|

Este sitio ofrece conexiones a muchos recursos sobre evaluacion en la Red, presentado por
Government Performance Information Consultants (Consultores de Informacién de Desempefio
Gubernamental).

http://www.unitedway.org/outcomes|/|

La United Way's Resource Network on Outcome Measurement (Red de Recursos sobre
Mediciones de Resultados de United Way) ofrece una guia de recursos para medir los resultados
de programas de salud, servicios humanos y agencias de servicio a los jovenes y las familias.
Su manual, Measuring Program Outcomes: A Practical Approach (Midiendo los Resultados de
los Programas: Un Enfoque Practico), se puede encargar aqui.

http://www.unites.ugam.ca/ces/mainpage.html|
La Canadian Evaluation Association (Asociacion Canadiense de Evaluacion) se dedica a
promover el avance de la evaluacién. (Este sitio también esta disponible en idioma francés).

Dttg://hoggl.Iac.utexas.edu/Gen/|

La Grantmakers Evaluation Network (GEN) (Red de Evaluacion de Donantes) es un grupo afin
al Council on Foundations (Consejo de Fundaciones). EIl propdsito de la GEN es promover el
desarrollo y crecimiento de la evaluacion en la filantropia. La GEN busca influir, expandir y
diversificar las fuentes de financiacion de la filantropia para la evaluacion y capacitar a sus
miembros y a otros para lograrlo.

http://www.wmich.edu/evalctr/|

El Evaluation Center (Centro de Evaluacion), ubicado en Western Michigan University, es una
unidad de investigacién y desarrollo que proporciona liderazgo nacional e internacional para el
avance de la teoria y practica de la evaluacion aplicada a la educacion y los servicios humanos.

http://www.socio.com/|

Esta es la pagina principal de Sociometrics. Haga clic en “Evaluation Resources” (Recursos para
Evaluacion) para obtener una descripcién de los recursos que Sociometrics pone a disposicién
para evaluaciones.

http://www.stanford.edu/~davidf/empowermentevaluation.html|

La American Evaluation Association (Asociacidn Americana de Evaluacidn) tiene un grupo de
interés en Evaluaciones Colaboradoras, Participativas y de Empoderamiento que se dedica a la
exploracion y refinamiento de los enfoques de evaluacion colaborativa, participativa y de
empoderamiento

http://www.inetwork.org/|

Innovation Network, Inc. (InnoNet) es una organizacion cuya mision es facultar al publico y a
organizaciones sin fines de lucro para planificar, ejecutar y evaluar de mejor forma su estructura,
operaciones y servicios. InnoNet posee dos servicios para lograr esta meta: un servicio de
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basqueda para encontrar programas modelos y un servicio de evaluacién que guia a las
agencias en sus procesos de planificacién y evaluacion. En este sitio se pueden encontrar
descripciones de sus metodologias de evaluacion y se pueden solicitar documentos.

http:/trochim.human.cornell.edu/kb/conmap.htm]

En este sitio se describe el trabajo de Bill Trochim (miembro del profesorado de la Universidad
de Cornell) en la investigacion y evaluacion social aplicada. Se incluyen sus trabajos, publicados
y no publicados, ejemplos detallados de los actuales proyectos de investigacion, herramientas
Utiles para los investigadores, un extenso texto en linea, una cartelera de debates y vinculos a
otros sitios en la Red que tienen que ver con métodos de investigacion social aplicada.

http://www.freenet.tlh.fl.us/~polland/gbook.htm
Este sitio contiene un manual completo llamado Essentials Of Survey Research And Analysis: A
Workbook For Community Researchers (Métodos Esenciales de Investigacion y Analisis: Un
Libro de Trabajo para Investigadores en la Comunidad), escrito por Ronald Jay Polland, Ph.D.,
1998.

http://www.ehr.nsf.gov/EHR/REC/pubs/NSF97-153/start.htm |

Este sitio contiene un manual completo llamado User-Friendly Handbook for Mixed Method
Evaluations (Manual Facil para Evaluaciones de Métodos Combinados) (agosto 1997), editado
por Joy Frechtling y Laure Sharp Westat. Este manual fue desarrollado con el apoyo de la
National Science Foundation (Fundacion Nacional para las Ciencias), Division de Investigacion,
Evaluacion y Comunicacion.

Sitios internacionales

http://www.wmich.edu/evalctr/|

La International & Cross-Cultural Evaluation Topical Interest Group (I&CCE) (Grupo de Interés
Internacional e Intercultural Sobre Evaluacion) es una organizacion afiliada a la American
Evaluation Association (Asociacion Americana de Evaluacién). EIl propésito de la I&CCE es
proporcionar a los profesionales en evaluacion interesados en asuntos interculturales la
oportunidad de compartir experiencias entre ellos.

http://www.rrz.uni-koeln.de/ew-fak/Wiso/|

Pagina principal del German Center of Evaluation (en aleman) (Centro Aleméan de Evaluacion),
de la Universidad de Colonia. Incluye la traduccién al aleman de los Estandares de Evaluacion
de Programas de la Sociedad Americana de Evaluacion.

ttp://www.dec.org/usaid_eval/
El Development Experience Clearinghouse (DEC) de la Agencia para el Desarrollo Internacional
de los Estados Unidos (USAID) es un centro de intercambio de informacién de publicaciones que
contiene referencias a documentacion financiada por la USAID. Aqui se pueden encontrar las
publicaciones del Center for Development Information and Evaluation (CDIE) desde 1997 hasta
fines de 1998, y estan organizadas segun los titulos de las series del CDIE.

http://www.unicef.org/reseval/|

Este sitio contiene una lista de las herramientas de monitoreo y evaluacion recientemente
desarrolladas por UNICEF y sus socios, incluyendo el Manual de Monitoreo y Evaluacion de
UNICEF.
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Educacion

http://ericae.net/|
Sitio que contiene una lista de vinculos relacionados con la evaluacién y educacion.

Salud mental

http://www.vanderbilt.edu/VIPPS/CMHP/|

El Center for Mental Health Policy (Centro de Politicas de Salud Mental) esta en el Vanderhilt
Institute for Public Policy Studies (Instituto Vanderbilt para Estudios de Politicas Publicas) de la
Universidad de Vanderbilt, y se concentra en investigaciones sobre servicios de salud mental
para nifios, adolescentes y familias. Su pagina tiene vinculos a otros sitios relacionados con
salud mental.

VIH/SIDA

http://hivinsite.ucsf.edu/prevention/evaluating_programsl/|
Mantenida por el Center for AIDS Prevention Studies (CAPS) (Centro de Estudios de Prevencién
del SIDA) de la Universidad de California en San Francisco.

(http://www.caps.uscf.edu/index.html)f
Este sitio proporciona herramientas para ayudar a planificar, disefiar e implementar evaluaciones
para programas de prevencion del VIH.

http://www.themeasurementgroup.com/edc.htm|

El Measurement Group (Grupo de Medicién), en colaboracion con PROTOTYPES, ha sido
financiado por la Health Resources and Services Administration (HRSA) (Administracién de
Recursos y Servicios Humanos) para proporcionar ayuda en la evaluacion y diseminacion de
actividades a 27 programas nacionales de demostracion de servicios de tratamiento de
VIH/SIDA. Este Centro de Evaluacion y Diseminacion es parte de las actividades del HRSA para
desarrollar modelos innovadores para el tratamiento del VIH/SIDA.
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