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Apresentacao

Esta publicacdo demonstra o apoio da Organizacao Pan-Americana
da Salde e do Ministério da Sadde a uma iniciativa originalmente
desencadeada pela Rede Unida que, num segundo momento,
contou com a adesdo da Associacdo Brasileira de Pds-graduacao
em Sadde Coletiva.

A idéia de realizar o I Forum Nacional de Redes em Salde foi
adotada pela Rede Unida durante seu V Congresso Nacional,
ocorrido em Londrina-PR em maio de 2003. Essa proposta contou
com apoio da Organizacdo Pan-Americana da Salde, na promogao
de uma agenda compartilhada com a do préprio Congresso,
tendo como foco a Rede Observatérios de Recursos Humanos em
Salde.

0 II Férum Nacional de Redes em Saide, que também integrou
a programacdo do VI Congresso da Rede Unida, realizou-se no
periodo de dois a cinco de julho de 2005 em Belo Horizonte-
MG. A agenda desse forum constou de uma oficina de trabalho,
uma conferéncia e um painel que apresentaram uma abordagem
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mais ampla sobre o tema das redes em saide, considerando os
observatérios de recursos humanos como experiéncia ilustrativa
da atuacdo em redes e nao como foco tematico do Forum.

Essa oficina de trabalho foi uma promogdo conjunta envolvendo,
além da Rede Unida e a Organizacdo Pan-Americana da Salde,
a Associacdo Brasileira de Pos-graduacdao em Sadde Coletiva e
a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo em Sadde do
Ministério da Sadde. Seu objetivo foi discutir com representantes
de um grupo de instituicdes convidadas as possibilidades de
interagdes e parcerias entre as redes de salde, considerando o
advento da era da Internet. O caso da Rede Observatérios de
Recursos Humanos em Sadde foi tomado como referéncia para as
apresentacOes e debates, ja que a experiéncia desenvolvida no
contexto dessa rede revela-se paradigmatica da situacdao em foco:
a constituicdo de uma malha de estacoes de trabalho em torno
de um tema de interesse comum, cujos protagonistas adotaram a
Internet como estratégia privilegiada de comunicacao e que, por
essa via, estdo buscando ampliar e intensificar suas interacoes
com outros atores sociais, tanto no campo das entidades de
especialistas como no espaco mais amplo de diferentes grupos
de interesse da sociedade. O registro dessas contribuicdes esta
no artigo “As Redes em Salde: entre limites e possibilidades”
e, em anexo, apresentam-se o termo de referéncia e a lista de
participantes dessa atividade que constituiu a Oficina de Trabalho
55 do Congresso da Rede Unida.

Compdem também esta publicacdo os textos apresentados nas
sessoes de Conferéncias e de Painéis do referido Congresso, que
integraram a agenda do II Forum Nacional de Redes em Sadde.
0 artigo “Redes de Investigacdo em Salde” trata dos avancos
e dificuldades do trabalho em rede de investigacdao em salde
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coletiva, enfocando os estagios evolutivos pelos quais passaram
esses intentos organizacionais no Brasil, nos dltimos trinta anos.
0 capitulo inicial do livro - “Desafios para as Redes no Campo da
Salde” - busca estimular a reflexdo sobre o futuro dessas redes
a partir de uma breve analise sobre os impactos da Internet na
sociedade atual, apresentando uma convocacao para as redes em
salide em torno da renovacao de seus compromissos com os ideais
da Reforma Sanitaria.

A expectativa das instituicdes consorciadas até o momento para
promover o Férum Nacional de Redes em Saide é que o mesmo,
além de permanecer como um evento periédico agregado aos
congressos da Rede Unida, passe a integrar a agenda de muitas
outras entidades associativas no campo da sadde. Eis o propésito
que animou a edicao desse pequeno livro: promover uma grande
idéia.

Brasilia, agosto de 2005.






Desafios para as Redes
no campo da Saude’

José Paranagua de Santana?

Compreender é primeiro compreender o campo com o
qual e contra o qual cada um se fez.
Pierre Bourdieu

Somos navegantes da sociedade dainformacdo oudo conhecimento!
A metéafora do viajante remete para um entendimento que associa
naturalmente o conceito da sociedade moderna com a imagem
da rede de computadores que se comunicam permanentemente e
simultaneamente em volta do mundo, por onde as pessoas podem
navegar a cata de respostas para suas ddvidas ou - utilizando
o dialeto de influéncia anglofénica - simplesmente surfar,
deleitando-se por mares nunca dantes visitados.

Um computador e uma linha telefénica - ou recursos ainda
mais modernos das telecomunicagdes - permitem obter
qualquer informacdao em qualquer momento. Dai o qualificativo
da informacdo justaposto ao conceito da sociedade moderna.
Mas, de que vale uma informacdo em si mesma? A relevancia

! Conferéncia realizada no II Forum Nacional de Redes em Sadde - VI Congresso
Nacional da Rede UNIDA, Belo Horizonte, 5 de julho de 2005.

2 Profissional Nacional da Organizagdo Pan-Americana da Salde, Representagdo do
Brasil. 0 autor agradece as contribuicdes de André Falcdo, mediante indicacdes
bibliograficas e comentarios sobre o texto.
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da informacdo resulta de sua contextualizacdo, ou seja, de sua
utilidade na producdo de bens, de servicos ou do conhecimento
que gera ou conduz esses processos de producdo. Por isso a
designacdo, mais elaborada, de sociedade do conhecimento.

0 surgimento da Internet e sua difusao acelerada na Gltima década
como um meio de comunicacdo é reconhecido por muitos como
revolucionario, ao propiciar novos padrdes no campo das relagdes
econdmicas e sociais, apontando para conquistas admiraveis
de bem estar individual e coletivo. Por outro lado, ndo faltam
profetas do apocalipse que condenam a Internet pela degradacdo
dos padrdes de interacdo familiar e comunitaria, em favor de
formas vivenciais alienantes demarcadas pela realidade virtual. A
idolatria ou a demonizacdo da Internet obscurecem a compreensdo
do contexto onde ela desenvolveu-se e do impacto que ela vem
provocando sobre a vida das pessoas. Sua glamourizacao s6 pode
nos levar a interpretagdes equivocadas, chegando ao extremo de
provocar falsas polémicas do tipo se a Internet é de deus ou do
diabo.

Sociedade da informacdo e sociedade do conhecimento, no
entanto, sdo termos que revelam uma compreensdo tecnicista
da construcdo social da modernidade, além de ignorar que a
informacao ou o conhecimento sempre foram elementos essenciais
para as organizagdes humanas em todos os tempos.

0 exercicio dessas reflexdes no campo da salde é da maior
importancia, na medida em que estamos presenciando profundas
mudancas influenciadas pela Internet, tanto dos esquemas de
provimento desses servicos como das proprias praticas do cuidar.
A compreensdo das mudancgas nesse campo particular ndo deve
dissociar-se da visao geral eshogada acima, no intuito de explorar
as possibilidades da Internet como fator de emancipacdo em
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oposicdo a criacao de novas dependéncias, tornando a interacao
humana, tanto no campo da sadde como de outras dimensdes da
vida, mais dialégica e menos passiva.

A pretensdo desse texto é tao somente alertar para a urgéncia do
debate sobre questdes dessa ordem, apresentando um conjunto de
reflexdes e, ao final, indicando o que para mim ressalta como o
desafio das redes no campo da salde. Inicialmente, abordarei o tema
do trabalho em rede, destacando sua autonomia e antecedéncia
em relacdo a Internet. A sequir, pretendo problematizar o
desenvolvimento desse trabalho permeado pela Internet, que vem
se impondo como meio de comunicacdo a distancia preferencial na
atualidade. Num terceiro tdpico, tentarei demonstrar a relevancia
da acdo comunicativa dos atores que constituem o segmento
estruturado ou institucionalizado - os especialistas - das redes
no campo da sadde com todos os atores sociais interessados
nesse campo. Nesse exercicio, tomarei como ilustragdo o caso da
rede de observatoérios de recursos humanos em salde, a partir
da experiéncia que tenho vivenciado nos Gltimos anos. Por fim,
esbocarei algumas idéias sobre as possibilidades de contribuicdo
das redes em salide em prol dos ideais do movimento sanitarista
no Brasil, a partir de uma abordagem sumaria sobre as dimensdes
desse processo que evocam desafios para as redes em salde.

Atuacao em Redes

Na abordagem do trabalho em rede, tomo inicialmente o conceito
de rede como equivalente ao de comunidade cientifica no sentido
dado por Thomas Kuhn, de um agrupamento de participantes de
uma especialidade cientifica que, em geral, possui um objeto de
estudo proprio. Nesse sentido, pode-se dizer que a salide humana
é 0 objeto de uma grande comunidade cientifica ou de uma enorme
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rede de especialistas dedicados a esse tema. Uma rede que se
divide em malhas ou redes menores, constituidas por cientistas
ou especialistas que se dedicam a aspectos particulares ou mais
especificos da salide, como por exemplo, a farmacologia, a clinica
easalde pablica. A subdivisao dessas redes ocorre sucessivamente
em indmeras outras redes, conforme a segmentacdo que fazem
esses atores do objeto de seus interesses.

A natureza desse objeto, que se reparte em tantas especialidades
enquanto tema de interesse dos cientistas ou profissionais da
salde, dificilmente se dissocia de outros aspectos relacionados
aos interesses das pessoas ou do conjunto mais amplo da
sociedade. Dai a superposicdo que as comunidades cientificas, e
mais amplamente dos profissionais de saide, fazem entre os seus
interesses e os do conjunto da sociedade, alegando explicitamente
a maioria delas um componente radical de suas missdes com a
defesa da salde das populagdes. Ou seja, as redes no campo
da salde incorporam, em certa medida e sob determinados
aspectos, um conjunto muito mais amplo de interessados que os
especialistas propriamente ditos.

Nessa perspectiva, uma caracteristica marcante dessas redes
& a busca permanente de articulagcdo entre os interesses dos
especialistas e os das comunidades ou grupos sociais mais amplos,
considerados de um modo geral como usuarios ou consumidores
dos bens e servigos que veiculam o conhecimento detido como
objeto dessas comunidades cientificas ou profissionais. Nao seria
exagero reconhecer que nesses processos geralmente prevalecem
os interesses dos especialistas em detrimento dos cidadaos,
ocorrendo freqiientemente uma dissimulada pratica de encobrir
a esséncia dos interesses dos primeiros sob a aparéncia das
necessidades ou direitos dos Gltimos.
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A institucionalizacdo dessas redes no Brasil remonta ao final
século XIX, embora sua proliferacdo seja um fendémeno mais
recente, progressivamente acentuado nas Gltimas décadas.
Nesse conjunto se incluem academias, sociedades cientificas,
associacgoes, sindicatos e conselhos profissionais em areas ou
disciplinas do campo da salde.

Uma outra categoria de rede corresponde a agrupamentos de
interessados nos mesmos objetos das comunidades cientificas
ou profissionais anteriormente referidas, que se diferencia pela
natureza de seus participantes, que tém origens ou vinculos sociais,
politicos e econdmicos diferentes e, muitas vezes, conflitantes
com as comunidades cientificas ou profissionais. Embora se
possam buscar exemplos mais antigos, o surgimento dessas
redes é recente. Nesse tipo de redes se incluem as entidades de
defesa de consumidores, os grupos comunitarios e outras formas
participativas rotuladas como organiza¢des nao governamentais.

A atuacdo de todas essas redes pressupde o uso de meios de
comunicacdo a distancia, como fator ndo apenas de veiculagao
de informacdo, mas também de construcdo de consensos e, por
que nao reconhecer, de consolidacdo de paradigmas, na acepcao
kuhniana desse termo, “como algo compartilhado pelos membros
de tais comunidades”. Nesse sentido, se pode estabelecer um certo
paralelo entre o surgimento dessas redes e o desenvolvimento
dos instrumentos de transmissao de mensagens, voz e imagem -
telégrafo, telefone, telex, radio, televisao, fax. Do mesmo modo,
torna-se evidente a associacdo entre a proliferacao das redes nos
altimos anos e o surgimento da Internet.

Os meios de comunicagdo anteriores a Internet permitiram a
massificagdo das comunicagbes, mas apresentam limitagdes
quanto a dois aspectos fundamentais: a especificacdao do centro
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de interesse (ou a personalizagdo do objeto) da comunicagdo e a
amplitude e direcionalidade desse processo. O radio e a televisao
permitem apenas que as mensagens transitem de uma fonte para
o plblico. O telefone atende bem ao requisito da comunicacao
correspondente ao figurino do interessado. Mas na Internet a
comunicacao pode se fazer de todos para todos e conforme as
demandas de cada um. Que maravilha!

Essa potencialidade da Internet nos leva fregilentemente a
confundir o uso do termo rede, adotado como sinénimo da
World Wide Web, com o conceito de rede de interessados num
determinado objeto, cuja ilustracdo inicialmente referida foi
a comunidade cientifica. Convém lembrar que o termo rede se
aplica também a muitos outros campos de interesse além da
seara cientifica, independentemente do meio de comunicacdo
empregado usualmente por seus integrantes, inscrevendo-se nessa
lista as redes de desenvolvimento de tecnologia, de produgao
industrial, de trabalhadores, de servicos educacionais e de salde,
de cultura, de areas governamentais, de partidos politicos e de
grupos criminosos.

Embora o trabalho em rede ndo seja, portanto, uma novidade
da sociedade moderna, e no campo da sadde isso é igualmente
verdadeiro, deve-se reconhecer a importancia do desenvolvimento
da telematica nos Gltimos anos e seu impacto sobre os processos
de desenvolvimento de inteligéncia coletiva nas redes de interesse
dos diferentes grupos sociais.

As reflexdes até aqui apresentadas delineiam o primeiro ponto para
debate que retomarei no final: as redes em saiide ingressam na era
da Internet na medida em que (re)compreendem seu proprio campo
de atuacdo, incorporando a logica da organizacao e funcionamento
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da rede em substituicdo ao esquema das hierarquias piramidais.
Um corolario dessa assertiva é que nao basta que muitos ou todos
0s seus integrantes sejam usuarios das ferramentas da Internet,
especialmente a mais difundida, o e-mail.

Trabalho em Rede na Internet

A visivel redundancia do titulo acima é proposital, anunciando
o eixo da reflexdo a ser desenvolvida neste topico, a respeito
das possibilidades para a producao social com o advento da
Internet. Nao questionarei os impactos da Internet sobre a vida
humana em geral nem, particularmente, sobre as atividades
dos grupos sociais que se organizam no campo da salde. Meu
intento é apontar alguns aspectos nucleares para a compreensao
do tema em foco, para em sequida tecer breves consideracoes
sobre o realinhamento de tensdes no que denomino de tridngulo
do desempenho na era da Internet e, finalmente, levantar uma
questdo: como poderia a Internet contribuir mais para a liberdade
que para o controle?

Um impacto da telematica reconhecido generalizadamente refere-
se a unificacdo da percepcdao do espago e tempo. A sensacao
de reducdo do espaco ao limite da expressdao de que a Terra
tornou-se uma aldeia global com a disseminacdo da televisao,
chegou ao paroxismo com a invengdo da Internet. Agora, como
ja comentado anteriormente, ndo & apenas um (a emissora de
TV) que pode transmitir a todos, em qualquer parte do mundo, o
que acontece nos outros lugares naquele momento; qualquer um
pode enviar mensagens, sons e imagens a quaisquer outros, em
qualquer momento, de onde estiver - desde que disponha de um
computador adequado e plugado no ciberespacgo.
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0 segundo aspecto atende pela denominacdo aparentemente
paradoxal de realidade virtual, que corresponde ao conjunto
de sensacdes geradas por meios eletronicos. Sem entrar na
discussao enganosa sobre a distincao ente a realidade virtual e o
que naturalmente aceitamos como “realidade”, e, simplesmente,
considerando que em ambos os casos travamos relacdes com essas
realidades por meio de sensagdes, deve-se reconhecer as delirantes
possibilidades de experimentar, organizar ou inventar percepgoes
engendradas pelo casamento entre as telecomunicacdes e a
informatica.

Outro aspecto a ser considerado, talvez o que mais arrepio
nos causa, é o da relacdo homem vs. maquina no contexto do
desenvolvimento da inteligéncia artificial. Nao se trata apenas
de fantasias sobre robds supermodernos que imitariam as acoes
humanas e, quicd uma utopia tecnicista, seriam capazes de
pensar e sentir como as pessoas, apresentando inclusive total
identificacdo somatica com os seres humanos. Algo mais plausivel
é a interacdo wetware® vs. hardware vs. software, ou seja, as
tantas situagdes em que os artefatos da telematica facilitam ao
homem o desenvolvimento de novos métodos ou solugdes para
o0s processos de producdo e consumo de bens e servicos de todos
os tipos.

Uma quarta novidade da Internet, de efeitos potenciais ja
relativamente bem aquilatados, é constituida pelo hipertexto,
a possibilidade de consulta a mdltiplas fontes de informacdo
e conhecimento, organizadas referencialmente a partir de uma

3 Termo difundido pela Wetware Convention, realizada no inicio dos anos noventa em
Amsterdam, antecedente da experiéncia da Cidade Digital (DDS - De Digitale Stad),
lancada em 1994 na Holanda. Passou a ser a giria que designa o homem que incorpora
em seu ambiente a presenca intensiva de hardware e software.
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leitura inicial. E a rede de computadores albergando uma infinidade
de bancos de dados, informagdes, analises, imagens, enfim, todo
0 acervo de conhecimento acumulado ao longo de séculos, tudo
disponivel para fins que vao desde o simples e valioso deleite
cultural e intelectual até o uso desses valores para a produgao de
novos valores.

Nao resta ddvida quanto aos multiplos impactos da Internet sobre
os processos de producdo na sociedade, tanto de bens materiais
como imateriais. No campo da salde, as possibilidades a vista
ja sdo muitas e as estimativas de futuras aplicagdes sao ainda
maiores. As novas percepcoes da realidade — a metafora da aldeia
global, a realidade virtual, a inteligéncia artificial e o hipertexto
- compdem dimensdes potencialmente ricas de aplicagdo no que
se denomina hoje de telemedicina, bem como em vérias outras
areas da sadde (a telessalde), como o controle de doencas, a
organizacao dos sistemas de prestacdo de servigos de salde e a
disponibilidade de informagdes para a as pessoas.

Contudo, o aspecto central, considerado pelos estudiosos como
0 ponto de inflexdo para um novo patamar de organizacao e
funcionamento das relacdes sociais, é a propria concepcao de
rede inerente a Internet. A atuagao em redes, como ja discutimos
anteriormente, é uma pratica antiga das sociedades humanas, mas
aconteceu algo de novo e dotado de muita energia quando as redes
passaram a funcionar com a légica da Internet. Anteriormente, as
organizacdes sociais operavam segundo esquemas mais rigidos
e hierarquicos, garantindo a direcionalidade e assegurando
a coordenacdao de acdes, em detrimento da flexibilidade de
movimentos, para maximizar desempenho na busca de objetivos
e metas. A imagem que melhor ilustra esse esquema de operacao
é a estrutura piramidal: o comando central, localizado no apice,
estabelece cadeias de controle direcional e de coordenacédo
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operacional, que se avolumam em direcdo & base, com vistas a
assegurar o melhor desempenho de sua missdo. Na atualidade,
as organizacdes estdo aprendendo a atuar em redes turbinadas
pela Internet, podendo adotar esquemas flexiveis, em que a
direcionalidade na busca de objetivos e a coordenacao de tarefas
se fazem de forma horizontal e com graus de desempenho
surpreendentemente ampliados.

Os trés fatores acima relacionados ao desempenho organizacional
- direcionalidade, coordenacdo e flexibilidade - podem ser
representados graficamente posicionados nos vértices de um
“triangulo do desempenho”, em cujos lados se desenvolve a
tensdo que representa a importancia atribuida a esses fatores:

Flexibilidade

Desempenho

Direcionalidade Coordenacdo

Na metéfora da piramide, a energia organizacional se distribui
entre os vértices da direcionalidade e coordenacéo e a tensdo se
concentra na base da figura geométrica, atrofiando os vetores que
levam a flexibilidade. No modelo de rede, a energia se concentra
no vértice da flexibilidade, espraiando-se a tensdo para as duas
hastes que levam aos demais fatores.
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Piramides ou redes como metaforas das organizacdes sociais
pressupdem a mesma discussao sobre a questdo do poder
nessas organizacdes. A quem interessa o melhor desempenho
organizacional? A Internet contribui mais para a liberdade dos
grupos sociais ou para o controle e subordinacdo de seus interesses
ao comando despoético dos tradicionais detentores do poder na
sociedade? Uma resposta ponderada a essas indagacdes pode ser
muito simples: a Internet é apenas uma tecnologia cuja utilizacao
como instrumento de liberdade ou serviddo depende da capacidade
de conhecimento e da decisdo das pessoas e das comunidades de
interesse - redes — que a incorporarem a sua pratica social.

A Relevancia da Acao Comunicativa das Redes

A fala ou, de modo mais amplo, a capacidade de comunicar-se de
forma tdo rica, intensa e diversificada é o distintivo do homem
no reino dos seres vivos. Dotado desse atributo foi-lhe possivel
desenvolver acdes coletivas com finalidades estabelecidas de
antemao e coordenadas de modo a assegurar o melhor desempenho
do esforco investido. Desse modo, dominou a natureza e os outros
seres vivos. Nessa jornada aprendeu também uma maldicdo:
escravizar outras coletividades humanas. E o principal artificio
para subjugar os outros e manter essa servidao é impedir-lhes
a plenitude da comunicacdo ou, mais precisamente, o acesso a
informacao e ao desenvolvimento do conhecimento.

A centralidade da comunicacdo entre os homens e a crenca de
que a superagdo de limites vigentes em determinados contextos
histéricos levaria a novos patamares de desenvolvimento social, fez
com que se acreditasse, recorrentemente, que na era das modernas
tecnologias das comunicagdes a distancia, iniciada com o telegrafo
e culminando hoje com a Internet, a humanidade alcancaria
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progressivamente graus mais elevados de seguranca, igualdade e
inclusao social. Em especial o radio e a televisao, antes da Internet,
foram vistos como fatores indutores de tais expectativas. De fato,
nem o radio nem a televisdo foram aproveitados preferencialmente
nesse sentido. Ao contrario, foram e ainda sdo muito mais
instrumentos de dominacdo que libertacao.

Agora é a vez da Internet. Para os pessimistas a historia se
repetira, obviamente como farsa que se dissimula renovadamente,
tal como as historias do livro das mil e uma noites. Mas, ndo seria
razoavel aceitar passivamente esse determinismo histérico que
mais parece uma condenacao. Especialmente se levarmos em conta
a impressdao que nos transmite a avaliacdo de Manuel Castells
de que “a Internet é uma tecnologia particularmente maleéavel,
suscetivel de ser profundamente alterada por sua pratica social,
e conducente a toda uma série de resultados sociais potenciais
- a serem descobertos pela experiéncia, ndo proclamados de
antemao”. Esse autor ndo sugere, ao contrario, alerta contra o
engodo de se pensar que seremos livres gracas a Internet, pois
“tudo depende de contexto e processo”.

Em que contextos e em que processos se encontram as redes no
campo da sadde (as comunidades cientificas e tantas outras ja
indicadas anteriormente)? Deixo essa ddvida pairando, as ordens
de quantos a queiram debater. Neste texto, limitar-me-ei a prestar
um depoimento sobre uma experiéncia que venho compartilhando
com muitas pessoas ha muitos anos, restringindo-me inclusive ao
periodo mais recente dos dltimos sete anos. Fiz a escolha desse
marco temporal a partir de dois aspectos: foi 0 momento em que
assumimos a denominacdo de rede para o nosso empreendimento
- a Rede Observatério de Recursos Humanos em Salde - e, algum
tempo depois, iniciamos nossos primeiros mergulhos nas ondas
da Internet.
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Essa iniciativa foi desencadeada oficialmente em reunido realizada
em Santiago do Chile em 1999, sob patrocinio da Organizagao Pan-
Americana da Sadde (OPAS), com a constituicdo de observatérios
de recursos humanos em salide nos processos de reforma setorial
e do Estado na Regido das Américas. Atualmente a maioria dos
paises da Regido esta engajada no projeto, mediante parcerias
entre os respectivos ministérios da salde e instituicdes de
pesquisa e ensino, com apoio dos escritérios nacionais da OPAS.

A adesdo do Brasil formalizou-se naquele mesmo ano, com a
publicacdo de uma portaria da Secretaria de Politicas de Sadde do
Ministério da Salde?, instituindo a Rede Observatério de Recursos
Humanos em Salde. A partir de 2004 a Secretaria de Gestdo
do Trabalho e da Educacdo em Sadde do Ministério da Salde
consubstanciou e fortaleceu o apoio a rede, mediante subvencao
de planos anuais de trabalho de cada observatorio®. As estacdes de
trabalho dessa rede vém recebendo assessoria técnica da OPAS no
Brasil, especialmente com relacdo ao uso da Internet, integrando
um conjunto de medidas similares direcionadas a outros focos de
cooperacao - a proposta de Redes Colaborativas®.

0 objetivo geral dessa rede é propiciar o mais amplo acesso a
informacoes e analises sobre recursos humanos na area de salde
no Pais, facilitando a melhor formulacdao, acompanhamento e
avaliacdo de politicas e programas setoriais. Além disso, espera-se
que a rede também contribua para o desenvolvimento de processos

4 BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria de Politicas de Salde. Portaria n°26, de
21 de setembro de 1999. Diario Oficial [da] Repiblica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 22 de set. 1999, Secdo 1. p. 182.

°A regulamentagdo e a lista dos integrantes da rede constam na portaria da SGTES/
MS 01/2004, disponivel em: www.opas.org.br/rh/admin/documentos/prtsgtes.pdf.
Acesso em: 30/06/2005.

° Para detalhes a respeito, consultar: www.opas.org.br/rh/redes_a.cfm. Acesso em:
30/06,/2005.


http://www.opas.org.br/rh/admin/documentos/prtsgtes.pdf
http://www.opas.org.br/rh/redes_a.cfm
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de controle social sobre a dindmica e as tendéncias dos sistemas
de educagao e trabalho no campo da salde. O desejavel é que o
funcionamento da rede se estabeleca com base na colaboracdo
entre centros de estudo e instituicdes piblicas ou privadas, e
que sua missdo leve em conta as expectativas de diferentes
grupos de interesse da sociedade, ndo se atrelando unicamente
as orientacdes dos patrocinadores ou financiadores de projetos.

Um aspecto significativo desse processo é a flexibilidade da
organizacdo e operacdo em rede. De um lado, constituem um
conjunto de instituicdes que estabelecem e desenvolvem processos
de cooperacdo, cujos resultados materializam-se em produtos
previamente estabelecidos em projetos financiados. De outro,
situam-se inumeraveis possibilidades de relacionamento entre
atores que podem interagir na rede eletrénica de comunicagdes,
produzindo e permutando conhecimento.

Uma tipologia dos observatdrios de recursos humanos em sadde
inclui as sequintes categorias: unidades sediadas em instituicoes
de ensino e pesquisa, unidades de informacdo para decisdao em
instituicdes do SUS e bibliotecas ou bancos de dados (fontes de
informagdo abertas ao plblico, como as bibliotecas virtuais em
salide - BVS/BIREME):

Unidade de
Ensino & Pesquisa

Fonte de
Informacao

Instancia
de Informagao
para Decisdo
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A proposta de organizagdo em rede, na logica da Internet, vislumbra
a possibilidade de que esse conjunto venha a constituir-se em
instancia de articulacdo com outros atores sociais interessados
na construcdo de novas modelagens do saber nesse campo de
conhecimento, conformando um espaco ou locus de construgao
de politicas pablicas:

Unidade de
Ensino & Pesquisa

Atores
Socias

Atores
Socias

Locus de

construcao

de Politicas

Plblicas
Fonte de
Informagao

Atores
Socias

Instancia
de Informagao
para Decisdo

Ao visualizar os observatérios de recursos humanos em sade com
esse enfoque, ressalta uma indagacao que, certamente, se aplica
a todas as redes no campo da sadde: é possivel compartilhar a
construcdo de politicas plblicas sem interlocucdo com o pablico?
E retorno ao titulo deste tépico, formulando uma hipdtese: a
acao comunicativa das redes constitui-se num desafio teérico e
pratico a ser equacionado para a conquista do proclamado ideal
ético de compromisso com o conjunto da sociedade.
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As Redes no Campo da Saude e o Ideal da Reforma
Sanitaria

0 projeto da Reforma Sanitaria Brasileira apresenta trés marcos de
referéncia principais: o cultural, o politico-juridico e o técnico-
operacional. A abordagem sumaria dessas dimensdes tecera o
contexto onde pretendo regressar ao tema da conferéncia: os
desafios para as redes no campo da salde.

A dimensdo cultural da Reforma Sanitaria configura-se em torno
do conceito de salde que transcende os enfoques biolégico
(estado de equilibrio) e idealista (estado de completo bem-estar
bio-psico-social), para reconhecé-la como resultante do modo de
insercdo individual e coletiva na sociedade. Essa acepgdo implica,
entre outras conseqiiéncias, que o cuidar da salde pressupde um
enfoque transetorial, ndo sendo exclusividade do sistema de
salde.

0 destaque na dimensdo politico-juridica é o reconhecimento
da sadde como “direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducao
do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as acdes e servigos para sua promogao, protecdo e
recuperacao”, conforme estabelecido no Art. 196 da Constituicao
de 1988.

No campo técnico-operacional o elemento central é a implantagao
do Sistema Unico de Satde (SUS), “organizado de acordo com
as seguintes diretrizes: I - descentralizacdo, com dire¢ao (nica
em cada esfera de governo; II - atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos
servigos assistenciais; III - participacdao da comunidade” (Art.
198 da Constituicao).
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Ressalto a interligacdo e interdependéncia entre essas dimensdes,
embora reconhecendo a relativa autonomia com que o0s processos
em cada uma delas tém se desenvolvido. Os conceituais nucleares
em cada dimensdo foram incorporados na Carta Magna como
resultante do movimento sanitario desencadeado nos anos
setenta, cujo baluarte inicial foi o Centro Brasileiro de Estudos
da Salde (CEBES), organizacdao que, pela sua estruturacdo e
funcionamento, caracteriza-se como um caso tipico de atuacao
em rede. 0 processo de preparacao e a apresentacao do documento
A Questdo Democratica na Area da Sadde no 1° Simpésio sobre
Politica Nacional de Salde’ ilustra bem essa interpretacdo. Essa
proposta, apresentada por Sérgio Arouca naquele Simpésio,
continha os eixos doutrinarios e esbocava o elenco medidas que
demarcam o projeto da Reforma Sanitaria Brasileira. A evolucdo
desse projeto tem muito a ver com outras tantas redes que nas
trés dltimas décadas protagonizaram processos de conquista,
avangos e resisténcias na consolidacdo daquelas propostas.

Como ja constava no documento do CEBES, os desdobramentos
doutrinarios e operacionais dos ideais da Reforma Sanitaria sdo
muito diversificados e complexos, exigindo das organizagdes
sociais uma combinacdo bem ajustada e igualmente complexa dos
fatores envolvidos nos processos de produgao da sadde. Recordando
a idéia da rede como metafora da organizacao e funcionamento da
sociedade, e reconhecendo a mudanca de patamar no desempenho
dos empreendimentos humanos com o advento da telematica,
é razoavel estimar favoravelmente a associacdo entre redes do
campo da salde e Internet com os desdobramentos futuros do
movimento sanitario. Nessa perspectiva, sem descartar outras

7 Evento da maior importancia na historica da Reforma Sanitaria, promovido em 1979
pela Camara dos Deputados.
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possibilidades, aponto dois desafios que rondam o destino dessas
redes de salide, no pressuposto do compromisso social que todas
alegam:

e Desenvolver agoes cooperativas e solidarias, dirigidas para
o fortalecimento de uma consciéncia sanitaria condizente
com o conceito de salide como resultante do modo de
insercdo individual e coletiva na sociedade, possibilitando
aos cidaddos exercitar seu direito a salde de modo
auténomo e ndo apenas como consumidores de bens e
servigos ofertados sedutoramente pelo desenvolvimento
cientifico e tecnolégico.

e (Contribuir para a criacdo e aperfeicoamento de conheci-
mentos e tecnologias que efetivem as diretrizes organi-
zacionais do SUS - descentralizacdo, integralidade e
participacao.

0 enfrentamento desses desafios pela via democratica, isto &,
com a participagdo informada e ativa dos cidaddos, depende
necessariamente de processos compartilhados de comunicagao
e construcdo de conhecimentos entre comunidades cientificas e
grupos sociais e comunitarios. Desconhecer essa inter-relacdo seria
pretender - por ingenuidade, descuido ou falta de compreensao
- construir politicas plblicas sem a participacdo do pablico.

As possibilidades parecem alvissareiras ao se considerar a
potencialidade das redes energizadas pela Internet. Mas ha ainda
muito que compreender para navegar para portos seguros. Nesse
sentido, retomo os pontos com que encerrei cada um dos topicos
anteriores, reapresentando-os como teses a serem debatidas com
maior profundidade numa agenda que proponho seja permanente
desse Forum Nacional das Redes em Sadde:
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e Primeira tese: as redes em salde ingressam na era da
Internet na medida em que (re)compreendem seu préprio
campo de atuacdo incorporando a légica da organizacao
e funcionamento em rede em substituicdo ao esquema
das hierarquias piramidais e seus modelos de coordenagao
unidirecional.

e Segunda tese: a Internet é apenas uma tecnologia cuja
utilizacdo como instrumento de liberdade ou servidao
depende da capacidade de conhecimento e da decisdo das
comunidades de interesse - redes - que a incorporarem a
sua pratica social.

e Terceira tese: a acdo comunicativa das redes constitui-se
num desafio tedrico e pratico a ser equacionado para a
conquista do proclamado ideal ético de compromisso com
o conjunto da sociedade.

Tenho fundadas esperancas de que a Rede UNIDA, dando
seguimento a deliberacdo de promover o primeiro e o segundo
desses foruns durante seus dois Gltimos congressos, assumira o
compromisso de contribuir para essa agenda de debates.
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Redes de Investigacao
em Saude’

Roberto Passos Nogueira?

Para tratar dos avancos e dificuldades do trabalho em rede de
investigacdo em salde coletiva, gostaria de enfocar trés estagios
evolutivos pelos quais passaram esses intentos organizacionais no
Brasil, nos Gltimos trinta anos. Creio que os primeiros programas
integrados de investigacdo na area tiveram origem nos anos 1970,
quando a salde coletiva buscava se firmar em alguns centros de
ensino e pesquisa localizados no Sudeste do pais, com o patrocinio
da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Na época ndo se
usava o termo rede, mas a idéia era no fundo a mesma, porque
se buscava estimular a pesquisa em algumas linhas prioritarias,
integrando seus pesquisadores no momento da formulacdo dos
projetos. Os Programas de Estudos Econdmicos e Sociais (PESES) e
de Estudos Populacionais e de Pesquisas Epidemiolégicas (PEPPE)
sdo exemplos pioneiros e se organizaram em torno de 1975, tendo

! Contelido apresentado no painel Investigacdo sobre recursos humanos: trabalho
em rede e relevancia social realizado no II Férum Nacional de Redes em Sadde - VI
Congresso Nacional da Rede UNIDA, Belo Horizonte, 5 de julho de 2005.

2 Pesquisador do Observatorio de Recursos Humanos em Salde do Nicleo de Saide
Pablica (NESP) da UnB e do IPEA, Brasilia.
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como sede a Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ); mas logo, nos
anos seguintes, outras iniciativas tiveram lugar. O que se observa
neste momento inicial é que a rede de pesquisa funciona como uma
estratégia de garantia de financiamento institucional dos projetos
e de formagao de quadros de novos pesquisadores. A integracdo
entre os pesquisadores é pouco profunda e nao se desenvolve
obedecendo a uma ldgica de verdadeira cooperacdo entre
equipes. Em alguns casos, os proprios resultados das pesquisas
ficavam prejudicados em sua divulgacdo, porque inexistiam
entdo mecanismos de comunicacdo eficazes e de baixo custo. Os
relatorios das pesquisas eram produzidos em ndmero limitado e
s6 ficavam conhecidos entre um grupo restrito de pesquisadores e
os financiadores. Neste caso, portanto, a rede operava como uma
estratégia de reivindicagcdo e de garantia de financiamento, bem
como de formacdo de equipes, mas sua envergadura comunicativa
era muito limitada, para ndo dizer acanhada.

Nos anos 1980, ha um segundo estagio que se caracteriza
pelo fortalecimento do movimento sanitario e pela gradual
institucionalizagdo do ensino e da producdo do conhecimento em
salide coletiva em outras regides do Pais, que ndo s6 o Sudeste.
Com isto, o que presenciamos foi uma multiplicacdo das fontes
de financiamento desses estudos e pesquisas. Este & um periodo
de rapida difusdo de produtos monograficos e teses através dos
cursos de salide piblica que se espalhavam por todo o territério
nacional. As copiadoras xerox representaram a “tecnologia de
comunicacdo” (se é que se pode falar assim) que alavancou a
difusdo desse conhecimento. Mas, a légica do trabalho em rede
de pesquisa ndo foi muito alterada e pode-se afirmar, que foi
mantida a énfase na estratégia de financiamento. O que houve
de novo neste periodo é que os produtos das pesquisas e estudos
comegaram a ser repassados de forma rapida e ampla para uma
espécie de militdncia da area. Um resultado concreto desse
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esforco de tornar mais “utilitaria” a informacdo produzida pelos
centros de pesquisa foi a producdao dos documentos preparatérios
da 82 Conferéncia Nacional de Salde, de 1986.

0 final da década de 1990 esta marcado por uma mudanca drastica na
organizacao do trabalho em rede das pesquisas em sadde coletiva.
Este & o momento do aparecimento das redes que se orientam cada
vez mais para uma fundamenta¢do na comunicagao ampla de seus
resultados através da Internet, como ocorre, por exemplo, com
a Rede Observatdrio de Recursos Humanos. Neste caso, ha dois
fatores que dao forga as iniciativas: a organizacdao mais difusa
de grupos ou equipes locais, que permite dar maior envergadura
institucional aos programas de pesquisa e atuar em conjunto na
busca de financiamento; e, ao mesmo tempo, o amadurecimento
de um meio tecnolégico, que se revela apropriado para melhor
articular os pesquisadores e para promover a divulgacdao dos
resultados de suas pesquisas, que é a Internet.

Este terceiro estagio sé se tornou possivel devido a importancia
estratégica que adquiriram certos temas de pesquisa, como é o
caso dos recursos humanos em saide, dentro das politicas de
salide. Outro elemento determinante é a participacdo de agéncias
internacionais, por exemplo, a OPAS, que apdiam e difundem esse
tipo de iniciativa em diversos paises. Portanto, o dado novo é
que as redes de pesquisa adquiriram uma faceta internacional
e puderam contar com uma coordenagdo internacional o que
favorece a visibilidade dos grupos de pesquisa atuantes nos
diversos paises. Ndo s6 os resultados de suas pesquisas passam
a ser compartilhados em ambito internacional, como também
os centros de pesquisa passam a fazer parte de uma rede com
envergadura internacional, o que fortalece, por sua vez, a
estratégia de financiamento em cada pais. Reunides internacionais
sao realizadas com regularidade e as autoridades nacionais podem
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delas participar, conferindo uma legitimidade maior ao esforco de
investigacdo que se efetua pelas diferentes estacoes ou nés da
rede. A Rede Observatério de Recursos Humanos e sua articulagao
em ambito continental através da OPAS constitui, neste sentido,
um caso exemplar.

Trés questdes fundamentais aparecem atualmente em desafio ao
ulterior desenvolvimento dessa estratégia de atuacdo em rede.
A primeira é fazer com que a rede opere em efetivo esquema
de cooperacdo entre pares de investigadores. A énfase na
articulagdo, na comunicagao e no financiamento precisa culminar
num estagio superior, que é o do trabalho permanente da rede
como um todo, para além dos momentos ocasionais de reunides
e da mera difusdo pela Internet. E preciso que os pesquisadores
valorizem os trabalhos desenvolvidos por cada né da rede, ou seja,
valorizem uns aos outros, na qualidade de pares. E muito estranho
que os pesquisadores de uma rede ndo se leiam reciprocamente
e nao tenham necessidade de fazé-lo. O perigo, nesta condicao,
é que a rede fique estreitada como uma linha de financiamento
e de projecao do tema da pesquisa, de difusdao de noticias e
download de textos, mas ndao opere como um mecanismo de
intercomunicacdo real entre os proprios pesquisadores.

Outra questdo, que se associa com esta intimamente, é a da
qualidade. Quando um tema de pesquisa ganha forte relevancia
politica e institucional, muito fregiientemente acontece de que a
ampliacdo da rede, do nimero de centros participantes, passe a ser
algo que se impde devido a demandas e a estratégias de natureza
igualmente institucional. Esta & uma etapa indispensavel e
importante porque convém aglutinar forcas e dar real visibilidade
ao tema. Mas a rede de pesquisa deve se consolidar numa
perspectiva que esteja além do objetivo de dar visibilidade ou
importancia ao tema. Ja que seu objetivo é a pesquisa, precisa
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dar uma contribuicao importante ao avanco do conhecimento na
area. A partir de um determinado momento impde-se a necessidade
de validar a producdo realizada pelos nés da rede. E isto requer
a implantacdo de mecanismos permanentes de avaliacdo da
producao. Ora, este & um aspecto critico porque algumas redes
vém funcionando como incubadoras de grupos de pesquisa e deve-
se ter o cuidado de ndo eliminar quem ainda se encontra numa
fase incipiente de desenvolvimento. No que concerne ao tema
de recursos humanos, esta questdo torna-se ainda mais delicada
porque nesta area carecemos de uma tradicao de pesquisa e de
reconhecimento académico. No entanto, cabe a adverténcia de
que a rede pode se tornar um mecanismo de nivelamento de todos,
os incipientes e os avancados, o que favorece o aparecimento de
novos pares de pesquisa, mas desagrada e frustra alguns, que
se julgam, com ou sem razdo, mais avancados. A existéncia da
rede nao deve eliminar necessariamente o carater competitivo da
pesquisa. Ndo é este seu objetivo.

Esses problemas s6 podem ser resolvidos pela adocdo de
mecanismos adequados de avaliacdo dos projetos e dos resultados
da pesquisa. Isto parece ser um retorno a solugdes tradicionais
que ha muito tempo vém se aplicando através dos o6rgaos
governamentais de fomento da pesquisa. Mas, tudo indica que
0 caminho da rede ndo é suficiente por si mesmo para garantir
a melhoria continua da qualidade e a criatividade dos grupos
de pesquisa. A rede, com seu pendor igualitarista, serve muito
para incentivar o amadurecimento da capacidade de pesquisa em
areas novas. No entanto, para manter sua relevancia social, a
rede deve ser combinada com outros mecanismos, mais seletivos,
de reconhecimento e premiacdo da qualidade da producdo da
pesquisa, qualquer que seja o objeto da pesquisa.






As Redes em Saude:
entre limites e
possibilidades’

Cristianne Maria Famer Rocha?

Toda a fibra, todo o nédulo, todo o servidor na Rede é
parte de mim. A medida que eu interajo com a Rede, eu
me reconfiguro. Minha extensdo-rede define-me como
meu corpo material me definia na velha cultura bioldgica.
Eu estou sem peso e sem dimensdo em um sentido exato.
Sou medido pela minha conectividade. Minha paixdo esta
plantando sementes conceituais no substrato da Rede

e observando o seu crescimento,; olhando a Rede com
uma atencdo tipo Zen de como novas formas emergem,
como a energia criativa da conectividade produz novas
idéias, novas imagens, nova vida. Emergéncia é o
comportamento-chave na Rede.

(Ascott apud Pellanda, 2000)

! Este texto pretende relatar, na medida do possivel, de forma sintética e fiel, os temas
tratados na Oficina 55 do VI Congresso Nacional da Rede Unida (Belo Horizonte, MG,
Brasil, de 2 a 5 de julho de 2005), intitulada Rede Observatério de Recursos Humanos
em Salde: Interagbes e Parcerias, sob a coordenacdo de Celia Regina Pierantoni
(GTRH/Abrasco) e José Paranagué de Santana (OPAS/Brasil) e no ambito do II Forum
Nacional de Redes em Salide. Pretendo também, através deste, provocar outras e
necessarias discussoes sobre o(s) tema(s) tratado(s).

2Participante do Programa de Formagao em Satde Internacional (PFSI), no ano de 2005,

junto a Organizagdo Pan-Americana de Satide (OPAS), Unidade de Desenvolvimento de
Recursos Humanos, em Washington (Estados Unidos).
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Estar em rede, ser rede

A palavra rede (originaria da latina rete), em lingua portuguesa,
remete a nocdo de juncgdo de nés - individuais ou coletivos - que,
interligados entre si, permitem a unido, a comutacdo, a troca,
a transformacdo. Estar em rede - social, cultural, econémica,
politica - é (ou sempre foi) uma das condi¢des de possibilidade
de nossa convivéncia neste mundo, dada a necessidade (ou a
obrigatoriedade) da continua constituicao de grupos comuns (ou
comunidades) em limitados espagos e simultdneos tempos. A
reflexdo sobre este tema, na atualidade, portanto, ndo se sustenta
somente a partir da discussdo de nossa capacidade de nos
constituirmos enquanto nds de possiveis redes, mas também de
como as novas tecnologias de comunicagdo e informacao (chamadas
de NTCI®) permitem ou facilitam que os nos estabelecam rapidas e
continuas interconexdes para o alcance de objetivos comuns.

A intencdo da producdo deste texto, para além daquelas ja
explicitadas, é refletir sobre a atual produtividade das redes em
salde, particularmente de duas experiéncias que estdo sendo
desenvolvidas no Brasil - a Biblioteca Virtual em Sadde (BVS)
e a Rede Observatoério de Recursos Humanos (ROREHS) - com a
finalidade de potencializar e dinamizar os processos de producdo
e difusdo da informacdo, de tal forma que o maior ndmero
possivel de atores - gestores, docentes, discentes, trabalhadores
e usuarios dos sistemas e servigos de salide — possam constituir-

3 As chamadas Novas Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (NTCI) sdo definidas
como uma série de tecnologias que geralmente incluem o computador e que, quando
combinadas e interconectadas, sdo caracterizadas pelo seu poder de memorizar,
processar, tornar acessivel (na tela ou em outro suporte) e transmitir, em principio para
qualquer lugar, uma quantidade virtualmente ilimitada e extremamente diversificada
de dados (Grégoire apud Coscarelli, 1998).
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se enquanto nds destas redes e possam estabelecer, entre si, ricas
e produtivas relagdes de troca.

Em geral, segundo Adulis (2005), “(...) o agrupamento de
individuos ou organiza¢des em uma rede depende da percepcao
de que existam objetivos ou interesses compartilhados que
possam ser alcancados através do processo de interacdo deste
no ambito da prépria rede (networking)”. No entanto, integrar
uma rede nao significa abrir mdo de sua capacidade critica, de
opinar, de pensar diferente. E talvez esta seja a maior e mais
interessante caracteristica das redes: a possibilidade que tém
de organizar-se socialmente enquanto uma estrutura sem centro
(descentralizada), onde todos os noés podem, simultaneamente,
ocupar diferentes e distintas posi¢des, dependendo dos interesses
e dos temas tratados. Ainda segundo Adulis (2005), as redes,
por ndo serem rigidamente hierarquizadas, possuem algumas
vantagens em relacdo as organizagoes tradicionais, tais como:

(...) possibilitam o surgimento de iniciativas descen-
tralizadas na medida em que os membros podem iniciar
processos de comunicacdo e troca; tém maior flexibi-
lidade frente a mudancas (...); possibilitam acomodar
diversidade e diferencas, favorecendo a inovagdo; propi-
ciam (...) troca de conhecimento e construcdo coletiva;
criam condicoes para producdo de conhecimento con-
junto; abrem mdltiplos canais de comunicacdo que faci-
litam a transmissdo de informacdes e idéias; sdo mais
flexiveis, possibilitando a entrada e saida de membros e
a adaptacdo a novos contextos.

A poténcia das redes, portanto, esta diretamente relacionada
a capacidade delas de favorecer a circulagdo e a troca de
informacdes, o compartilhamento de experiéncias, a colaboracao
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em acoes e projetos, o aprendizado coletivo, o fortalecimento de
lagos entre seus membros e, sobretudo, a ampliacdo do poder de
decisdo dos varios n6s que as constituem.

Por outro lado, estar em rede implica em nos percebermos como
sujeitos ativos e responsaveis dos processos que dentro dela se
dao. E talvez aqui residam as maiores dificuldades relacionadas a
existéncia das redes, dado que as fungdes tipicas (e claramente
definidas) das organizagdes tradicionais - tais como a coordenacao,
a definicdo de responsabilidades, a alocacdo de recursos, entre
outras - ndo sdo facilmente definidas nas redes. Além disto,
em geral, mensurar ou avaliar os resultados das redes também
tende a ser mais dificil, porque os processos que nelas se dio sido
flexiveis e mudam continuamente.

Por fim, cabe ressaltar que, apesar de estarmos em uma sociedade
informacional (em que a informacdo é a matéria-prima mais
importante do funcionamento social), alavancada pelas facilidades
que a Internet proporciona, ndo devemos esquecer que 0 sucesso
da organizacdo em rede estd menos relacionado aos critérios ou
indicadores de medicdo tradicionais, e mais a capacidade dos seus
integrantes (usuarios ou nds das redes) de definirem objetivos
claros e compromissos e atividades que desejem desenvolver no
ambito da rede que integram, de tal forma que o grupo esteja
permanentemente articulado, produzindo cooperativamente
atividades conjuntas. Muitas redes, por ndo conseguirem
desenvolver “sentidos comuns” entre seus componentes, acabam
afrouxando seus lacos e a conseqiiéncia acaba sendo a perda de
interesse do grupo por estar junto, pois se ndo existe “(...) troca
de informacdo, compartilhamento de experiéncias, aprendizado
conjunto ou acdo coletiva, a rede enfraquece e sua existéncia
perde a razdo de ser” (Adulis, 2005).
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Integrar redes, por tudo isto, nao significa apenas compartilhar
informagdes, mas ser capaz de produzir, incentivar a producao
e a difusdao das informacdes, fazer uso daquelas produzidas,
incentivar a participacdo de outros atores na rede e também nao
crer que a rede seja um lugar harménico, sem conflitos, nem
lutas de interesse. Estar em rede significa ser capaz de fazer
uso da capacidade de ser sujeito (ativo e responsavel), sugerir
mudancas, administrar complexidades e incentivar a articulagao,
o fortalecimento e, se necessario, a (re)construcao continua das
redes.

A BVS: Biblioteca Virtual de Saude«

Segundo informagdes contidas no proprio site da Biblioteca
(2005),

A Biblioteca Virtual em Salde é visualizada como a base
distribuida do conhecimento cientifico e técnico em
salide registrado, organizado e armazenado em formato
eletronico nos paises da Regiao, acessivel de forma uni-
versal na Internet de modo compativel com as bases
internacionais. A BVS é simulada em um espaco virtual
da Internet formado pela colecdo ou rede de fontes
de informacdo em salde da Regido. Usuarios de dife-
rentes niveis e localizagdo poderdo interatuar e nave-
gar no espaco de uma ou varias fontes de informacao,
independentemente de sua localizacdo fisica. As fontes
de informacdo sdo geradas, atualizadas, armazenadas

“ Este texto estd baseado, em parte, na apresentacdo feita por Packer (2005) na
Oficina citada.
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e operadas na Internet por produtores, integradores e
intermediarios, de modo descentralizado e obedecendo
a metodologias comuns para sua integracdo na BVS. As
fontes de informacdo basicas poderdo ainda ser enri-
quecidas, projetadas, reformuladas e/ou traduzidas em
novos produtos e servicos de informacdo, com agrega-
cdo de valor, com vistas a atender mais eficientemente
as necessidades de informacao de usuarios de comuni-
dades especificas.

Tal como acima conceituada, a BVS é produto da reestrutuacdo do
modelo classico de fluxos do conhecimento, aos quais o usuario
acede via seu registro em documentos somente a partir de um longo
e necessario processo, que envolve instancias fixas e separadas
entre si, no espaco e no tempo. Esta restruturacdo foi possivel
gracas as facilidades da Internet, mas sobretudo ao desejo dos
participantes da VI Reunido do Sistema Latino Americano e do
Caribe de Informacdo em Ciéncias da Sadde e do IV Congresso
Pan-Americano de Informacdo em Ciéncias da Sadde, ocorridos
em San José, Costa Rica, de 23 a 27 de margo de 1998, e que foi
expresso na “Declaracdo de Sao José”:

Construir de forma cooperativa a Biblioteca Virtual em
Salde, que sera a resposta integradora da Regido a este
desafio, facilitando o mais amplo acesso a informacao
para a melhoria permanente da salde de nossos povos.
Ao mesmo tempo, sera uma ferramenta para o fortaleci-
mento dos sistemas de salide e para o desenvolvimento
humano sustentavel da Regido. (Declaracion, 2005, tra-
ducdo da autora)
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A proposta da BVS - seja por conta das facilidades tecnolégicas,
mas também para dar conta deste compromisso assumido - sugere
e incentiva que a simultaneidade espago-temporal permita que
0s processos se déem na interacdo concomitante de produtores,
revisores, intermediarios e usuarios, ja que sua intengao é romper,
em certa medida, com a logica tradiconal de producao e difusdo
do conhecimento.

Uma outra diferenca da BVS estd relacionada aos conceitos
desenvolvidos por Nonaka e Takeuchi (apud Packer, 2005) de
conhecimento explicito e tacito. Segundo Packer (2005), o
conhecimento explicito se da a partir de:

o fontes primarias (literatura/textos eletrénicos e bases de
dados numéricas);

e fontes secundarias (indices, bases de dados bibliograficas,
diretérios de entidades, individuos, projetos, cursos e
eventos);

e fontes terciarias (apoio a educacdo e tomada de decisdo);

o fontes integradoras (metodologias e tecnologias);

® comunicacdo (noticias, listas, foruns, comunidades
virtuais);

e disseminacdo seletiva de informacao (profiles, comunidades
ndo conectada).

0 conhecimento tacito, por sua vez, se da a partir de:

® 3 “cabeca” das pessoas;

® 0 modus operandi nas relacOes e processos;

® a apropriacdio do legado, missdo, funcdes, objetivos,
resultados e accountability.
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Assim sendo, a interrelagdo entre estes dois tipos de conhecimento
organiza os processos de aprendizagem (nos ambientes ou nas
comunidades aprendizes®) e permitem a tomada de decisdes a
partir das informacdes obtidas e compartilhadas. A BVS, a partir
dos conceitos acima desenvolvidos,

(-..) contribui ao desenvolvimento de ambientes apren-
dizes com um espaco de gestdo e operacdo de fontes,
fluxos de informacao e de interacdo. Por um lado, coleta,
organiza e indexa fontes de informacdo digitais e, por
outro, promove servigos de interacdo entre os membros
de comunidades aprendizes. (Packer, 2005)

Importante notar que a interacdo ndo é (nica. A rede, como tal,
funciona somente e a partir de uma interacdo multifacetaria,
em que varios atores (individuais ou coletivos) interatuam entre
si, através da(s) fonte(s) de informacdo. E esta talvez seja a
diferenca mais importante entre a BVS, enquanto biblioteca como
rede, e as bibliotecas na rede, ja que somente uma organizacao-
rede é capaz de promover a discussao para a tomada de decisoes,
pois ndo se pretende como um espaco (nico de interacdo com os
usuarios. Ao contrario, busca promover continuamente interagdes
entre os varios usuarios possiveis. Por conseqiiéncia, a maior
riqueza da BVS esta justamente na sua capacidade de promover
acessibilidade ndo-excludente:

> Ambientes aprendizes envolvem e estruturam o funcionamento de comunidades de
pessoas, nas quais as acdes individuais e coletivas sdo baseadas em informagdo e
conhecimento atualizados. As comunidades podem ser permanentes ou temporarias,
englobar parte ou todos os funcionarios de uma mesma organizacdo ou de uma rede
de organizagoes. As comunidades aprendizes se caracterizam por desenvolver e operar
fluxos de informacdo de modo organizado e sustentavel, privilegiando ambientes
saudaveis com vistas ao melhoramento da qualidade de vida pessoal e profissional dos
seus membros e do aumento do capital social da comunidade (Packer, 2005).
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0 acesso a informacdo cientifica, técnica e factual
é essencial para o desenvolvimento, em particular
da salde. E mais particular ainda para a educagdo e
aprendizagem em rede. Ela ajuda-nos a tomar decisdes.
Aumenta o nosso conhecimento e portanto nossa capa-
cidade de acdo. Ela alimenta e retro-alimenta os proces-
sos de inovacao [e] os fluxos de informacdo organizados
promovem a inclusdo. (Packer, 2005)

Por fim, cabe enfatizar que os desafios presentes e futuros
para a consolidacdo deste projeto na Regido das Américas
sao muitos e a BVS, enquanto projeto da BIREME®, possui um
plano de acdo baseado em cinco linhas: promocao e marketing,
realinhamento de produtos e servicos tradicionais, produgao
de publicacdes eletronicas, desenvolvimento de ferramentas de
integracdo e localizagdo de informacdo, e desenvolvimento de
outros componentes da BVS (Biblioteca, 2005). Além destas
acdes, Packer (2005) destaca a importdncia de que a BVS seja
implantada de forma a fortalecer as politicas plblicas nacionais e
institucionais de novas tecnologias de informacdo e comunicacao,
de tal forma que sejam o suficientemente visiveis, acessiveis,
tenham qualidade, credibildiade e aumentem o impacto da
literatura cientifica técnica brasileira e latino-americana.

6 “A BIREME é um centro especializado da OPAS/OMS em informacdo cientifica e
técnica em sadde. Estabelecida no Brasil ha 38 anos, em 1967, sob o nome de
Biblioteca Regional de Medicina, no campus da UNIFESP [Universidade Federal de
Sao Paulo]. Em 1982 o nome mudou para Centro Latino-americano e do Caribe de
Informagao em Ciéncias da Satde. Funciona sob convénio entre a OPAS e o Ministério
da Salde, Ministério da Educacdo, Secretaria de Estado da Sadde de Sao Paulo e a
UNIFESP. O objetivo da BIREME é contribuir para o desenvolvimento da salde por
meio da democratizagdo da gestdo e acesso a informagdo e conhecimento atualizado
e relevante.” (Packer, 2005).
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A ROREHS: Rede Observatorio de Recursos
Humanos em Saude’

A Rede Observatorio é uma iniciativa desenvolvida nas Américas?,
desde 1999, pela Organizacao Pan-Americana de Sadde (OPAS),
em parceria com diferentes insitituicoes de gestdo, ensino e
pesquisa na area da salde, que “tem como objetivo dinamizar o
acesso a informacoes e analises sobre recursos humanos na area
da sadde, subsidiando processos de formulagao, acompanhamento
e avaliacdo de politicas e programas setoriais” (Santana e
Pierantoni, 2005).

No Brasil, a Rede conta atualmente com a participacdo de
quinze estacoes de trabalho - distribuidas em oito estados e no
Distrito Federal - em diferentes insituicoes de ensino e pesquisa
e é desenvolvida em uma parceria entre a OPAS e o Minsitério
da Saidde, através da coordenacdo da Secretaria de Gestdo do
Trabalho e da Educacdo na Sadde (SGTES). Sua implantacdo, no
Brasil,
(...) consolida a producdo e a aplicacdo do conheci-
mento em recursos humanos de salde, identificado,
desde a década de 60, como um campo transdiscipli-
nar com especificidades ditadas pelas configuragoes
locais dos sistemas de salide e por suas inter-relacdes
com aspectos demogréficos, econdmicos, educacionais,
administrativos, legais e sociais. (Santana e Pierantoni,
2005)

7 Este texto esta baseado, em parte, na apresentacao feita por Rigoli (2005) na Oficina
citada.

8 A Rede atualmente congrega 21 paises na regido: Argentina, Belize, Bolivia, Brasil,
Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Replblica Dominicana, Equador, EL
Salvador, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Saint Lucia, Uruguai
e Venezuela.
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Seus objetivos, segundo Santos Neto e Santana (2005), sao:

e desenvolver estudos e metodologias para analise da
implementacao de politicas de salde em seus aspectos
relacionados com recursos humanos no campo da gestdo,
formacdo e regulacdo das profissbes e ocupacdes de
salde;

® monitorar os aspectos demograficos, politicos e sociais da
oferta e da demanda da forca de trabalho do setor (das
profissdes e ocupagdes de salde);

e acompanhar, analisar e orientar o desenvolvimento das
estratégias e metodologias de formacgdo e capacitacdo de
recursos humanos de sadde;

e desenvolver estudos, metodologias e indicadores que
possibilitem a avaliacdo da eficiéncia, eficacia e efetividade
do trabalho em sadde;

e fomentar o desenvolvimento de mecanismos de geréncia
da forca de trabalho, especialmente nos aspectos relativos
a contratacdo, remuneracao e incentivos;

e Qacompanhar as demandas da regulacdo do exercicio
profissional e das ocupacdes na area da salde;

® desenvolver estudos e analises sobre as politicas de
recursos humanos em satde no Brasil;

e subsidiar as acdes das esferas de governo e dos entes
governamentais para elaboracdo de politicas de gestdo e
regulacdo do trabalho e da educagao na salde.

Desta forma, a Rede articula atores institucionais na producao de
informacdes que permitam (ou fortalecam) a tomada de decisdes
para a formulacdo de politicas de gestdo e regulacdo de recursos
humanos em salde.
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Por este motivo, é fundamental que esta Rede atue, cada vez mais,
nos paises e na Regido como um todo, como uma “organizagao-
rede” aglutinadora das informagdes produzidas, ao mesmo
tempo em que reconhece os limites e as diferencas dos varios
paises que a conformam. Por tal motivo, seu futuro depende,
em certa medida, das agdes futuras em relacdo a propria Rede
e seu funcionamento, assim como, em particular, dos resultados
obtidos na Reunido Regional a ser realizada em Toronto, ao final
de 2005°, ja que se espera que o produto desta Reunido - o Plano
de Acdo para a Década de Recursos Humanos - seja capaz de
refletir, da forma mais fidedigna possivel, os desafios comuns em
relacdo aos recuros humanos em salde para a regido e, a0 mesmo
tempo, seja capaz de redefinir o papel da Rede, com a possivel
criacdo de uma Rede Pan-Americana de Recursos Humanos em
Salde, a ser construida a partir da experiéncia dos Observatdrios
de Recursos Humanos dos 21 paises da regiao.

Para tanto, a intencdo é, a partir de um diagnéstico preliminar®,
identificar quais sdo os desafios prioritarios, dentre os abaixo
listados, que afetam todos (ou a maioria) dos paises da Regido
em relacdo a gestdo e a formacgao dos trabalhadores da salde:

1. Definir politicas e planos de longo prazo para a adequacdo
da forca de trabalho as mudancas previstas nos sistemas de
salde e desenvolvimento da capacidade institucional para
coloca-los em pratica e revisa-los periodicamente.

2. Colocar as pessoas adequadas nos lugares adequados,
conseguindo uma distribuicdo eqiiitativa dos profissionais
de salde nas diferentes regides e de acordo com diferentes
necessidades de sadde da populacao.

° Maiores informacdes sobre esta Reunido podem ser encontradas no seguinte
endereco: http://www.observatoriorh.org/esp/actividades.html.
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3. Regular os deslocamentos dos trabalhadores de saide de
maneira que permitam garantir aten¢ao a salde para toda
a populacgdo.

4. Gerar vinculos entre os trabalhadores e as organizagdes
de salde que permitam o compromisso com a missao
institucional de garantir bons servicos de salide para toda
populacdo.

5. Desenvolver mecanismos de interacdo entre as instituicoes
de ensino (universidades, escolas) e os servicos de salide
que permitam adequar a formacdo dos trabalhadores de
salide para um modelo de atencdo universal, eqiiitativo
e de qualidade que sirva as necessidades de saidde da
populacdo.

A identificacdo dos desafios regionais prioritarios estd sendo
feita a partir das respostas obtidas em uma consulta nacional'
realizada em cada um dos paises da Regido. Apds tal consulta,

1 No diagnéstico preliminar tragado, considerou-se que cada pais tem problemas
particulares e desequilibrios em sua forca de trabalho em sadde - e, muitas vezes,
estes problemas e desequilibrios afetam de forma diferente regides distintas no
mesmo pais-, tais como: poucos paises conseguiram definir de forma satisfatoria um
quadro da situagdo de recursos humanos e uma politica de longo prazo para enfrentar
os problemas identificados; muitos dos paises da Regido, em diferentes fases de
desenvolvimento, consideram insatisfatoria a quantidade, a adequacao e a capacidade
do pessoal de acordo com as necessidades do pais; a escassez e os deslocamentos
dos trabalhadores de saidde e, em especial, de profissdes criticas para os servigos de
salide superam, em muitos casos, a capacidade dos paises de garantir niveis minimos
de atencdo, muitas vezes nas zonas ou atividades que mais necessitam; mesmo nos
casos em que os paises tenham quantidades suficientes de trabalhadores de sadde, os
sistemas de gestdo do trabalho nem sempre permitem a estes trabalhadores brindar
os melhores servigos de forma produtiva e com qualidade; apesar de existirem muitas
experiéncias de aproximacgao entre a formacao de trabalhadores e os servicos de salde,
é raro que exista uma compatibilidade entre os perfis educacionais e as competéncias
requeridas pelos servigos.

1 Maiores informagoes sobre a Consulta no site: http://www.observatoriorh.org/esp/
survey.html.
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pretende-se que seja formulado o Plano de Acdo da Regido para a
proxima década, aproveitando-se da oportunidade da definicao,
pela Organizacdo Mundial da Sadde, de que o Dia Mundial da
Salide de 2006 sera dedicado aos recursos humanos e que o
Relatério Mundial terd por tema os trabalhadores em salde.
Além disto, espera-se que esta reflexdo conjunta permita o
estabelecimento de uma nova gestdo e apropriacao da iniciativa
dos Observatorios de Recursos Humanos em Saide pelos paises
da Regido - aqueles que ja desenvolvem algum tipo de atividade
e aqueles que ainda nao desenvolvem - que dé conta da complexa
articulacdo entre as variadas e necessarias acoes relacionadas a
existéncia desta Rede: produzir informagdes, torna-las pablicas e
acessiveis, pensar e planejar politicas de gestdo e educacao dos
trabalhadores da salde a partir das evidéncias disponiveis, “(...)
formular agendas nacionais e regionais flexiveis e relevantes para
o ambiente de formulacdo de politicas, e reunir interessados
diretos institucionais diversos nos Estados-membros para didlogos
de politica em publicagdes importantes para o desenvolviemtno
de recursos humanos” (Organizagao, 2005).

A poténcia e a produtividade da Rede Observatério de Recursos
Humanos esta diretamente relacionada a capacidade de articulacao
de seus atores para produzirem e difundirem informagdes que
permitam a formulacdo de politicas sustentaveis e adequadas aos
desafios formulados, mas também de sua capacidade de continuar,
independentemente dos encontros presenciais que promove, se
articulando, se fortalecendo e, se necessério, se reconstruindo,
para além das diferencas e diversidades existentes.
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A relevancia da acao comunicativa das redes'

Sdo muitos os desafios relacionados as redes de comunicacao,
independentemente do campo onde elas estdo inseridas. No caso
da salde, em funcdo das experiéncias realizadas até o momento -
em particular com a BVS e com a ROREHS - é importante destacar
que, apesar da centralidade da comunicacdo e da crenca de
que, na era das modernas tecnologias, a humanidade alcancaria
patamares mais elevados de seguranca, igualdade e inclusdo
social, a disseminacdo da Internet ndo esta produzindo a téo
sonhada liberdade. Sobretudo porque ela:

(...) € uma tecnologia particularmente maleavel, susceti-
vel de ser profundamente alterada por sua pratica social,
e conducente a toda uma série de resultados sociais
potenciais - a serem descobertos pela experiéncia, nao
proclamados de antemao. (...) [pois] tudo depende de
contexto e processo. (Castells apud Santana, 2005)

Tal como afirma Castells, portanto, uma das questdes cruciais
para se pensar na produtividade das redes de comunicagdo
esta relacionada ao contexto no qual estdo inseridas. A outra
diz respeito aos processos (ou a forma) com que as redes sao
utilizadas, ou seja, para que servem. Neste caso, a experiéncia da
ROREHS demonstrou existir pelo menos trés tipologias possiveis
de uso dos Observatérios, dado que eles sdo, ao mesmo tempo,
(teis a producdo do conhecimento e da informacdo (enquanto
instituicdo de pesquisa e ensino), a difusdo destes (enquanto
fonte especializada de informacdo) ou a utilizacdo dos mesmos
(enquanto instancia de informacdo para a tomada de decisdo).

12 Este texto, em parte, estd baseado na apresentagdo feita por Santana (2005) na
Oficina citada.
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A organizacdo da Rede de Observatérios, porém, demonstrou que,
para além das trés fun¢des acima destacadas, as redes colaborativas
(e esta, em particular) também devem ser compreendidas como
um locus de construcdo de politicas pablicas. Para isto, devem
fazer uso de todos os mecanismos possiveis para permitirem a
interacdo ativa dos mais diferentes atores na producao, difusdo
e uso da informacdo. Sendo assim, um dos grandes desafios da
ROREHS esta na sua capacidade de ser operacional (operar a partir
de todas as fungdes acima) e, ao mesmo tempo, fazer uso das
novas tecnologias de comunicagdo e informacdo para possibilitar
que os no6s desta Rede sejam ativos e participem dela de forma
participativa e democratica.

Com o crescimento da demanda por trabalho virtual - ainda que
seja importante recordar que as redes sociais (e comunicativas)
ja existiam muito antes da invencao da Internet, e que o “novo”,
neste caso, estd apenas em reconhecer as facilidades que as
novas tecnologias nos disponibilizam - varias sdao as questdes
colocadas em pauta e que devemos levar em consideracao ao
participarmos (ou conduzirmos os processos de gestdo) das redes
de comunicacado interativas e “internauticas”.

Uma das facilidades atuais para a existéncia das redes é a
capacidade das mesmas de poderem se desenvolver e operar na
virtualidade, a partir das vantagens que a o virtual oportuniza:
encurtamento do espaco e simultaneidade do tempo. Outra diz
respeito a capacidade da rede de promover a interacdo de todos
0s seus nos neste espaco virtual, onde as ligacdes, embora ténues,
podem ser sistematicas. Mas certamente a mais importante
delas é aquela relativa a capacidade de promover a interlocucdo
ampliada, envolvendo de forma participativa o maior nimero
possivel de atores sociais.



As Redes em Sadde: entre limites e possibilidades | 53

Ainda que sejam muitas as vantagens existentes das redes virtuais,
é importante refletir até que ponto é possivel efetivamente com-
partilhar a construcdo das politicas (no caso do setor salde,
particularmente as pablicas) com a interlocu¢do com o pablico, de
tal forma que ndo se restrinja a participacdo (e as consegiientes
tomadas de decisdes) as respectivas comunidades de especialistas.
Poristo, devemos procurar encontrar alternativas para desenvolver
processos mais interativos com os grupos sociais de forma ampla
e democratica. Ou seja, procurar incentivar a construcdao de
politicas plblicas com a interlocucdo com o publico®.

Dentre as sugestdes possiveis para uma acdo comunicativa
mais participativa estdo a criacdo de linhas de interlocucdo
permanentes com outros atores sociais para reunido, analise
e difusdo da informacdo de modo compartilhado. Ou entdo
a producdo e divulgagdo de informes (“noticias”) de interesse
plblico para todos os atores sociais interessados, de tal forma
que eles possam, a partir das informacdes obtidas, entre outras
coisas, se sentir aptos a participar das redes.

Mas talvez a maior vantagem destes tempos e espacos virtuais seja
aquela de utilizar as possibilidades da Internet para administrar
a coisa pulblica (para além do uso dos e-mails ou do computador
como uma mera maquina de escrever). Pois, em geral, temos a
pretensao de ser “soldados do povo”, mas temos muita dificuldade
de nos comunicar e interagir com o pdblico. Diante disto, as
facilidades do virtual e das conexdes miltiplas e instantaneas
talvez sejam a Gnica (e facil) alternativa a interacdo e integracdo
dos diferentes atores (individuos, grupos ou instituicdes) que,
de forma ética e politica, sdao capazes de interferir em uma

3 Ainda que se saiba que uma agdo comunicativa nunca sera plenamente interativa e
que as perdas, em um processo comunicacional, fazem parte do mesmo.
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determinada situagdo, transformando a realidade (seja ela piblica
ou privada), em qualquer que seja o campo de acdo.

Para pensar o futuro: conexdes desafiantes

Muitas poderiam ser as consideracdes ou conclusdes ao final deste
texto. Decidi, para ser fiel a multiplicidade e a riqueza de opinides
e contribuicdes dos participantes da Oficina aos temas tratados,
elencar abaixo alguns dos desafios langados, durante a propria
realizacdo da Oficina, para que, a partir deles, possamos juntos
pensar ou sugerir outras possiveis e necessarias articulacdes a
serem desenvolvidas para a continuidade e o fortalecimento das
redes em sadde:

a importancia da constituicdo de redes, na area da salde
- dada a possibilidade de integracdo de diferentes atores,
dos processos descentralizados, entre outras das vantagens
discutidas -, sugere que deveriamos ser mais pro-ativos,
incentivando a cricdo de redes e participando ativamente
daquelas existentes;

particularmente em relacdo a BVS, poderia ser extremamente
atil a criacdo de uma biblioteca, com as caracteristicas da
proposta apresentada, para o tema especifico de recursos
humanos em sadde em articulacdo com a ROREHS;

a importancia de se produzir espagos de convivéncia
virtuais multilinguais, que permitam a publicacdo em varios
idiomas, além de procurar desenvolver melhores solucdes
tecnolégicas que permitam a tradugao automatica dos
textos em varios idiomas;

as dificuldades inerentes ao incremento do uso da Internet
(exclusdo digital) por muitos dos trabalhadores da sadde,
em varios paises da Regido, em particular no Brasil;
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e as dificuldades existentes em nossas institui¢des de ensino
para incentivar o uso da Internet;

e a importancia de tornar acessivel a producdo cientifica
existente na Internet (ou na BVS, em particular) para os
gestores municipais e estaduais de sadde de todo o pais;

e aimportancia de perceber as redes enquanto um dispositivo
capaz de potencializar a tomada de decisdes, a fim de que
as informacgdes produzidas sejam utilizadas para definir
politicas e estratégias de acdo;

® a importdncia de integrar o maior nimero possivel de
atores (n6s) as redes; e,

e a capacidade de, através das redes, provocar inovagoes,
invencoes, renovacOes e permitir a criacdo de outras redes
(metaredes).

Por fim, fazendo uso de algumas das propostas de Beck (apud
Prado, s/d), e aprofundando as possibildiades das redes em sadde,
sugiro que, através das mesmas, sejamos capazes de:

e aumentar a nossa capacidade de cooperagdo técnica
entre os diferentes atores que compdem as redes e,
em particular, entre os paises que estdo produzindo e
difundindo informagdes a partir da Rede Observatérios de
Recursos Humanos, de tal forma que possamos estabelecer
acordos que preservem as identidades nacionais, mas que
permitam encaminhar algumas solugdes aos complexos
desafios regionais em relagdo aos recursos humanos em
salde;

e produzir interagcdes entre os nds das redes que sempre
busquem a inclusdo, ainda que os pontos de atrito sejam
grandes e os conflitos parecam ser insuperaveis;
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e participar ativamente e permitir a participacio ativa de
todos os nés da rede, reconhecendo as diferencas existentes,
mas fortalecendo os pontos de contato positivos;

® reorientar as politicas de formacdo para que incentivem
a formagao de redes colaborativas, revendo e procurando
enfraquecer a logica da competitividade, de tal forma que
sejamos, cada vez mais, educados para desenvolvermos
competéncias socioculturais e habilidades para resolvermos
conflitos.

Por fim, cabe salientar que uma rede, tal como todo e qualquer
constructo social, é fruto de um determinado contexto (sécio-
econdmico-politico-cultural) e que seus atores possuem interesses,
desejos, intencdes, vontades. E preciso ter-se claro, portanto, que
uma rede sempre é (e sempre serd) fruto de nossa capacidade de
(inter)acdo nela, pois, ao fim e ao cabo, a rede somos nds*.

% Tal como parte de uma rede, este texto ndo se pretende definitivo. Seu ponto final
é apenas mais um dos infinitos nos articuladores de outras redes possiveis.
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ANEXO 1

Termo de Referéncia da Oficina
55 - Rede Observatério de
Recursos Humanos em Saude:
InteracOes e Parcerias

Facilitadores:
Celia Regina Pierantoni (GTRH — ABRASCO),
José Paranagua de Santana (OPAS)

1. INTRODUCAO

Esta oficina tem como objetivo discutir as interfaces da Rede
Observatério de Recursos Humanos em Sadde com outras redes,
parceiros governamentais e a sociedade civil.

Fundamenta-se na necessidade de aproximacdo da producdo e
difusdo de conhecimentos do campo de recursos humanos com
os diversificados atores/usuarios visando potencializar processos
tanto de producdo do saber como a aproximacao dessa producao
com gestores, entidades profissionais, agremia¢des estudantis e
usuarios do sistema de sadde.

A questao central é como se dinamiza o campo disciplinar em face
da producdo e difusdo de conhecimento em redes e as relacoes
entre os diversificados atores - instituicdes, pesquisadores,
gestores e sociedade.
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A Rede Observatério de Recursos Humanos em Salde (www.
observaRH.org.br), parceria desenvolvida desde 1999 entre
instituicdes de ensino & pesquisa, Ministério da Satide e Organizacao
Pan-Americana da Sadde (OPAS), tem como objetivo dinamizar o
acesso a informacoes e analises sobre recursos humanos na area
da salde, subsidiando processos de formulagao, acompanhamento
e avaliacdo de politicas e programas setoriais. Sua implantacdo
no Brasil consolida a producdo e a aplicacdao do conhecimento
em recursos humanos de salde, identificado, desde a década de
60, como um campo transdisciplinar com especificidades ditadas
pelas configuracoes locais dos sistemas de saide e por suas inter-
relacbes com aspectos demogréficos, econdmicos, educacionais,
administrativos, legais e sociais. A rede nacional, que conta
atualmente com a participagdo de 15 estacdes de trabalho,
integra um projeto promovido pela OPAS na Regido das Américas,
congregando até o momento 21 paises.

2. METODOLOGIA

A oficina serd desenvolvida a partir de debates motivadores e
textos de referéncia a serem apresentados por convidados adrede
designados pela coordenacao.

A oficina constara de trés sessdes, que terdo inicio com
apresentacOes motivadoras sobre os temas em foco:

- A Rede Observatorio de Recursos Humanos: desenvolvimento
Sessao 1 . - s L.
e perspectivas no Brasil e na Regido das Américas
Sess3o 2 Avah'agfio do trabalho em rede: investigacdo e gestdo do
conhecimento
Sessio 3 Par1_:1c1pa(;a0~cla sociedade na producdo, difusdo e utilizacdo
da informacao
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3. PARTICIPANTES

Entidades convidadas: 20 participantes (mediante convite
institucional, pela coordenacgdo da oficina de trabalho).

Participantes Congresso da Rede UNIDA: 10 vagas (por ordem de
inscrigdo)

4. PRODUTO FINAL

Protocolos de parcerias entre redes, instituicdes, pesquisadores,
atores governamentais e a sociedade.

Propostas de trabalho articuladas no ambito do Mercosul, com
paises da Regido das Américas e outros de lingua portuguesa.

5. INFORMACAO PREVIA PARA OS PARTICIPANTES

Sera distribuida pela coordenagdo uma pasta contendo documentos
de referéncia sobre o projeto observatério de recursos humanos
de sadde. Contudo, informacbes mais detalhadas podem ser
consultados a partir dos seguintes enderecos eletronicos:

- Portaria da SGTES/MS e lista dos observatérios com sitios
web publicados: www.observaRH.org.br

- Conexdo e sumario dos sitios web nacionais dos observatorios
e de dois portais da OPAS: www.opas.org.br/rh/conexoes.
cfm?id_categoria=12.


http://www.observaRH.org.br
http://www.opas.org.br/rh/conexoes.cfm?id_categoria=12
http://www.opas.org.br/rh/conexoes.cfm?id_categoria=12
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- Publicacdes disponiveis em PDF:
www.opas.org.br/rh/pub_det.cfm?publicacao=1
www.opas.org.br/rh/pub_det.cfm?publicacao=26
www.opas.org.br/rh/pub_det.cfm?publicacao=51

6. RECURSOS DE APOIO DURANTE A OFICINA DE
TRABALHO

e Equipamento para projecdo em video-show.
e Ponto para conexao via internet.


http://www.opas.org.br/rh/pub_det.cfm?publicacao=1
http://www.opas.org.br/rh/pub_det.cfm?publicacao=26
http://www.opas.org.br/rh/pub_det.cfm?publicacao=51

ANEXO 2

Lista de participantes

N. | Nome Instituicao

01 | Abel Packer Bireme/OPAS/Brasil
02 | Anderson Macedo Ramos ENEENF

03 | André Falcdo Colaborador

04 | Antenor Amario Filho ENSP/FIOCRZ - Nerhus
05 | Cristianne Maria Famer Rocha OPAS/WDC

06 | Edwina Yen OPAS/WDC

07 | Elen Marise de Oliveira Oleto ABENO

08 | Fabiana Augusta Alves de Araljo MS/SVS/CGVAM

09 | Felix Rigoli OPS/WDC

10 | Francisca Valda da Silva ABEN/CNS/FNEPAS
11 | Francisco Campos Nescon/FM/UFMG
12 | Geraldo Luiz Moreira Guedes CFM/CRM MG

13 | Jodo Batista Risi Jr. OPAS/Brasil

14 | José Paranagua de Santana OPAS/Brasil

15 | Juliane Teixeira Moraes Funedi/UEMG

16 | Leonardo Pimentel Berzoini Ministério da Satde
17 | Luiza de Souza Silva SMS - Palmas/To
18 | Maria Alice da C. Borralho SES/Maranhao

19 | Maria Helena Machado Degerts/Sgts/MS
20 | Maria Licia Teixeira Leite CDRH - SES/MG

21 | Mariana Abreu Oliveira Observarh/Nesp/UnB
22 | Mario Dal Poz WHO/Genebra

23 | Maximina Glaucia C. S. Gomes ENEENF

24 | Mdnica Samrsla Minsitério da Sadde
25 | Monica Vicino EPSJV/Fiocruz

26 | Natia de Freitas UFMG

27 | Pedro Miguel dos Santos Neto Sgts/MS

28 | Pedro Tourinho de Siqueira DENEM

29 | Raimunda Magalhais da Silva UNIFOR

30 | Rosa Maria Camara SMS/BH

31 | Thereza Christina Varella UERJ

32 | Tiago José S. Trofilo ENEENF

33 | Valdemar de Almeida Rodrigues NESP/UnB

34 | Virginia Almeida INCA/MS







