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Pontos principais
• Estabelecimento de protocolos clínicos.
• Adequação de protocolos clínicos à realidade local 

com definição do fluxo assistencial.
• Disseminação dos protocolos e do fluxo 

assistencial para os diversos pontos de atenção.
• Qualificação dos profissionais de saúde.
• Garantia de material e suporte logístico para o 

funcionamento do fluxo.
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Importância

• Redução da letalidade 
• Evitar o caos no sistema de saúde
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Causas da sobrecarga do sistema
Número de casos confirmados de dengue, por semana epidemiológica . 

Belo Horizonte, 2001-2009
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Causas da sobrecarga do sistema
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Estabelecendo o protocolo

1. Identificar casos suspeitos.

2. Realizar classificação de risco.

3. Solicitar exames quando necessário.

4. Notificar

Pontos principais:
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Adequando à realidade local

• Definição das atribuições de cada profissional.
• Estabelecimento da porta de entrada preferencial.
• Estabelecimento das unidades de referência.
• Definição do fluxo entre os diversos pontos de 

atenção.
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Definição de atribuições
• Quem fará a avaliação do paciente?

• Classificação de risco
• Diagnóstico diferencial

• Quem pode solicitar exames?
• Hematócrito/plaquetas, sorologia

• Quem prescreve?
• Sais de reidratação oral
• Paracetamol

• Quem fornece atestado?
• Qual o papel do agente comunitário?
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Definição da porta de entrada

• Porta de entrada preferencial deve ser a 
atenção primária.
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Estabelecimento das referências

• Unidades de pronto-atendimento

• Unidades de reposição volêmica

• Hospital

• Unidade de terapia intensiva
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Definição do fluxo a partir do 
protocolo

• Particularidades de acordo com a realidade 
local:
• Belo Horizonte subdivide situação B em B1 

(UBS) e B2 (UPA/URV).

• UBS contam com coleta de urgência para 
hemograma e pode administrar soroterapia.

• Mecanismos para evitar “perda” do paciente 
entre os diversos níveis.
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Classificação
Manifestações Grupo A Grupo B1 Grupo B2 Grupo C Grupo D

Sinais hemorrágicos/
prova do laço +

Não Sim Sim Sim Sim

Sinais de alerta Não Não Não Sim Choque

Plaquetas >100.000 ou
não realizada

50.000 - 100.000 <50.000
Independente

do valor
Independente

do valor

Hematócrito Normal ou
não realizado

Normal ou
elevação em até
10% do basal

Elevação
maior que

10% do basal

Independente
do valor

Independente
do valor
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Pontos de atenção

Manifestações Grupo A Grupo B1 Grupo B2 Grupo C Grupo D

Sinais hemorrágicos/
prova do laço +

Não Sim Sim Sim Sim

Sinais de alerta Não Não Não Sim Choque

Plaquetas >100.000 ou
não realizada

50.000 - 100.000 <50.000
Independente

do valor
Independente

do valor

Hematócrito Normal ou
não realizado

Normal ou
elevação em até
10% do basal

Elevação
maior que

10% do basal

Independente
do valor

Independente
do valor

CENTRO DE SAÚDE/UBS
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Pontos de Atenção

Manifestações Grupo A Grupo B1 Grupo B2 Grupo C Grupo D

Sinais hemorrágicos/
prova do laço +

Não Sim Sim Sim Sim

Sinais de alerta Não Não Não Sim Choque

Plaquetas >100.000 ou
não realizada

50.000 - 100.000 <50.000
Independente

do valor
Independente

do valor

Hematócrito Normal ou
não realizado

Normal ou
elevação em até
10% do basal

Elevação
maior que

10% do basal

Independente
do valor

Independente
do valor

CS encaminha para UPA
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Pontos de Atenção

Manifestações Grupo A Grupo B1 Grupo B2 Grupo C Grupo D

Sinais hemorrágicos/
prova do laço +

Não Sim Sim Sim Sim

Sinais de alerta Não Não Não Sim Choque

Plaquetas >100.000 ou
não realizada

50.000 - 100.000 <50.000
Independente

do valor
Independente

do valor

Hematócrito Normal ou
não realizado

Normal ou
elevação em até
10% do basal

Elevação
maior que

10% do basal

Independente
do valor

Independente
do valor

•Encaminhar para URV
•Encaminhar para leito hospitalar

•Permanecer na UPA
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