OPAS/OMS Brasil e Ministério da Saude realizam Seminario Internacional em Ouvidoria e Gestao Particip
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A Unidade Técnica de Servicos de Saude e a Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa,
por meio do Dep. de Ouvidoria Geral do SUS, realizam no dia 09 de novembro de 2011 o
Seminario Internacional em Ouvidoria e Gestao Participativa que tem por finalidade
compartilhar as experiéncias do Brasil e da Italia abordando temas relacionados a técnicas de
temas emergentes, como incluir a populagédo na construgédo das politicas, mediagéo de
conflitos e satisfacao do usuario.

O Seminario é parte da iniciativa dos Laboratérios de Inovacdo em Salde que colabora com a
gestado do conhecimento das experiéncias desenvolvidas no Brasil e em outros paises no
ambito da gestao participativa. Contara com convidados nacionais e internacionais com uma
programacao que prevé o debate acerca dos sistemas, legislagédo e instrumentos para garantir
a satisfagao dos usuarios dos servigos publicos de saude, apresentacao da proposta inovadora
de gestao participativa: o “audit” social e uma mesa que ird debater as experiéncias
significativas de escuta e de participagédo na Italia na area da saude.

O evento sera realizado na sede da OPAS/OMS Brasil e contara com a participacéo de
Secretério e diretores do Ministério da Saude relacionados ao tema, bem como com seis
especialistas italianos convidados.




