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O desenvolvimento do mercado de saude suplementar brasileiro ocorreu a partir dos anos
1960. Sua expansao foi acompanhada por um aumento de sua complexidade, em fungdo da
convivéncia das varias modalidades de planos privados de saude (individuais ou coletivos,
autogestdes vinculadas especialmente aos pacotes de beneficios das empresas estatais nos
anos 1970, medicina de grupo, entidades filantrdpicas, cooperativas médicas e seguradoras
propriamente ditas), na auséncia de um modelo de regulagdo articulado e estruturado.
Atualmente, existem aproximadamente 58 milhdes de vinculos de beneficiarios junto a planos
de assisténcia médica e/ou odontoldgica vinculados a 1.560 operadoras (ANS, Caderno de
Informacgoes:12/2010).

Até a criacao da Agéncia, apenas os planos de assisténcia a saude operados por seguradoras,
eram regulados pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), autarquia vinculada ao
Ministério da Fazenda. A mediacéo dos conflitos entre as demais modalidades de operadoras
e beneficiarios era de responsabilidade dos érgaos de defesa do consumidor. Ao longo desse
periodo, o Estado exerceu pouca ingeréncia sobre o setor, especialmente no que tange
aspectos nao diretamente relacionados com a viabilidade financeira-atuarial dos agentes que
operavam no mercado, tais como: critérios para definicdo de produtos, para estabelecimento
de caréncias, fixagdo dos reajustes de mensalidades, garantia de atendimento as
necessidades dos usuérios. Com isso, o0 setor cresceu sem que medidas voltadas para
assegurar a eficiéncia dos servigos prestados e o bem-estar dos beneficiarios fossem
asseguradas pelo Estado, apesar do setor salude ser marcado por expressivas falhas de
mercado, tais como: selecido adversa, seleg¢ao de risco e existéncia de assimetria de
informacéo.

Em 1998, dez anos apéds a aprovacao da Carta Constitucional e dos debates que se seguiram
sobre a necessidade de regulacao do setor da saude suplementar, foi aprovada a Lei n® 9656.
O novo marco legal foi considerado um divisor de aguas no que se refere a regulacao da saude
suplementar no pais, pois pela primeira vez na historia da assisténcia suplementar a saude,
sua regulacao saia do ambito estrito dos aspectos financeiro-atuariais para incorporar aspectos
de bem-estar e atendimento a integralidade das demandas por assisténcia a saude dos
beneficiarios. Dentre as medidas previstas para a operacionalizacdo desse novo marco legal
constava a criagao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) , que se deu em 2000
através da Lei 9.961. Instituida como autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da
Saude, atua em todo o territério nacional, como érgao de regulacao, normatizagéo, controle e
fiscalizacdo das atividades que garantam a qualificacdo da atencao a saude no setor . A ANS
regula as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagbes com prestadores e
beneficiarios, contribuindo para o desenvolvimento das acdes de saude no pais. A ANS tem
desenvolvido a¢des buscando aprofundar a relagdo do componente suplementar com o
Sistema Unico de Saude, contribuindo, assim, para a construgéo do sistema de satde
brasileiro.

Apos dez anos de atividade, a ANS muito avangou em sua missédo de promog¢ao da defesa do
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interesse publico na assisténcia suplementar a saude.

A Parceria da ANS com a OPAS

Concomitantemente aos avancos na arena regulatéria, novos desafios surgem cotidianamente.
A atuacdo da ANS procura enfatizar a demanda pela qualificagcado de todos os atores
(operadoras, prestadores, beneficiarios e do préprio 6rgao regulador) e dimensdes envolvidas
no setor de saude suplementar (atencao a saude, econémico-financeira, estrutura e operagao e
satisfacdo dos beneficiarios). Dessa forma, a busca continua pela qualificacéo e
aprimoramento do setor imprime a necessidade de construgédo de parcerias e instrumentos
voltados para o seu monitoramento. Com esse intuito foi firmada a parceria com a Organizacao
Pan Americana de Saude — OPAS — através da Celebracao do Termo de Cooperagao n® 26
vigente no periodo entre dezembro de 2002 e dezembro de 2006. Este Termo teve como
objetivo fortalecer a capacidade institucional da ANS através de estudos e pesquisas sobre
sistemas de saude suplementar, intercambio técnico-ciéntifico entre o Brasil e os demais
paises das Américas e o desenvolvimento de atividades de apoio a formulagéo e implantacéo
do modelo brasileiro de saude suplementar.

Avaliada como bastante satisfatéria a Cooperagdo OPAS/ANS, tanto do ponto de vista técnico
guanto administrativo, considerou-se ao final do ano de 2006, que a cooperagao poderia ser
potencializada com a elaboracéo de um novo Termo de Cooperagcédo que contemplasse as
mudancas observadas na agéncia desde sua criagéo e as dinamicas do setor por ela regulado.
Buscando refletir a conjuntura e as novas prioridades foi assinado o TC42 (13 de dezembro
de 2005 /12 de dezembro de 2010). Com base nesse Termo de Cooperacao (

TC 42 OPAS/ANS

) foram realizadas varias atividades de apoio ao fortalecimento institucional da ANS, voltadas,
principalmente, para a melhoria da qualidade de atengé@o no subsistema suplementar de saude.
Cabe mencionar, também, os investimentos na produ¢do do conhecimento que contribuiram
sobremaneira para a construcao do saber em uma area relativamente pouco explorada pelos
pesquisadores e gestores publicos, como € o caso da saude suplementar, assim como o
monitoramento constante das formas de gestao utilizadas e sua repercussao na sociedade
brasileira.

Saiba mais sobre a ANS:

- Portal da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) .
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http://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&amp;task=view&amp;id=186&amp;Itemid=610
http://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&amp;task=view&amp;id=186&amp;Itemid=610
http://www.ans.gov.br
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Publicacoes de interesse:

- Desenvolvimento de Sistemas e Servigos de Saude, Regulacao e Modelos Assistenciais
em Saude Suplementar: Producao Cientifica da Rede de Centros Colaboradores da ANS -
2006/2008 (Série técnica de n°® 14). (PDF)

- A implementacao de diretrizes clinicas na atencao a saude: experiéncias internacionais
e 0 caso da saude suplementar no Brasil . (PDF)

- Aregulacado da atencao a saude no setor suplementar: histérias e praticas. (PDF)
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http://www.ans.gov.br/portal/upload/biblioteca/Livro_Opas_portugues.pdf
http://www.ans.gov.br/portal/upload/biblioteca/Livro_Opas_portugues.pdf

