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PROLOGO

La Agenda Sanitaria Concertada constituye el principal instrumento para la operacionaliza-
cion de la Politica Nacional de Salud 2002- 2006, busca asi dar respuestas claras y oportunas a
los problemas y necesidades del pais en materia de salud a corto y mediano plazo.

Este gobierno asume diez compromisos, los cuales se desglosan en acciones estratégicas, para
ser desarrolladas por las instituciones del sector en los diferentes niveles de gestién.

El cumplimiento y el éxito de esta agenda sanitaria requiere del compromiso de los dirigen-
tes de las instituciones del sector para dar respuesta a los retos nacionales mds importantes en ma-
teria de salud, pero sobre todo, de la dedicacién y entrega de todos los funcionarios que trabajan
en los niveles local, regional y central en esas instituciones, quienes con su actitud de responsa-
bilidad social deberdn hacer participe a la comunidad, para juntos lograr las metas que permitan
mejorar la calidad de vida de todos los habitantes del territorio nacional, sobre todo a los mas po-
bres.

Quiero manifestar mi reconocimiento a cada uno de los participantes en la elaboracién de la
agenda y en especial al Ministerio de Salud quien condujo este proceso, asi como a la coopera-
cion técnica de la Organizacion Panamericana de la Salud.

Dr. Abel Pacheco de la Espr,iella
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
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INTRODUCCION

El sector salud se complace en proporcionar al pais por primera vez, un esfuerzo mancomuna-
do de las diferentes instituciones que lo conforman, con el propdsito de dar una respuesta a los
retos nacionales en salud publica.

Hemos querido denominar a esta respuesta con el nombre de Agenda Sanitaria, con el dnimo
de que la misma constituya un plan de trabajo claro, concreto, coherente y proactivo, pero que
sobre todo, responda al verdadero sentir de la sociedad costarricense.

La construccién participativa de esta Agenda, se asumié tomando como ejemplo las hazafias
logradas por nuestros antepasados en el campo de la salud publica; éstas fueron alcanzadas medi-
ante de la eficiente inversion de nuestros recursos para dar respuestas oportunas y que histérica-
mente han producido un verdadero impacto en el desarrollo social del pais.

Los diez compromisos que como puntos de agenda fueron identificados, responden a los sigu-
ientes seis retos nacionales en salud publica, que conjuntamente determind el sector salud: “man-
tener y mejorar los logros sanitarios alcanzados, mejorar la esperanza de vida con calidad, dis-
minuir iniquidades, mejorar la cobertura vy calidad de la atencion en salud, mejorar la calidad de
vida en ciudad reducir la vulnerabilidad de los desastres”.

La Agenda especifica los compromisos, las acciones estratégicas y las instituciones respons-
ables de su ejecucion y conduccion.

Quiera Dios que el pueblo sea fiel testigo que el camino que hoy hemos seleccionado, nos
conduzca por el mismo derrotero, muy seguros y teniendo como afan el conseguir dia tras dfa, un
mayor progreso sanitario, reflejado en una poblacién costarricense que no solamente viva mas
afos, sino que lo haga gozando de una mejor calidad de vida.

Deseo finalmente, expresar mi sincero agradecimiento a todas las instituciones y personas que
de alguna manera participaron en la elaboracién de esta Agenda, y que expresaron también por
diferentes maneras su firme propésito de colaborar directa o indirectamente para la feliz ejecu-
cién de la misma.

Dra. Maria del Rocio Sdenz Madrigal
MINISTRA DE SALUD
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Resumen de la metodologia de la formulacion de la Agenda Sanitaria
Concertada

La Agenda Sanitaria Concertada permite establecer acciones concretas del sector para el cumplimiento de
la Politica Nacional de Salud, generada como una respuesta concreta a las necesidades més urgentes que la po-
blacién tiene en materia de salud pablica

La formulacién de la agenda sanitaria conté con la participacién activa de representantes técnicos de las
instituciones del sector y de otros actores relacionados con el campo de la salud.

La conduccion de la formulacién de la Agenda Sanitaria por designacion de la Ministra de Salud, estuvo
a cargo de la Direccién de Desarrollo de la Salud, en la figura del Equipo Conductor de la Politica Nacional
de Salud (ECPNS), con la colaboracién técnica de la Organizacién Panamericana de la Salud.

Como insumos se consideraron los siguientes documentos bésicos:

* *¥ ¥ ¥

Politica Nacional de Salud - 2002 - 2006

Plan Nacional de Desarrollo del Sector Salud 2002-2006
Plan Vida Nueva

Analisis Sectorial de Salud

Procedimiento metodolégico

Para la formulacién de la agenda sanitaria se realizé, lo siguiente:

Con base en los Retos Nacionales, el Analisis Sectorial y las Politicas de Salud 2002 - 2006, se defi-
nieron en forma preliminar los 10 compromisos nacionales, con sus respectivos objetivos estratégicos.

Se conformaron diez grupos de trabajo, uno por compromiso, coordinado por funcionarios del Minis-
terio de Salud, que tuvieran afinidad en sus funciones y formacién con el compromiso establecido. El
equipo se integré con personal técnico de las diferentes instituciones del sector, relacionado con el te-
ma, con poder de decisién y con capacidad para asumir técnicamente los compromisos establecidos.

En un taller con los coordinadores se realiz6 una primera revisién y ajuste de los compromisos y ob-
jetivos. Ademas se les capacité en la metodologia a seguir en los talleres con los actores sociales.

Se desarrollaron talleres de un dfa de duracién, con cada uno de los diez grupos. Estos realizaron una
revisién y ajuste de cada compromiso y sus objetivos, segin lo establecido en la hoja de trabajo N°.1y
N°.2. Ver anexos 1 y 2. Posteriormente se definieron los productos, acciones estratégicas y responsable
por objetivo, segiin hoja de trabajo N°3.Ver anexo 3.

El coordinador fue el responsable de elaborar el informe de los resultados del taller, el cual se entre-
g6 en forma electrénica y escrita al Equipo Conductor.

El andlisis y la sistematizacién de la informacién generada por cada grupo de trabajo estuvo a cargo del
Equipo Conductor, el cual con la informacién suministrada, elaboré un documento completo y uno

resumido.

Ambos documentos preliminares de la agenda fueron entregados a la Ministra de Salud, para su revi-
sién, andlisis y aprobacién.

) |



Capitulo I. Resumen de la metodologia
—e—

La Ministra de Salud concerté la aprobacion de la Agenda en su version resumida, con las autoridades
del sector.

La Ministra de Salud realizé la presentacion y oficializacién de la Agenda Sanitaria Concertada ante
el Presidente de la Republica.

Resumen de la participacion

La formulacién de la agenda fue ampliamente participativa, se detalla en la siguiente tabla la informacién
por cada compromiso.

Compromiso N°. de participantes Instituciones representadas

N° 1 13 CCSS MS
INCIENSA CONASIDA

N°2 12 [AFA CCSS
MS [CODER
INAMU MEP

N°3 9 CCSS MS
ICCC SEPAN

N°4 15 MS CCSS
INAMU [AFA
IMAS M]G
CONASEVI

N°5 16 MS CCSS
CENARE SUGESS

N°6 18 MS CCSS
ICAA UNED
CSO

N°7 13 MS CCSS
CRUZ ROJA CNE
UCR

N°8 15 CCSS MS
ICAA [AFA
INCIENSA INS
UCR

N°9 14 MS CCSS
UCR ICAA
INS

N°10 11 MS CCSS
INCIENSA

TOTAL 136
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2.1 Los 10 compromisos del sector

1.

10.

Fortalecer y mejorar las intervenciones orientadas a sostener o incrementar los lo-
gros en: mortalidad infantil, mortalidad materna, enfermedades transmisibles y caren-
cias nutricionales.

Promover la construccién de una cultura de salud con énfasis en promocién de la sa-
lud y el fomento de estilos de vida saludables individuales y colectivos.

Prevenir y atender las enfermedades no transmisibles y sus factores de riesgo.

Promover y atender la salud mental en forma integral, con énfasis en la violencia so-
cial.

Mejorar la equidad, acceso, calidad y ética de servicios de salud, con énfasis en la
atencién primaria.

Mejorar la salud ambiental con énfasis en el saneamiento basico y el manejo integra-
do del recurso hidrico.

Fomentar acciones orientadas a la reduccién de la vulnerabilidad ante los desastres.
Consolidar la estructura y funcionamiento del sector salud.

Modular la inversién, el gasto y el financiamiento en coherencia con los valores y
principios que rigen las politicas y las prioridades del sector salud.

Consolidar el Sistema Nacional de la Vigilancia de la Salud.

7
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Compromiso 1. Fortalecer y mejorar las intervenciones orientadas a sostener
o incrementar los logros en mortalidad infantil, mortalidad materna, enfermeda-
des transmisibles y carencias nutricionales.

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLES

1. Rescate de la visita domiciliaria para mejorar -CCSS
la captacién de los grupos de mayor riesgo de
morbi - mortalidad infantil y materna asi
como la promocién de la salud y la prevencién
de enfermedades.

2. Vigilancia del cumplimiento de las normas de -MS
atencién con énfasis en materno infantil, -CCSS
enfermedades transmisibles, fortificacién de
alimentos y programas de alimentacién com-
plementaria.

3. Prevencién y atencién del cdncer cérvico- -CCSS
uterino y mamario desde una perspectiva de
los derechos humanos.

4.  Aumento de la cobertura de los programas de -MS
alimentaciéon complementaria en comu-
nidades prioritarias.

11



Capitulo II1. Acciones estratégicas y responsables por compromiso

Compromiso 2. Promover la construccion de una cultura de salud con énfasis en
promocion de la salud y el fomento de estilos de vida saludables individuales y
colectivos.

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLES

1. Disposicién de un foro permanente para la dis- -MS
cusién, andlisis de los problemas de salud y for-
macion de alianzas estratégicas, a disposicion
de la sociedad civil.

2. Desarrollo de alianzas estratégicas entre esta- -MS
blecimientos de salud y deporte. -ICODER
3. Desarrollo de un programa de comunicacién MS

social sectorial que propicie una cultura de sa-
lud, con participacién de los medios de comu-

nicacion.
4. Formulacién, ejecucién y evaluacién de pro- -CCSS
gramas y proyectos que favorezcan estilos de MS
vida saludables, en los diferentes escenarios de -ICODER
la vida cotidiana. -IAFA
-ICAA
-INS

12
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Compromiso 3. Prevenir y atender las enfermedades no transmisibles y sus fac-
tores de riesgo.

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLES
1. Desarrollo de acciones de nutricién y activi- -CCSS

dad fisica para disminuir las enfermedades no

transmisibles.
2. Direccién de intervenciones para la atencion -CCSS

del céncer y enfermedades cardiovasculares,
con base en el andlisis permanente de la ofer-
ta y la demanda.

3. Medicién de la evolucion del impacto de las MS
intervenciones para enfermedades no transmi-
sibles, mediante la vigilancia epidemioldgica,
encuestas y establecimiento de registros espe-
cificos.



Capitulo II1. Acciones estratégicas y responsables por compromiso

Compromiso 4. Promover y atender la salud mental en forma integral, con énfa-
sis en la violencia social.

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLES
1. Ejecucion y seguimiento del Plan Nacional de -MS

Salud Mental, mediante redes locales inter- -CCSS

sectoriales. -IAFA
2. Incorporacién de la atencién integral de la sa- -CCSS

lud mental en los cinco programas de atencién
a las personas con énfasis en el primer nivel de
atencion.

3. Descentralizacién de la atencién psiquidtrica -CCSS
hacia un modelo comunitario y fortalecimien-
to en el primer nivel.

4. Desarrollo de un plan nacional para el aborda- -MS
je de la violencia social como problema de sa-
lud pablica.

14
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Compromiso 5. Mejorar la equidad, acceso, calidad y ética de los servicios de
salud, con énfasis en la atencion primaria.

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLES

Ampliacién de la cobertura de atencién inte- -CCSS

gral a toda la poblacién con énfasis en las co- -INS

munidades del Plan Vida Nueva.

Adecuacién de la oferta basica de servicios de -CCSS

salud a las necesidades y particularidades de la -INS

poblacién. -CONAI
-CCSS

Garantia de que en los compromisos de ges-

tién se contemplen las necesidades y particu-

laridades especiales de grupos de poblacion

vulnerables y excluidos.

Descentralizacién de los servicios de rehabili- -CCSS

tacion y terapia fisica en todas las regiones del

pais e implementacion de la estrategia de Re-

habilitaciéon Basada en la Comunidad.

Instauracién de la Auditoria General de Ser- -MS

vicios de Salud para la defensa de los derechos

de la poblacién.

Disminucién de los tiempos de espera en la -CCSS

atencion especializada.

Regulacién de la calidad de la prestacion de -MS

servicios de salud publicos y privados median-

te la aplicacién de metodologias de evaluacién

oficiales.

Adquisicién de tecnologia sanitaria de calidad -CCSS

a los servicios de atencién de las instituciones -INS

del sector, de acuerdo con estdndares y norma- ICAA

tivas nacionales e internacionales, asi como -MS

niveles de resolucién y la evidencia cientifica.

15



Capitulo II1. Acciones estratégicas y responsables por compromiso

Compromiso 6. Mejorar la salud ambiental con énfasis en el saneamiento basi-
co y el manejo integrado del recurso hidrico.

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLES

1. Promocién del manejo integrado del recurso -Consejo Nacional del Agua
hidrico mediante el desarrollo del plan nacio-
nal y regional de proteccion estratégica de
cuencas y acuiferos.

2. Ampliacién y mejoramiento de la recolec- ICAA
cién, tratamiento y disposiciéon de aguas resi- "ESPH
duales en el drea metropolitana y otras dreas -Municipalidades
prioritarias. -Consejo del Agua
-MS
3. Vigilancia y control de la calidad del agua ap- ICAA

ta para consumo humano a nivel nacional.

4. Proteccion de fuentes de agua utilizadas para ICAA
consumo humano en el Valle Central.

5. Incremento de la cobertura de municipios MS

ejecutando planes para el manejo integral de IFAM

desechos solidos. -Municipalidades
6. Ejecucién del proyecto Aire Limpio en San MAG

José. -MTSS

-MINAE

7. Ampliacién de la cobertura del saneamiento MS

bésico en territorios indigenas y en comunida-

des del Plan Vida Nueva.
8. Implementacién de un programa nacional de -MS

manejo integrado de residuos sélidos, con én- IFAM

fasis en el reciclaje. -Municipalidades

16
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Compromiso 7. Fomentar acciones orientadas a la reduccién de la vulnerabilidad
ante los desastres.

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLES
1. Definicién de un plan de accién para dismi- -CNE
nuir la vulnerabilidad en zonas de riesgo ante MS
los desastres que contemple: -Municipalidades
-Universidades
e Utilizacién de tecnologia apropiada y cum- -CCSS

plimiento de la normativa, en zonas de desas-
tre, en aspectos como: tipo de vivienda, sanea-
miento bdasico, accesibilidad fisica y comuni-
cacion.

¢ La no autorizacién de planes de urbaniza-
cion en zonas de alto riesgo.

e Fortalecimiento de la Comisién Interinsti-
tucional para mejorar los niveles de coordina-
cién.

® Promocion de la accién comunitaria en pro-

cesos de reduccion de riesgos ante los desas-
tres.

1



Capitulo II1. Acciones estratégicas y responsables por compromiso

Compromiso 8. Consolidar la estructura y funcionamiento del sector salud.

ACCIONES ESTRATEGICAS RESPONSABLES
1. Consolidacién del Consejo Sectorial de Sa- ‘MS

lud.
2. Conformacién de un equipo interinstitucional ‘MS

técnico juridico dependiente del Consejo Sec-
torial de Salud, que revise el marco juridico
del sector y el de las instituciones que lo con-
forman y formule una propuesta.

3. Redefinicién de las funciones y competencias Instituciones del sector
de los niveles de gestién de las instituciones
del sector salud.

4. Fortalecimiento de los consejos y comisiones -Instituciones del sector
intersectoriales relacionados con la produc-
cion social de la salud: Secretaria Politica Na-
cional de Alimentacién y Nutricién (SEPAN,
Consejo Nacional de Agua, Desastres, entre

Otros.

5. Fortalecimiento del ejercicio de las funciones ‘MS
estratégicas de rectorfa con participaciéon so-
cial.

6. Conformar un equipo técnico adscrito al Con- -MS

sejo Sectorial de Salud que impulse decisiones
concertadas relativas a la formacién, el em-
pleo, la recertificacion y la regulacién de los
recursos humanos del sector salud.

18
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Compromiso 9. Modular la inversion, el gasto y el financiamiento en coherencia
con los valores y principios que rigen las politicas y las prioridades del sector

salud.

ACCIONES ESTRATEGICAS

1. Conformacién de una instancia técnica-secto-
rial, que dé insumos, asesore y recomiende al
Consejo Sectorial en las decisiones en el drea
de inversién, gasto y financiamiento.

2. Elaboracién de Cuentas Nacionales en Salud.

3. Ejecucién del plan efectivo de disminucion de
la evasién y morosidad de tarifas, cuotas obre-
ro patronales y primas por riesgos de trabajo.

RESPONSABLES

-CCSS
-INS
-ICAA

19



Capitulo II1. Acciones estratégicas y responsables por compromiso

Compromiso 10. Consolidar el sistema nacional de la vigilancia de la salud.

20

ACCIONES ESTRATEGICAS

Implementacion de mecanismos que garanti-
cen el cumplimiento de las pautas de organi-
zacion y funcionamiento del Sistema Nacio-
nal de Vigilancia de la Salud.

Establecimiento de los mecanismos necesa-
rios para la notificacién e intervencién en
forma oportuna y sistemdtica de los eventos
sujetos a vigilancia.

Fortalecimiento de las salas de situacién en
cada nivel de gestion.

Integracién de una red de informacion en sa-
lud para la toma de decisiones del sector.

Aseguramiento de la calidad de diagndsticos
de laboratorios de referencia para enfermeda-
des de salud publica.

Fortalecimiento del programa nacional de far-
maco-vigilancia.

Fortalecimiento del control de los productos
que incidan sobre la salud de las personas: ali-
mentos, medicamentos, productos naturales,
cosméticos, equipo y material biomédico y
sustancias quimicas peligrosas.

RESPONSABLES

-MS

-MS

-CCSS

-INS

-Clinicas Privadas

-MS

-MS
-CCSS
-INS
-ICAA

-Clinicas Privadas

-MS
-INCIENSA
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[ m—
1. Compromiso de sector Objetivos
Fortalecer y mejorar las intervenciones 1. Fortalecer la atencién primaria en todos
orientadas a sostener o incrementar los los niveles, con énfasis en el primero.

logros en mortalidad infantil, mortalidad
materna, enfermedades transmisibles y 2. Consolidar la vigilancia de la salud para
carencias nutricionales. eventos como mortalidad infantil, mor-
talidad materna, enfermedades transmi-

sibles y carencias nutricionales.

3. Fortalecer el desarrollo gerencial de los
programas y sistemas relacionados con
mortalidad infantil, mortalidad materna,
enfermedades transmisibles y carencias

nutricionales.

4. Cumplir con las normas de atencién pa-
ra mantener o reducir mortalidad infan-
til, mortalidad materna, enfermedades

transmisibles y carencias nutricionales.

5. Fortalecer los programas de atencién in-
tegral en nutricién y desarrollo del nifio y

de la nifia, con énfasis en los cantones y

a el Plan Vida Nueva.

23



Capitulo IV. Objetivos, productos y acciones estratégicas por compromiso

Compromiso 1: Fortalecer y mejorar las intervenciones orientadas a sostener o
incrementar los logros en mortalidad infantil, mortalidad materna, enfermedades

transmisibles y carencias nutricionales.

Objetivo: Fortalecer la atencién primaria en todos los niveles, con énfasis en el

primero.
Producto Acciones estratégicas Responsable
Reorientacién de la | Cumplimiento de normas de atencion -CCSS

atencién primaria en
el primer nivel, hacia
servicios de bajo cos-
to, sostenibles y con
tecnologia apropiada,
privilegiando la pro-
mocién de la salud y
la prevencién de la
enfermedad.

durante todo el ciclo de vida, con énfasis
en el grupo materno infantil.

-Consolidacién de la evaluacién del
primer nivel de atencién.

-Mejoramiento de la cobertura y la calidad
de la atencién primaria.

-Establecimiento de los mecanismos para
vigilar el cumplimiento de las normas de
atencion.

-Rescate de la visita domiciliar para mejo-
rar la captacién de los grupos de mayor
riesgo de morbi-mortalidad infantil y
materno, asi como la promocién de la
salud y la prevencion de enfermedades.

-Servicios priva-

dos

-MS

-CCSS
-Servicios priva-

dos

-MS
-CCSS
-Servicios priva-

dos

-CCSS

24
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Compromiso 1: Fortalecer y mejorar las intervenciones orientadas a sostener o
incrementar los logros en mortalidad infantil, mortalidad materna, enfermedades
transmisibles y carencias nutricionales.

Objetivo: Consolidar la Vigilancia de la Salud para eventos como mortalidad in-
fantil, mortalidad materna, enfermedades transmisibles y carencias nutricionales.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Subsistema de vigi-
lancia para eventos
como mortalidad in-
fantil, mortalidad ma-
terna, enfermedades
transmisibles y caren-
cias  nutricionales,
funcionando en for-
ma permanente y
aportando  insumos
oportunos y confia-
bles para la toma de
decisiones.

-Promocién y divulgacién de decretos y re-
glamentos que rigen la Vigilancia de la Sa-

lud.

-Vigilancia nutricional de la poblacién
con énfasis en preescolar , escolar y muje-
res en edad fértil.

-Incorporacién en de indicadores relacio-
nados con mortalidad infantil y materna,
en el analisis de situacion salud.

-Fortalecimiento de los programas de edu-
cacién continua del personal de los servi-
cios de salud del primer nivel de atencién,
en los temas prioritarios: enfermedades
transmisibles, mortalidad infantil, mortali-
dad materna y carencias nutricionales.

-Readecuacion de los mecanismos de eva-
luacion e indicadores del “Compromiso de

Gestién” con base en el AnAlisis de Situa-
cién del Area de Salud.

-MS

-MS
-INCIENSA

-CCSS
-MS
-INEC

-CCSS
-MS

-CCSS
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Compromiso 1: Fortalecer y mejorar las intervenciones orientadas a sostener o
incrementar los logros en mortalidad infantil, mortalidad materna, enfermedades
transmisibles y carencias nutricionales.

Objetivo: Fortalecer el desarrollo gerencial de los programas y sistemas relacio-
nados con: mortalidad infantil, mortalidad materna, enfermedades transmisibles y
carencias nutricionales.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Programas de mortali- -Establecimiento de un sistema de evalu- -MS
dad infantil, mortali- acién de las funciones y resultados de las -CCSS
dad materna, enfer- Comisiones Nacionales, Regionales vy
medades  transmisi- | Locales de mortalidad infantil y materna.
bles y carencias nutri-
cionales, prestando | -Inclusién de los puntos criticos de los | -CCSS
servicios efectivos, andlisis de las comisiones nacionales de -MS
oportunos y con cali- | mortalidad infantil y materna en los pro-
dad. gramas y servicios de salud.
-Fortalecimiento de los procesos adminis- -MS
trativos que agilicen el abastecimiento de | -FODESAF
los programas de alimentacién comple-
mentaria.
-Seguimiento al cumplimiento de la legis- -MS
laciéon de fortificacién de alimentos y | -INCIENSA
suplementacién con micronutrientes.

B
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Compromiso 1: Fortalecer y mejorar las intervenciones orientadas a sostener o
incrementar los logros en mortalidad infantil, mortalidad materna, enfermedades
transmisibles y carencias nutricionales.

Objetivo: Fortalecer los programas de atencién integral en nutricién y desarro-
llo infantil del nifio y de la nifia, con énfasis en los cantones del Plan Vida Nueva.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Nifios y nifias con ne-
cesidades de atencion
integral en nutricién
y desarrollo infantil
satisfechas, con énfa-
sis en los cantones del
Programa Vida Nue-
va.

-Cumplimiento de la habilitaciéon del
100% de los Centros Infantiles del patfs,
con énfasis en los cantones prioritarios de
acuerdo al Plan Vida Nueva.

-Fortalecimiento de la educacién continta
en nutricién y desarrollo infantil.

-Supervisién de la ejecucién de normas.

-Fortalecimiento de la atencién integral
extramuros de acuerdo con las necesidades
de la poblacién blanco.

-Implementacién del proyecto de mejora-
miento de la calidad de los servicios.

-Aumento de la cobertura de atencién de
mujeres gestantes en los programas de ali-
mentacion.

-Mantenimiento de la cobertura de la po-
blacién preescolar en riesgo con los servi-
cios de alimentacién complementaria.

-Promocién de la produccién local de ali-
mentos.

-Integracion de la Direccién de Centros de
Nutricién Educacién Infantil a la Secreta-
ria Ejecutiva del Consejo de Atencién In-
tegral.

-CAI

-CAI
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2 Compromiso del sector

Objetivos

28

Promover la construccién de una cultura
de salud con énfasis en promocién de la
salud y el fomento de estilos de vida sa-
ludables individuales y colectivos.

1.Fomentar ambientes y estilos de vida sa-
ludables que enfaticen el desarrollo de
habilidades para la vida, la alimentacion
y la sexualidad, desde los establecimien-
tos de salud y de deporte, en los diferen-
tes escenarios de la vida cotidiana.

2.Promover el desarrollo de espacios y am-
bientes saludables en los cantones, distri-
tos y comunidades.

3.Desarrollar un programa de comunica-
cién social en salud que propicie una cul-
tura de salud.

4.Crear un espacio real y virtual que facili-
te el acceso a la informacién, el debate
permanente y la formacién de alianzas
estratégicas en pro de la salud de la po-
blacién.
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Compromiso 2: Promover la construccion de una cultura de salud con énfasis
en promocién de la salud y el fomento de estilos de vida saludables individuales y

colectivos.

Objetivo: Fomentar ambientes y estilos de vida saludables que enfaticen el de-
sarrollo de habilidades para la vida, la alimentacién y la sexualidad, desde los es-
tablecimientos de salud y de deporte, en los diferentes escenarios de la vida cotidia-

na.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Establecimientos de
salud y de deportes
incorporando a perso-
nas y grupos en el de-
sarrollo de programas
y proyectos que favo-
rezcan estilos de vida

saludables.

-Formulacién, ejecucién y evaluacion de
programas y proyectos que favorezcan esti-
los de vida saludables, en los diferentes es-
cenarios de la vida cotidiana.

-Desarrollo de alianzas estratégicas entre
establecimientos de salud y de deportes.

-Capacitaciéon del personal de salud y de
otros sectores en Promocién de la Salud.

-Control, seguimiento y evaluacién de los
compromisos de gestién en relacién con
promocién de la salud.

-CCSS
-MS
-ICODER
-IAFA
-ICAA
-INS

CCSS
-MS
-ICODER
-IAFA
-ICAA
-INS

CCSS
-MS
-ICODER
-IAFA
-ICAA
-INS

-CCSS

29



Capitulo IV. Objetivos, productos y acciones estratégicas por compromiso

Compromiso 2: Promover la construccién de una cultura de salud con énfasis
en promocién de la salud y el fomento de estilos de vida saludables individuales y
colectivos.

Objetivo: Promover el desarrollo de espacios y ambientes saludables en los can-
tones, distritos y comunidades.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Diferentes localidades -Sensibilizacién de los alcaldes, funciona- -CCSS
del pafs desarrollando | rios de las municipalidades y de otros acto- ICAA
ambientes y espacios | res sociales, en las estrategias de promo- -INS
saludables, con apoyo | cién de la salud. -IAFA

de los gobiernos loca-
les y otros actores so-

ciales. -Desarrollo y evaluacion de la estrategiade | -CCSS
promocién de la salud en diferentes esce- ICAA
narios, con participacién de actores socia- -INS
les. -IAFA
-Direccién y conduccion de procesos de | -MS

promocion de la salud local.

Compromiso 2: Promover la construccién de una cultura de salud con énfasis
en promocién de la salud y el fomento de estilos de vida saludables individuales y
colectivos.

Objetivo: Desarrollar un programa de comunicacién social en salud, que propi-
cie una cultura de la salud.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Programa de comuni- -Conformacién de una comisién sectorial, -MS
cacién social sectorial | con participacion de medios de comunica- | -CCSS
funcionando para cién. -ICAA
promover la salud. -INS

-Medios de comu-
nicacion u otros.

-Disefio, implementacién y evaluacién del | -MS

programa. -CCSS
-ICAA
-INS

-Medios de comu-
nicacién u otros.
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Compromiso 2: Promover la construccion de una cultura de salud con énfasis
en promocién de la salud y el fomento de estilos de vida saludables individuales y
colectivos.

Objetivo: Crear un espacio real y virtual que facilite el acceso a la informacion,
el debate permanente y la formacién de alianzas estratégicas en pro de la salud de
la poblacién.

Producto Acciones estratégicas Responsable

Casa de la salud fun- -Desarrollo de la propuesta de la Casade la | -MS
cionando como espa- | Salud.
cio que permita el de-
bate, el acceso a la in-
formacion y estableci-
miento de alianzas es-
tratégicas en pro de la

salud.
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—
3. Compromiso de sector Objetivos
Prevenir y atender las enfermedades no 1. Desarrollar un subsistema de informa-
transmisibles y sus factores de riesgo. cién que permita la vigilancia e interven-

cién de los factores de riesgo, de las en-
fermedades no transmisibles de mayor re-
levancia epidemioldgica, con énfasis en
las cardiovasculares y cdncer.

2. Fortalecer los programas de atencién in-
tegral de enfermedades no transmisibles,
con énfasis en cdncer y cardiovasculares,
en todos los niveles.

Compromiso 3: Prevenir, detectar, y atender oportuna e integralmente las en-
fermedades no transmisibles y sus factores de riesgo.

Objetivo: Desarrollar un subsistema de informacién que permita la vigilancia e
intervencion de los factores de riesgo, de las enfermedades no transmisibles de ma-
yor relevancia epidemioldgica, con énfasis en las cardiovasculares y cdncer.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Subsistema de vigi- -Desarrollo de estudios sistematicos, inter- -MS
lancia de factores de | sectoriales e interinstitucionales, que per- -CCSS
riesgo de las enfer- mitan documentar e evidenciar los fac- 1CCC
medades no transmis- | tores de riesgo de mayor prevalencia en la | -INS
ibles, disefiado, wvali- poblacion.
dado y apoyando la
toma de decisiones en | -Disefio, implementacién y evaluacién del | -MS
las instituciones del | subsistema de vigilancia de los factores de | -CCSS
sector. riesgo de enfermedades no transmisibles, ICCC

con énfasis en las cardiovasculares y | -INS

cancer.

-Desarrollo de un subsistema de registrode | -MS

las enfermedades no transmisibles. -CCSS
ICCC
-INS

B2
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Compromiso 3: Prevenir, detectar, y atender oportuna e integralmente las en-
fermedades no transmisibles y sus factores de riesgo.

Objetivo: Fortalecer los programas de atencion integral de enfermedades no
transmisibles con énfasis en cdncer y cardiovasculares, en todos los niveles de ges-

tion.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Establecimientos de
salud desarrollando
acciones interinstitu-
cionales para la aten-
cién integral de en-
fermedades no trans-
misibles, con énfasis
en cdncer y cardio-
vasculares.

-Actualizacién, implementacién y evalua-
cién periddica de normas.

-Operacionalizacion del Programa Costa

Rica da Vida al Corazén.

-Adaptacién de los compromisos de ges-
tién al cumplimiento de normas vigentes
en enfermedades no transmisibles, con én-
fasis en cardiovasculares y cancer.

-Andlisis de la demanda y la capacidad
instalada y requerida para la atencién de
cdncer y de las enfermedades cardiovascu-
lares.

-Disefio y aplicacién de programas de re-
habilitacién cardiovascular en los servicios
de salud, la comunidad y el hogar.

-Desarrollo de acciones en el campo de la
nutriciéon y la actividad fisica, para adap-
tar comportamientos saludables en la po-
blacién consultante y en sus grupos fami-
liares.

MS
CCSS.
ICCC
SEPAN

-CCSS

-CCSS

-CCSS

-CCSS

-ICODER
-SEPAN
-MS
-CCSS
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4. Compromiso de sector Objetivos

1. Desarrollar acciones de atencién inte-
gral en salud mental con énfasis en la
violencia social, violencia intrafamiliar,
depresion, suicidios y adicciones, en to-
dos los establecimientos de salud.

Promover y atender la salud mental en
forma integral con énfasis en la violencia
social.

2. Desarrollar un Plan Nacional de Salud
Mental, que incluya acciones de promo-
cion, prevencion, tratamiento y rehabili-
tacion, en los diferentes niveles de ges-
tion.

3. Desarrollar una respuesta sectorial inte-
gral a la violencia social con énfasis en la
promocién de una cultura de paz y solida-

ridad.

Compromiso 4: Promover y atender la salud mental en forma integral, con én-
fasis en la violencia social.

Objetivo: Desarrollar acciones de atencién integral en salud mental con énfasis
en la violencia social, violencia intrafamiliar, depresién, suicidios y adicciones, en
los establecimientos de salud.

Producto Acciones estratégicas Responsable
AEstablecimientos de | -Fortalecimiento de las redes locales | -MS
salud ejecutando ac- interinstitucionales e intersectoriales para | -CCSS
ciones de atencién | laatencién integral de la violencia intrafa- | -TAFA
integral para la aten- | miliar y otras formas de violencia. EI%I\ST]IEVI
cién de violencia so- i
. . . . . . . -INAMU
cial, VIE adicciones, -Articulacién de acciones intra e intersec- MEP
depresiones y suici- | toriales para la promocién, prevencién, | ,(op
dios. atencién y rehabilitaciéon de la farmaco- M]
dependencia, depresiones y suicidios. _ONG’s
-Gobiernos locales
-Cumplimiento de la legislacién y norma- | -Universidades
tiva vigente. -Comunidad
-IMAS
-Incorporar la atencién integral de lasalud | -Consejo Nacional
mental, en los cinco programas de aten- | 9€ Rehgb1htaqon
i 1 <nfasi 1 -Consejo Nacional
cién a las personas, con énfasis en e
. . . del Adulto Mayor
primer nivel de atencién.
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Compromiso 4: Promover y atender la salud mental en forma integral, con én-
fasis en la violencia social.

Objetivo: Desarrollar un Plan Nacional de Salud Mental, que incluya acciones
de promocidn, prevencion, tratamiento y rehabilitacién en los diferentes niveles de
gestion.

Producto Acciones estratégicas Responsable

El Plan Nacional de | -Revisién, actualizacién, divulgacién y [ -MS

Salud Mental ejecu- ejecuciéon del Plan Nacional de Salud -CCSS

tado en el 30% de los Mental. -IAFA
establecimientos de -PANI

salud en el 2006. -COSEVI
-Cumplimiento de la legislacién rela- -INAMU
cionada con la descentralizaciéon de la | -MEP
atencién psiquidtrica hacia un modelo | -MSP
comunitario y el fortalecimiento del | -M]

primer nivel. -ONG’s
-Gobiernos locales
-Universidades
-Consejo
Nacional de
Rehabilitacion
-Consejo
Nacional del

Adulto Mayor
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Compromiso 4: Promover y atender la salud mental en forma integral, con én-

fasis en la violencia social.

Objetivo: Desarrollar una respuesta sectorial integral a la violencia social con
énfasis en la promocién de una cultura de paz y solidaridad.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Instituciones, organi-
zaciones y comunida-
des desarrollando res-
puestas apropiadas a
la violencia social.

-Desarrollo de un plan estratégico inter-
sectorial para la prevencién y control de la

violencia social.

-Creacion de alianzas estratégicas interins-
titucionales y con la sociedad civil para

promover una cultura sin violencia.

-Fortalecimiento de la gestién local y la
participacion social para el desarrollo de
acciones de prevencién y promocién de

una vida sin violencia.

-Incorporacién del enfoque de género, de-
rechos humanos y anilisis de la violencia
intrafamiliar en los procesos de regulacién

de los servicios de salud.

-MS

-CCSS

-IAFA

-PANI
-COSEVI
-INAMU
-MEP

-MSP

M]J

-ONG’s
-Gobiernos locales
-Universidades
-IMAS
-Consejo
Nacional del
Adulto Mayor
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Objetivos

Mejorar la equidad, acceso, calidad y
ética de los servicios de salud, con énfa-

sis en la atencion primaria.

1. Fortalecer los servicios de atencién inte-
gral en salud a grupos de poblacién, con

énfasis en los vulnerables y excluidos.

2. Mejorar el acceso a los servicios integra-
les de salud de las comunidades seleccio-

nadas para el Plan Vida Nueva.

3. Instaurar la Auditoria General de Servi-
cios de Salud, para garantizar la defensa
de los derechos en salud de la poblacién
y el mejoramiento continuo en la presta-

cién de los servicios.

4. Definir estdndares nacionales de tiem-
pos de espera, segin prioridades de aten-
cién identificadas de acuerdo con el en-

foque de derecho a la vida humana.

5. Promover el aseguramiento universal de

la salud a la poblacién.
6. Desarrollar acciones para el mejora-

miento de la calidad en los servicios de

salud.
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Compromiso 5: Mejorar la equidad, acceso, calidad y ética de servicios de salud,
con énfasis en la atencién primaria.

Objetivo: Fortalecer los servicios de atencion integral en salud a grupos de po-
blacién, con énfasis en los vulnerables y excluidos.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Poblacién vulnerable -Fortalecimiento de la cobertura, calidad y -CCSS
y excluida con acceso equidad en la atencién integral en salud, -INS- SALUD
a servicios de aten- para los diferentes grupos de poblacion
cion integral en salud | vulnerables y excluidos.
de calidad.
-Fortalecimiento de la extension de cober- -CCSS

tura de atencion integral a la poblacion -INS - SALUD
trabajadora.

-Desarrollo del Plan de Atencié/n en Salud -CCSS
a las Personas (PASP) en cada Area de Sa-

lud, adecudandolo a las necesidades locales.

-Utilizacién de los mecanismos de referen- -INS
cia y contrarreferencia para fortalecer la -CCSS
capacidad resolutiva y la red de servicios.

-Desarrollo de procesos de planificacién -CCSS
estratégica en los servicios de atencién in-
tegral en cada una de las dreas, adecuando-
los a las necesidades locales, asi como a los
grupos de poblacién vulnerables y exclui-
dos.

-Cumplimiento de las normas técnicas na- -CCSS
cionales de atencién integral a las perso-
nas, en los servicios de salud.
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Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Poblacién vulnerable
y excluida con acceso
a servicios de aten-
cion integral en salud

de calidad.

-Garantia de que en los compromisos de
gestion se contemplen las necesidades y
particularidades especiales de grupos de
poblacién altamente vulnerables.

-Habilitacién y acreditacion de estableci-
mientos.

-Descentralizacion de servicios de rehabi-
litacién y terapia fisica en todas las regio-
nes del pafs e implementacion de la estra-
tegia de Rehabilitacién Basada en la Co-
munidad.

-Producciéon de informacién accesible y
comprensible para las personas con disca-
pacidad.

-Adecuacion de las estrategias de atencién
en salud en los territorios indigenas para
que respondan a sus particularidades eco-
nomicas, culturales, idiomaticas y sociales.

-Desarrollo de mecanismos en las comuni-
dades indigenas para que ejerciten su dere-
cho a exigir informes de las organizaciones
que los representan y de las organizaciones

del Estado.

-Revisién y adecuacion de la oferta basica
de servicios de salud, y la calidad de la res-
puesta de la red de servicios en otros nive-
les, segtin las necesidades de salud de la po-
blacion.

-CCSS

-CCSS
-INS

-CCSS
-CENARE

-CCSS
-INS

-ORGANIZA-
CIONES
INDIGENAS

-CCSS
-INS
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Capitulo IV. Objetivos, productos y acciones estratégicas por compromiso

Compromiso 5: Mejorar la equidad, acceso, calidad y ética de servicios de salud,
con énfasis en la atencién primaria.

Objetivo: Mejorar el acceso a los servicios integrales de salud de las comunida-
des seleccionadas para el Plan Vida Nueva.

Producto Acciones estratégicas Responsable
37 cantones priorita- -Fortalecimiento de la cobertura de la | -CCSS
rios del Plan Vida | atencién integral en el primer nivel de | -MS
Nueva con servicios | atencién, por medio del desarrollo de los
de atencién integral | EBAIS, programas de alimentacién com-
en salud. plementaria y las actividades de sanea-
miento bésico, en las comunidades selec-
cionadas para el Plan Vida Nueva.
-Establecimiento de mecanismos para me- -CCSS
jorar la cobertura de aseguramiento por el | -MS
Estado y régimen no contributivo en las
comunidades atendidas por el Plan Vida
Nueva.

Compromiso 5: Mejorar la equidad, acceso, calidad y ética de servicios de salud,
con énfasis en la atencién primaria.

Objetivo: Instaurar la Auditoria General de Servicios de Salud, para garantizar
la defensa de los derechos en salud de la poblacién y el mejoramiento continuo en
la prestacion de los servicios.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Auditoria General de
Servicios de Salud
funcionando, de
acuerdo con las dispo-
siciones de la Ley

8239.

-Convocatoria del Consejo sefialado en la

Ley 8239.

-Reglamentacién de la Ley 8239 con par-
ticipacién de actores involucrados.

-Desarrollo de un Plan Estratégico de Ca-
pacitaciéon en Auditoria y Evaluacién de
Servicios de Salud, Calidad de la Aten-
cién, Bioética, Derecho y Deberes en Sa-

lud.

-Consolidacion de los mecanismos de par-
ticipacion ciudadana para la vigilancia del
cumplimiento de la ética en los servicios

de salud.

-Ministra de Salud
o su delegado, Vi-
ceministro o Au-
ditor de los Servi-

cios de Salud.

Instituciones del
sector.

-Jerarcas de las
instituciones del
sector.

-Instituciones del
sector.
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Compromiso 5: Mejorar la equidad, acceso, calidad y ética de servicios de salud,
con énfasis en la atencién primaria.

Objetivo: Definir estdndares nacionales de tiempos de espera, segin prioridades
de atencion identificadas de acuerdo con el enfoque de derecho a la vida humana.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Atenciéon oportuna
segin las prioridades
de atencién identifi-
cadas y de acuerdo a
los tiempos estableci-
dos para su resolu-
cion.

-Definicién y estandarizacién de los crite-
rios de priorizacién para morbilidades pre-
valentes o severas que pongan en riesgo la
vida de las personas.

-Elaboracién e implementacién de proto-
colos de atencion que especificamente de-
finan condiciones de referencia a otro ni-
vel de atencion.

-Adecuaciéon de la capacidad resolutiva,
optimizacién de los recursos y fortaleci-
miento del segundo y tercer nivel de aten-
cion, en funcién de la priorizacion de la
demanda en morbilidades prevalentes o
severas, que pongan en riesgo la vida de las
personas.

-Desarrollo de mecanismos alternativos de
atencion para todo aquel usuario/a de los
servicios que esté fuera del rango de tiem-
po del pardmetro establecido.

-Establecimiento de mecanismos de rendi-
cion de cuentas en cuanto a la productivi-
dad de los servicios, en funcién de la prio-
rizacién de la demanda en morbilidades
prevalentes o severas que pongan en riesgo
la vida de las personas.

-CCSS

-CCSS

-CCSS

-CCSS

-CCSS
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Capitulo IV. Objetivos, productos y acciones estratégicas por compromiso

Compromiso 5: Mejorar la equidad, acceso, calidad y ética de servicios de salud,
con énfasis en la atencién primaria.

Objetivo: Promover el aseguramiento universal de la salud a la poblacién.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Poblacién asegurada
contra los riesgos de
enfermedad, mater-
nidad y accidentes.

-Identificacién a nivel cantonal, de las
familias y poblacion sin seguro de salud y
clasificarlas por categorfas de aseguramien-
to.

-Establecimiento de mecanismos de afil-
iacién para la poblacién no asegurada, a
los seguros de salud mencionados.

-Establecimiento de procedimientos para
el financiamiento sostenible de los seguros

de salud.

-CCSS
-INS

-CCSS
-INS

-CCSS
-INS

Compromiso 5: Mejorar la equidad, acceso, calidad y ética de servicios de salud,
con énfasis en la atencién primaria.

Objetivo: Desarrollar acciones para el mejoramiento de la calidad en los servi-

cios de salud.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Establecimientos de
salud desarrollando
acciones de mejo-
ramiento de la cali-

dad.

-Certificaciéon de la calidad en los
establecimientos de salud por medio de
metodologias de evaluacién nacionales y
oficializadas por el Ministerio de Salud.

-Provisién de tecnologia sanitaria de cali-
dad a los servicios de atencién de las insti-
tuciones del sector, de acuerdo con estdn-
dares y normativas nacionales e interna-
cionales, asf como niveles de resolucién y
la evidencia cientifica.

-Integracion de los resultados de las evalu-
aciones oficiales y de los planes de mejo-
ramiento continuo correspondientes, en
los compromisos de gestion.

-MS

-CCSS
-INS
-ICAA

-CCSS
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6. Compromiso del sector
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Objetivos

Mejorar la salud ambiental con énfasis
en el saneamiento bdsico y el manejo in-
tegrado del recurso hidrico.

so hidrico.

1.Promover el manejo integrado del recur-

2.Rehabilitar y ampliar los sistemas de al-
cantarillado sanitario, con énfasis en el
tratamiento de aguas residuales.

3.Mejorar la cobertura de servicios y cali-
dad del agua para consumo humano.

4.Optimizar e implementar el manejo in-
tegrado de los residuos sélidos.

5.Disminuir el impacto de las actividades
humanas en el aire, agua y suelo.

6.Promover e implementar programas de
inocuidad de alimentos.

Compromiso 6: Mejorar la salud ambiental con énfasis en el saneamiento bési-
co y el manejo integrado del recurso hidrico.

Objetivo: Promover el manejo integrado del recurso hidrico.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Recurso hidrico con
mayor proteccion.

-Integracién del quehacer de los actores
sociales relacionados con el recurso hidri-
co.

-Promocién de la promulgacién de la Ley
Nacional del Recurso Hidrico.

-Desarrollo del Plan Nacional y Regional
de Proteccion Estratégica de Cuencas y
Acuiferos.

-Revisién y modernizacién del marco legal
de agua potable y saneamiento.

-Fortalecimiento de la educacién ambien-
tal en materia de recurso hidrico.

-Establecimiento de la Politica Nacional
de Agua, de acuerdo con los procedimien-
tos oficiales emitidos para tal efecto.

-Consejo
Nacional del
Agua

-Consejo
Nacional del
Agua

-Consejo
Nacional del
Agua

-Consejo
Nacional del
Agua

-Consejo
Nacional del
Agua

-Consejo
Nacional del
Agua
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Compromiso 6: Mejorar la salud ambiental con énfasis en el saneamiento ba-
sico y el manejo integrado del recurso hidrico.

Objetivo: Rehabilitar y ampliar los sistemas de alcantarillado sanitario, con én-
fasis en el tratamiento de aguas residuales.

mativas adecuadas para el manejo de las
aguas residuales.’

Producto Acciones estratégicas Responsable

Sistemas de alcantar- -Fortalecimiento y ampliacién del sistema | -ICAA

illados rehabilitados y de alcantarillado para elevar el nivel de re- -ESPH,

ampliados. coleccién, tratamiento y disposiciéon de | Municipalidades.
aguas residuales en el drea metropolitana y
en otras areas prioritarias.
-Fortalecimiento de la educacién ambien- -Consejo del Agua
tal en el campo del manejo de las aguasre- | MS
siduales.
-Promocién e implementacién de las nor- -MS

Compromiso 6: Mejorar la salud ambiental con énfasis en el saneamiento ba-
sico y el manejo integrado del recurso hidrico.

Objetivo: Mejorar la cobertura de servicios y calidad del agua para consumo hu-

mano.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

del agua mejoradas.

Cobertura y calidad

-Fortalecimiento de la educacién ambien-
tal en el campo del agua para consumo hu-
mano.

-Consecucién de una mayor cobertura de
agua apta para consumo humano a nivel
nacional.

-Desarrollo de un programa de vigilancia y
control de la calidad del agua apta para
consumo humano.

-Fortalecimiento de los programas de pro-
teccion de fuentes de agua utilizadas para
consumo humano.

-Consejo de Agua
MEP

-Operadores de
servicios

-MS

-Operadores de
servicios

-MS

-Operadores de
servicios

1 Manejo de aguas residuales involucra: sistemas de alcantarillado sanitario, tratamiento de las aguas residuales y soluciones “in-situ” (tanques

sépticos, letrinas, pozos absorbentes) para estas aguas y su disposicién final.
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Compromiso 6: Mejorar la salud ambiental con énfasis en el saneamiento ba-
sico y el manejo integrado del recurso hidrico.

Objetivo: Optimizar e implementar el manejo integrado de los residuos sélidos.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Comunidades desar-
rollando proyectos de
manejo integrado de
residuos sélidos.

-Fortalecimiento de la educacién ambien-
tal en el manejo integrado de residuos s6-

lidos.

-Incremento de la cobertura de planes mu-
nicipales para el manejo integrado de de-
sechos solidos.

-Implementacién de un programa nacio-
nal de manejo integrado de residuos séli-
dos, con énfasis en el reciclaje.

-Promocién de la promulgacién de la Ley
Nacional de Reciclaje de Residuos Soli-

dos.

-Promocién del uso de rellenos sanitarios,
control, operacién y cierre.

-Promocién e implementacién del manejo
integrado de los desechos especiales por
parte del ente generador.

-Promocién de la participacién privada en
el manejo integrado de residuos sélidos.

-Concejo de aguas

-MEP

-MS
Municipalidades

-MS
Municipalidades

-MS

-MS

-Generadores

-MS
-Municipalidades
-Entes Privados

-MS
-Municipalidades
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Compromiso 6: Mejorar la salud ambiental con énfasis en el saneamiento ba-

sico y el manejo integrado del recurso hidrico.

Objetivo: Disminuir el impacto de las actividades humanas en el aire, agua y

suelo.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Actividades humanas
que causan deterioro
ambiental reducidas.

-Fortalecimiento de la educacién ambien-
tal en materia de la contaminacién de ai-
re, agua y suelo.

-Implementacién del Proyecto Aire Lim-
pio en San José, con énfasis en el sistema
de vigilancia de la calidad del aire.

-Fortalecimiento del saneamiento bdsico
en dreas de riesgo epidemioldgico.

-Promocién de la implementacion de tec-
nologfas limpias.

-Promocién de la ratificacién, implemen-
tacién y seguimiento de los convenios in-
ternacionales orientados a disminuir el im-
pacto provocado por las actividades huma-
nas.

-MS
-MEP

-MS

-MOPT
Universidades
-CCSS
Municipalidades

-MS
-Municipalidades
-Operadores

-MS
-MEIC
-PYMES

-MAG
-MTSS
-MINAE
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Compromiso 6: Mejorar la salud ambiental con énfasis en el saneamiento ba-

sico y el manejo integrado del recurso hidrico.

Objetivo: Promover e implementar programas de inocuidad de alimentos.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Programa de inocui- -Fortalecimiento de la educacién en ma- -MS
dad de alimentos en | teria de inocuidad de alimentos.
ejecucion.
-Estudio y elaboracién de una propuesta | -MS
para el control de la venta de alimentos en
la via publica.
-Implementacién del Programa Vigilancia | -ICAA
de Enfermedades Transmisibles por Ali- -INCIENSA
mentos (VETA). -CCSS
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—
7. Compromiso del sector Objetivos
Fomentar acciones orientadas a la reduc- 1. Fortalecer la organizacién institucional
cién de riesgo ante los desastres. para la reduccion del riesgo.

2. Desarrollar planes interinstitucionales
dirigidas a la reduccién del riesgo por ni-
vel de gestién

3. Desarrollar e implementar normativa
en el sector salud para la reduccién de
condiciones de amenaza y vulnerabilidad
de los desastres.

Compromiso 7: Fomentar acciones orientadas a la reduccién de riesgo ante los
desastres.

Objetivo: Fortalecer la organizacién institucional para la reduccion del riesgo.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Instituciones del sec- | -Definiciény divulgacién de la estructu- -M'S
tor con estructuras | ra organizativa para la reduccién del ries- | -CCSS
funcionales y operati- go ante desastres, por institucion del sec- -Cruz Roja
vas para disminuir el | tor. -Universidades
riesgo por desastres. -INS
-Implementacién de estructuras encarga- -M S
das de la gestion del riesgo en desastres, en -CCSS
los diferentes niveles operativo de cada -Cruz Roja
institucion. -Universidades
-INS
-Desarrollo e implementacion de planes de -M S
capacitacion y de emergencia. -CCSS
-Cruz Roja
-Universidades
-INS
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Compromiso 7: Fomentar acciones orientadas a la reduccién de riesgo ante los

desastres.

Objetivo: Desarrollar planes interinstitucionales e institucionales dirigidos a la
reduccién del riesgo por nivel de gestion.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Planes Institucionales -.Definicion de roles y funciones de la Co- -M S
e interinstitucionales misién Interinstitucional (C.I). -CCSS
ejecutados. -Cruz Roja
-Universidades
-INS
.-Elaboracién, implementacién, segui- -MS
miento y evaluacién de planes interinsti- -CCSS
tucionales e institucionales. -Cruz Roja
-Universidades
-INS
- Promocién de la accién comunitaria en | -M S
procesos de reduccién de riesgo ante los | -CCSS
desastres. -Cruz Roja
-Universidades
-INS

Compromiso 7: Fomentar acciones orientadas a la reduccion de riesgos ante los

desastres.

Objetivo: Desarrollar e implementar normativa en el sector salud para la reduc-
cion de las condiciones de amenaza y vulnerabilidad.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Existencia de la nor-
mativa para la reduc-
cién de la vulnerabili-

dad.

-Coordinacion intersectorial en los dife-
rentes niveles de gestiéon en la aplicacion
de la normativa para la reduccién de la
vulnerabilidad.

-Elaboracién y actualizacion de la norma-
tiva inherente a la reduccion del riesgo.

-Levantamiento, suministro e integracion
de la informacién de relevancia sanitaria
en el sistema de informacién geografica de
la CNE para la toma de decisiones del sec-
tor salud.

-MS

-CNE
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8. Compromiso del sector Objetivos
Consolidar la estructura y fun- 1. Ajustar el marco juridico de la composi-
cionamiento del sector salud. cién y funcionamiento del sector salud.

2.Consolidar el Consejo Sectorial de
Salud como 6rgano de conduccién y
direccién del Sistema Nacional de Salud.

3.Desarrollar las competencias técnicas y
juridicas para hacer efectivo el ejercicio
de la rectorfa.

4.Mejorar la gestién en las instituciones
del sector salud.

Compromiso 8: Consolidar la estructura y funcionamiento del sector salud.

Objetivo: Ajustar el marco juridico de la composicién y funcionamiento del sec-
tor salud

Producto Acciones estratégicas Responsable
Marco juridico del | -.Conformacién de un equipo interinstitu- -M S
sector salud revisado, cional técnico juridico, dependiente del
ajustado, aprobado y | Consejo Sectorial de Salud, que revise el
publicado. marco juridico del sector y el de las insti-
tuciones que lo conforman y formule una
propuesta.

-Validacién, aprobacion y publicacion del | -M' S
marco juridico del sector salud.

-Establecimiento de los mecanismos de -M S
participacion y coordinacién con las dife-
rentes comisiones y subcomisiones de la
Asamblea Legislativa.
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Compromiso 8: Consolidar la estructura y funcionamiento del sector salud.

Objetivo: Consolidar el Consejo Sectorial de Salud como érgano de conduccién
y direccién del Sistema Nacional de Salud.

Producto Acciones estratégicas Responsable

Consejo Sectorial de | -Definicién de las atribuciones y compe- -M S

Salud consolidado y | tencias del Consejo Sectorial de Salud.

funcionando segin

competencias y atri- -Elaboracién y aprqbacién del Reglamento -M S

buciones definidas Interno del Consejo Sectorial de Salud.
-Disefio de un sistema de evaluaciéon del | -M S
funcionamiento y desempefio del Consejo
Sectorial de Salud.

Compromiso 8: Consolidar la estructura y funcionamiento del sector salud.

Objetivo: Desarrollar las competencias técnicas y juridicas para hacer efectivo el

ejercicio de la rectorfa.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Ejercicio efectivo de
la rectoria, acorde
con el deber del Esta-
do de mejorar la salud
de la poblacién.

-Implementacién de los mecanismos de
modulacién del financiamiento y gasto de
las instituciones del sector salud.

-Desarrollo de los mecanismos técnicos
para la conduccién de la planificacion es-
tratégica local y del sector salud.

-Conformacién de un equipo técnico ads-
crito al Consejo Sectorial de Salud que
impulse decisiones concertadas relativas a
la formulacién, el empleo, la recertifica-
cion y la regulacion de los recursos huma-
nos del sector salud.

-Elaboracién de las normas y estrategias
técnicas y juridicas para desarrollar la acre-
ditacién de establecimientos de salud vy afi-
nes.

-Redefinicion de los perfiles de competen-
cia del recurso humano para el ejercicio de
la rectorfa.

-Capacitacién a los funcionarios del Mi-
nisterio de Salud para que ejecuten las ta-
reas de rectoria segin los perfiles de com-
petencia.

-MS
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Compromiso 8: Consolidar la estructura y funcionamiento del sector salud.

Objetivo: Mejorar la gestion en las instituciones del sector salud

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Instituciones funcio-
nando de acuerdo a
competencias y con
planes de moderniza-

cién evaluados.

-Redefinicion de las funciones y compe-
tencias de los niveles de gestién de las ins-

tituciones del sector salud.

-Evaluacién de los planes de moderniza-
cion y su ejecucion en las diferentes insti-
tuciones del sector salud en el manejo del

proceso de reforma.

-Fortalecimiento de los consejos y comi-
siones intersectoriales relacionados con la
produccién social de la salud: Secretarfa
Politica Nacional de Alimentacién y Nu-

tricion (SEPAN) y Consejo Nacional de

Agua, Desastres, entre otros.

-Instituciones del

sector.

Instituciones del

sector.

-Instituciones del

sector.
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[ s
9. Compromiso de sector Objetivos
Modular la inversion, el gasto y el finan- 1. Mejorar la congruencia entre la toma de
ciamiento en coherencia con los valores decisiones en el sector y las politicas y
y principios que rigen las politicas y las planes en materia de inversion, gasto y
prioridades del sector salud. financiamiento.

2. Mejorar el sistema de informacién en el
drea de inversién, gasto y financiamiento

del sector salud.

3. Mejorar los mecanismos de financia-

miento del sector salud.

4. Establecer un sistema de rendicién de
cuentas de inversién, gasto y financia-

miento en salud.

5. Promover la regulacion de servicios pri-

vados en salud.
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Compromiso 9: Modular la inversion, el gasto y el financiamiento en coheren-
cia con los valores y principios que rigen las politicas y las prioridades del sector sa-

lud.

Objetivo: Mejorar la congruencia entre la toma de decisiones en el sector y las
politicas y planes en materia de inversion, gasto y financiamiento.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Politicas y planes en
materia de inversion,
gasto y financiamien-
to ajustado a las poli-
ticas del sector.

-Conformacion de una instancia técnica-
sectorial, que de insumos, asesore y reco-
miende al Consejo Sectorial en las deci-
siones en el drea de inversién, gasto y fi-
nanciamiento.

-Asignacion de recursos a programas que
respondan a las prioridades del sector.

Orientacién de la inversién de créditos de
organismos internacionales a las priorida-
des del sector.

-Establecimiento de un sistema de costos
en las instituciones del sector.

-MS

-Instituciones del
sector.

-Instituciones del
sector

-Instituciones del
sector

Compromiso 9: Modular la inversién, el gasto y el financiamiento en coheren-

cia con los valores y principios que rigen las politicas y las prioridades del sector sa-

lud.

Objetivo: Mejorar el sistema de informacion en el drea de inversion, gasto y fi-
nanciamiento del sector salud.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Sistema de informa-
cion gerencial disefia-
do en el drea de in-
version, gasto y finan-
ciamiento.

-Elaboracién de Cuentas Nacionales en

Salud.

-Elaboracién de reportes periédicos para la
evaluacién de la gestion del sector salud.

-Elaboracién de un diagnéstico de los sis-
temas de informacién en el drea de inver-
sién, gasto y financiamiento, que operan
en el sector salud.

-Determinacién de los requerimientos y
mecanismos de recoleccién de la informa-
cién en forma oportuna.

-MS

-Instituciones del
sector

-MS
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Compromiso 9: Modular la inversidn, el gasto y el financiamiento en coheren-
cia con los valores y principios que rigen las politicas y las prioridades del sector sa-

lud.

Objetivo: Mejorar los mecanismos de financiamiento del sector salud.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Aumento de la efi- -Ejecucién del plan efectivo de disminu- - CCSS
ciencia de los meca- cion de la evasiéon y morosidad de tarifas, -INS
nismos de financia- cuotas obrero patronal y primas por riesgos ICAA
miento. de trabajo.

-Establecimiento de un sistema de control -M S
interinstitucional.

Compromiso 9: Modular la inversion, el gasto y el financiamiento en coheren-
cia con los valores y principios que rigen las politicas y las prioridades del sector sa-

lud.

Objetivo: Establecer un sistema de rendicién de cuentas de inversién, gasto y fi-

nanciamiento en salud.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Un sistema de rendi- -Definiciéon de estrategias sectoriales de -M S
cién de cuentas de in- rendicién de cuentas.
version, financia-
miento y gasto ope- -Informes anuales a la ciudadania y pode-
rando. res de la republica sobre la inversion, gasto -M S
y financiamiento en el sector.
-Concienciaciéon y formacién ciudadana -MS
sobre la utilizacién de bienes y servicios de - CCSS
salud. -INS
ICAA
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Compromiso 9: Modular la inversion, el gasto y el financiamiento en coheren-
cia con los valores y principios que rigen las politicas y las prioridades del sector sa-

lud.

Objetivo: Promover la regulacién de servicios privados en salud.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Poblacién informada | -Analisis con los respectivos colegios pro- -MS
sobre las tarifas de | fesionales y actores involucrados, en los
servicios privados en | determinantes de las tarifas de servicios
salud. en salud.
-Divulgacién periédica en medios masivos | -Colegios profe-
de comunicacién de las tarifas de los ser- | sionales

vicios en salud.

-Elaboracién de estudios sobre diferencias -MS
de precios en la prestacién privada de ser-

vicios de salud.
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10. Compromiso del sector Objetivos
Consolidar el Sistema Nacional de Vigi- 1. Implementar los mecanismos que garan-
lancia de la Salud. ticen el cumplimiento de las pautas de

organizacién y funcionamiento del Siste-
ma Nacional de Vigilancia de la Salud.

2. Garantizar la notificacién e interven-
cién en forma oportuna y sistemdtica de
los eventos sujetos a vigilancia segin re-
glamento de organizacién y funciona-
miento del Sistema Nacional de Vigilan-

cia de la Salud.

3. Fortalecer el sistema de informacién pa-
ra la vigilancia de la salud publica.

4. Favorecer una cultura de andlisis y co-
municacién de informacién en salud pa-
ra la realizacién de intervenciones opor-
tunas y costo efectivas.

5. Asegurar la calidad de los diagnésticos
de laboratorios de referencia para enfer-
medades de salud publica.

6. Fortalecer la farmaco-vigilancia y con-
trol de productos para garantizar la cali-
dad de estos.
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Compromiso 10: Consolidar el Sistema Nacional de la Vigilancia de la Salud.

Objetivo: Implementar los mecanismos que garanticen el cumplimiento de las
pautas de organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Vigilancia de la

Salud.

Producto

Acciones estratégicas

Responsable

Cumplimiento  de
pautas de organiza-
cién y funcionamien-
to del Sistema Nacio-
nal de Vigilancia de

la Salud.

-Divulgacion de las pautas de organizacién
y funcionamiento del Sistema Nacional de
Vigilancia de la Salud.

-Fortalecimiento de las comisiones nacio-
nal, regionales y locales en vigilancia de la
salud.

-Concertacién con instituciones responsa-
bles del cumplimiento de las pautas.

-M S

Compromiso 10: Consolidar el Sistema Nacional de la Vigilancia de la Salud.

Objetivo: Garantizar la notificacion e intervencion en forma oportuna vy siste-
mdtica de los eventos sujetos a vigilancia, segin Reglamento de Organizacién y

Funcionamiento del Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud.

sarios para la notificacién e intervencién
en forma oportuna y sistemdtica de los
eventos sujetos a vigilancia, segin Regla-
mento de Organizacién y Funcionamiento
del Sistema Nacional de Vigilancia de la

Salud.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Eventos notificados e | -Revisién y actualizacién de los protocolos | -MS
intervenidos de ma- | de vigilancia epidemioldgica. -CCSS
nera oportuna.

-Establecimiento de los mecanismos nece- -MS
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Compromiso 10: Consolidar el Sistema Nacional de la Vigilancia de la Salud.

Objetivo: Fortalecer el Sistema de Informaciéon para la Vigilancia de la Salud

Publica.
Producto Acciones estratégicas Responsable
Sistema de informa- -Definicién de la informacién de interés -MS
ciéon funcionando y | en cada subsistema, para la toma de deci-
apoyando la toma de | siones en el sector salud.
decisiones en el sec-
tor. -Establecimiento de los mecanismos de -MS

funcionamiento del sistema de informa-
cién, para la vigilancia de la salud.

Compromiso 10: Consolidar el Sistema Nacional de la Vigilancia de la Salud.

Objetivo: Favorecer una cultura de analisis y comunicacién de informaciéon de
salud, para la realizacion de intervenciones oportunas y costo efectivas.

decisiones en los diferentes niveles de ges-
tion.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Funcionarios anali- -Fortalecimiento de las salas de situacién | -M S
zando y divulgando | en cada nivel de gestion.
informaciéon para fa-
vorecer las acciones | -Capacitacién en andlisis de datos, Siste- -MS
en salud. mas de Informacién Geogréfico (SIG), pa-
ra favorecer la vigilancia de la salud.
-Produccién y divulgacion de analisis de la
situacion de salud, que apoye latomade | -MS
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Compromiso 10: Consolidar el Sistema Nacional de la Vigilancia de la Salud.

Objetivo: Asegurar la calidad de los diagnésticos de laboratorios de referencia
para enfermedades en salud publica.

Producto Acciones estratégicas Responsable
Laboratorios de refe- -Certificacién de laboratorios piblicos y | -MS
rencia certificados. privados. -INCIENSA
ICAA

-Participacién de laboratorios pdblicos y | -M S
privados en programas de evaluacién | -Laboratorios pri-
externa del desempefio. vados
-Habilitacién y acreditacién de laborato- -M S
rios nacionales de referencia.

Compromiso 10: Consolidar el Sistema Nacional de la Vigilancia de la Salud.

Objetivo: Fortalecer la farmaco-vigilancia y control de productos.

Producto Acciones estratégicas Responsable

-Ofrecer a la pobla- -Incrementar las notificaciones de falla te- -MS

cién productos segu- rapéutica y reacciones adversas de los me-

ros y eficaces: dicamentos, en el sector publico y privado.

medicamentos, ali-

mentos, cosméticos, -Aumentar la cobertura del control de -MS
productos naturales, productos: alimentos, cosméticos, produc-

productos quimicos y | tos naturales productos quimicos peligro-

plaguicidas. sos y plaguicidas, que garantice a la pobla-

cion productos seguros y eficaces.
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ANEXO 1
Hoja de trabajo N° 1
Compromisos del sector salud para la agenda concertada.
Compromiso Modificacion Justificacién
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ANEXO 2

Hoja de trabajo N°2
Objetivos de mediano plazo
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ANEXO 3
Hoja de trabajo N° 3
Formulacién de productos, acciones estratégicas y responsables
Compromiso:
Objetivo:
Producto Acciones estratégicas Responsable




Anexos

ANEXO 4

CCSS
CNE

CA
CENARE
CONAI
COSEVI
CONASIDA
CSO

ESPH
MS-CCSS-ICAA-INS
ICAA

ICCC
INCIENSA
ICODER
IAFA

IFAM

INS
FODESAF
MAG
MINAE
MEP

MJG

MS

MSP

MTSS
ONG’ S
PANI
SEPAN
SUGESS
UCR
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Lista de abreviaturas

Caja Costarricense Seguro Social

Comisién Nacional de Emergencia

Consejo de Atencion Integral

Centro Nacional de Rehabilitacién

Consejo Nacional de Asuntos Indigenas

Consejo Nacional de Seguridad Vial

Consejo Nacional de SIDA

Consejo de Salud Ocupacional

Empresa de Servicios Piblicos de Heredia

Instituciones del sector

Instituto Costarricense Acueductos y Alcantarillados
Instituto Costarricense Contra el Céncer

Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza Salud
Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacién
Instituto de Alcoholismo y Farmaco-dependencia
Instituto de Fomento y Apoyo Municipal

Instituto Nacional de Seguros

Fondo de Desarrollo Social y de Asignaciones Familiares
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Ambiente y Energia

Ministerio de Educacion Publica

Ministerio de Justicia y Gracia

Ministerio de Salud

Ministerio de Seguridad Publica

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Organizaciones No Gubernamentales

Patronato Nacional de la Infancia

Secretarfa de la Politica Nacional de Alimentacién y Nutricién

Superintendencia General de Servicios de Salud

Universidad de Costa Rica



ANEXO 5

NOMBRE

Desireé Castillo

Alvaro Blanco

Carlos Vander Laat Alfaro
Edwin Jiménez

Freddy Salazar Salazar
Gustavo Picado

Hugo Chacén

Jeannette Garcia

Julio Calderén Serrano
Ma. Antonieta Lépez
Manuel E. Rojas Montero
Norma Ayala

Oscar Ramirez Garcia
Roberto Galva

Rodolfo Martinez Jiménez
Xiomara Badilla Vargas
Walter Urefia

Daniel Quesada

José Miguel Angulo
Roberto Sawyers
Alexander Salas

Ramoén Araya Araya
Vinicio Mesén

Barbara Holst

Lisbeth Barrantes Arroyo
Guillermo Arroyo

Walter Zarate

Abelardo Morales

Miriam Solérzano Araya
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Participantes
Agenda Sanitaria Concertada

INSTITUCION

Banco Central

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CCSS

CNE

CNE

CENARE

Consejo Nacional de Rehabilitacién
Consejo Nacional de Rehabilitacién
Cruz Roja Costarricense

Cruz Roja Costarricense
FLACSO
INS
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Geovanna Mora Mata
Douglas Mata

Giselle Amador

Katia Jiménez Rey
Carmen Valiente Alvarez
James Phillips

Luis Paulino Picado
Shirley Wittingham
Allan Mosquera

Irma Gonzélez

Sylvia Meza

Ana Morice

Lissette Navas

Gerardo Ortega Bell
Jorge Delgado Salazar
Alejandra Acufia Navarro
Ana Ledén Vargas

Ana Villalobos

Anargeri Solano Siles
Armando Moreira
Bernardo Monge

Carmen Cecilia Arroyo Gonzélez
Carmen Macanche
Cecilia Gamboa

César Gamboa

Darlyn Castafiedas L.
Edda Quirds

Edgar Morales

Edwin Acufia

Edwin Chavarria

Elba Aguirre Saldafia
Enrique Vega

Fernando Herrera Canales
Francisco Gélcher Valverde
Gerardo Vicente

Grettel Meneses

Guillermo Flores Galindo

ICCC

IAFA

IAFA

IAFA

ICAA

ICAA

ICAA

ICAA

ICODER

IMAS

INAMU
INCIENSA
INCIENSA

INS

Ministerio de Justicia
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud

Ministerio de Salud



Hanna Diermissen R
[leana Herrera Gallegos
Jessica Salas Martinez
Kattia Isabel Alfaro Salas
Laura Noguera

Lidieth Carballo

Lilliam Arguello Zafiga
Luis Diego Ugalde

Luis Fernando Guillén
Luis Morera C.

Luis Tacsan

Ma. Antonieta Viquez
Marcela Vives Blanco
Margarita Claramunt
Maria Elena Lépez

Marfa Teresa Lechado
Marielos Rojas

Marvin Quesada Elizondo
Melany Ascencio
Milagro Somarriba

Nidia Morera Gonzélez
Norma Meza

Orlando Rodriguez
Oscar Bermudez Garcia
Patricia Allen

Rafael Salazar

Ricardo Morales
Rigoberto Blanco
Rodrigo Ferndndez
Réger Brown

Rosa Ma. Novygrodt
Rosa Marfa Vargas
Sandra Barrientos Escobar
Sonia Camacho

Teresita Solano Ch.
Virginia Céspedes Gaitdn
Willy Carrillo
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Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud
Ministerio de Salud

Ministerio de Salud
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Xinia Gémez Sarmiento
Roy Rojas

David Montero Pizarro
Isha Delgado de Rojas
Javier Santacruz
Humberto Montiel
Ricardo Torres
Miryam Cruz

Sandra Murillo

Jairo Nifo

Florencia Castellanos
Jaime Garcia

Aurora Sanchez
Lorena Sédenz

Rocio Rodriguez

Ministerio de Salud
Ministerio de Transportes
Municipalidad de San José
Asociacién Centro Infantil Mi Tia
OPS/OMS

OPS/OMS

OPS/OMS

OPS/OMS

OPS/OMS

OPS/OMS

OPS/OMS

UNED

Universidad de Costa Rica
Universidad de Costa Rica

Universidad de Costa Rica
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