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Dirección General de Recursos Humanos

Proceso de producción de servicios

Proceso 
de 

producción
[concertación y

formación]
de REHUS

P = I

Producto =
Insumo

Gestor

REHUS

P =
Servicio
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• Pertinencia relativa: subsiste un retraso en la 
adecuación organizacional y sobretodo en el manejo 
dinamico de los procesos organizacionales.

• Problemas de dotación vinculado al bajo desarrollo 
de la planificación de las propias unidades.

• Déficit general de insumos o recursos: humanos y 
financieros

• Existe un notorio desarrollo de capacidades de los 
“Gestores”.

• Racionalización como desafío: superposiciones de 
funciones.

• Persiste uso insuficiente de tecnologías de gestión
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DIMENSION  
INSTITUCIONAL 

(MARCO REGULATORIO) 

DIMENSION  
LABORAL 

(EMPLEO DECENTE) 

DIMENSION EDUCACIONAL 
(CAPACIDADES DE GESTION 

RH) 

DIMENSION GESTION 
RH (FORTALECER 

APS) 

DIMENSION  
INVESTIGACION 

(EVIDENCIA PARA 
TOMA DECISIONES) 

Desarrollo de sistemas de 
información para la toma 
decisiones.  

Promover lineamientos para 
un régimen de carrera 
sanitaria. 

Promover la adecuación de las 
propuestas de formación del 
recurso humano en salud, al 
modelo de atención y a las 
necesidades de salud de la 
población. 

Desarrollo de modeles 
de inserción y 
retención de 
profesionales en el 
primer nivel de 
atención y en lugares 
alejados. 

Conocer las expectativas 
de inserción laboral de los 
médicos, en relación con 
las necesidades del 
sistema.  

Fortalecer la rectoría del Sector 
Salud en materia de Gestión 
de Recursos Humanos en 
Salud. (planificación y 
regulación).  

Generar capacidades para 
la administración del 
conflicto laboral y la 
negociación.  

Implantación de sistemas de 
formación continua y 
certificación del recurso 
humano en salud. 

  

Promover procesos de 
trabajo, alternativos, 
que respondan a 
necesidades-demanda 
de los servicios (p.e. en 
zonas alejadas, 
retención médicos en 
APS). 

Migración y su impacto en 
trabajadores de la salud y 
en los sistemas de salud. 

Promover legislación que 
regule las residencias médicas.  

Promover una política de 
protección de la salud de 
los/as trabajadores/as.  

Implementación del 
PROGESUS en el ámbito 
regional y construcción de 
capacidades. 

 Generar evidencia sobre  
condiciones de trabajo y 
empleo, en relación con 
resultados sanitarios. 

 Promover legislación y 
mecanismos que protejan 
los derechos de los 
trabajadores/as frente a la 
flexibilización laboral.  

Fortalecer la formación de pre 
grado, orientada a la APS. 

 Análisis de sistemas de 
remuneraciones y su 
impacto sobre el modelo 
de atención y la 
precarización del trabajo.  
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Noticias

� Barómetro de las Américas

Todas las noticias

� Políticas Internacionales

© Derechos de autorVisitantes desde el 01.10.2010
000001

� Presentación
Noticia principal Noticia secundaria

Noticia secundaria

� Países en acción

MAPA

Destacados

� Foro de gestores

� Directorio

� Biblioteca digital

Unidades de Gestión de 
Recursos Humanos en Salud de ALC

� Administración

� Caja de herramientas
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� Presentación

Noticia secundaria

MAPA

Destacados

Unidades de Gestión de 
Recursos Humanos en Salud de ALC

� Iniciativa de Fortalecimiento 
de la Gestión en REHUS

� Objetivos y Metas 
Regionales

� Líneas de actuación

� Línea de tiempo

� Coordinación

� Construcción capacidad institucional de regulación sectorial en 
la gestión de REHUS

� Abogacía por empleo decente para los trabajadores d e la salud

� Generación de masa critica en capacidades de REHUS

� Construcción de equipos de  APS

� Generación de evidencias para la toma de decisiones  en la 
gestión de REHUS
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� Políticas Internacionales
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� Las Américas

� Subregionales
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Unidades de Gestión de 
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� Países en acción

� Políticas nacionales

� Estudios de caso (4)

� Experiencias e 
innovaciones



© Derechos de autorVisitantes desde el 01.10.2010
000001

MAPA

Destacados

Unidades de Gestión de 
Recursos Humanos en Salud de ALC

� Biblioteca digital

� Artículos de revistas

� Libros

� Enlaces de interés

� Boletines
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MAPA

Destacados

Unidades de Gestión de 
Recursos Humanos en Salud de ALC

� Caja de herramientas

Planificación 

� Reclutamiento y selección 
del personal 

� Análisis de competencias y 
puestos de trabajo

� Capacitación y desarrollo 
del personal

� Clima organizacional

� Evaluación del desempeño 
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MAPA

Destacados

Unidades de Gestión de 
Recursos Humanos en Salud de ALC

� Barómetro de las Américas

� Perfiles de países

� Estadística en REHUS

� Línea de base de las 
Unidades de Gestión de 
REHUS

� Sistema de monitoreo de las 
Unidades de Gestión de 
REHUS

� La formacion/ 
profesionalizacion en rrhh.

� Cuestionario con contraseña a 
activarse periódicamente 
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MAPA

Destacados

Unidades de Gestión de 
Recursos Humanos en Salud de ALC

� Directorio

� OMS/OPS

� Ministerios de Salud

� Profesionales en REHUS

� Universidades 
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Destacados

Unidades de Gestión de 
Recursos Humanos en Salud de ALC

� Foro de gestores

� Sala Elluminate

� Foro de gestores
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MAPA

Destacados

Unidades de Gestión de 
Recursos Humanos en Salud de ALC

� Administración

� Gestión de contenidos

� Construcción del sitio

� Configuración

� Gestión de usuarios

� Reportes

� Ayuda


