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En El Salvador, el Gobierno impulsa una Reforma del Sector Salud, estableciendo en  su 
Plan 2009- 2014 “diseñar y construir un Sistema Nacional Integrado de Salud basado en 
la Estrategia de Atención Primaria en Salud Integral (APSI)”, lo cual implica la 
reorganización de la red pública de servicios de salud para mejorar la capacidad 
resolutiva. 
 
En su documento de política “Construyendo la esperanza: Estrategias y recomendaciones 
en salud 2009 -2014”, el Ministerio de Salud, define con claridad las  
bases conceptuales y propuestas de 
intervención para superar la deficitaria 
situación de salud, cuyo resultado 
esperado será un sistema que conciba 
la salud como un derecho humano 
fundamental, que busca 
permanentemente la equidad en salud 
y la solidaridad social, reorientando 
los servicios de salud hacia la 
promoción y la prevención, basado en 
un abordaje intersectorial de la salud 
con enfoque de determinantes 
sociales de la salud. En este contexto, 
el MSPAS ha decidido impulsar el desarrollo de la Red Pública Integral e integrada de 
Servicios de Salud (RIISS) basado en APS1,( fig. 1) iniciando con el primer nivel de 
atención en 74 municipios prioritarios del país y con una planificación progresiva hasta 
completar en el 2014 con los 262 municipios. 
 
En este Proceso de Reforma, el MSPAS, ha definido al Recurso Humano como la piedra 
angular del mismo, tal como está contemplado en las estrategias 11,18, 19 y 20 del 
documento ”Construyendo la Esperanza” en donde se prioriza la necesidad de contar con 
una Política de Desarrollo de los Recursos Humanos en Salud y un plan de 
implementación que reoriente el desarrollo de éstos para alinearlo a la propuesta de 
reforma,  bajo la rectoría del Ministerio a través de la Dirección de Desarrollo de Recursos 
Humanos. 
 
El tema de RRHH ha sido abordado por  los diferentes países de la Región de las 
Américas, y es así como en abril 2005, acuerdan resaltar el papel de los y las 
trabajadoras de la salud en la construcción de la equidad y el logro de los objetivos del 
milenio, iniciando así, la Década del Recurso Humano en Salud, estableciendo en 

                                                 
1 OPS/OMS 49ª. Reunión de Consejo Directivo en la cual se emitió la resolución CD 49 R 22 que insta a los países de la 
Región de las Américas a elaborar planes nacionales de acción para “impulsar el establecimiento de Redes Integradas de 
Servicios de Salud con un enfoque de salud familiar y comunitaria”. 
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Promotor/Casa de Salud.       

 Unidad Comunitaria de Salud 
Familiar. 

 

 
Hospital General.(Municipal)  

 
Hospital General (Departamental). 

 
Hospital de especialidades 

 

 

Segundo Nivel 

Tercer Nivel 

Primer Nivel 

 
Unidad Comunitaria de Salud 

Fig. 1 
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Toronto, 5 desafíos, con sus respectivas metas, como producto de la consulta regional 
sobre las prioridades de los países. El Salvador, ha ratificado su adhesión a este 
compromiso internacional que refuerza y orienta las acciones que en materia de 
desarrollo de RHUS se requieren para el país. 
 
Con la intención de establecer una Línea base de medición de metas para el desarrollo de 
los RHUS, que permita identificar los aspectos críticos del tema que deberán incluirse en 
la Política Nacional, así como contar con un referente que permita el monitoreo de los 
avances que se vayan alcanzando en esta materia clave para la reforma, el MSPAS, con 
una amplia participación interinstitucional e intersectorial, realiza el Taller de Medición de 
Metas Regionales de RHUS para la década 2007 – 2015 los días 25 al 27 de Octubre del 
2010. El presente documento contiene el resultado de dicha medición.  
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El proceso seguido para establecer la línea base de la medición de metas de Recursos 
Humanos en El Salvador, bajo la responsabilidad del MSPAS con el acompañamiento de 
OPS fue: 
 
1. Conformación del equipo técnico nacional, encargado de la coordinación del proceso 

de  levantamiento y construcción de los indicadores de la línea de base de las metas 
regionales para el desarrollo de RHUS, conformada por delegados de la unidad de 
gestión del trabajo de la Dirección de Recursos Humanos, la unidad de recursos 
humanos de la seguridad social, Facultad de Medicina de la Universidad de El 
Salvador y el Instituto Salvadoreño de Rehabilitación de Inválidos. 

2. El primer paso del grupo fue la estandarización de conceptos, contenidos, ubicación y 
análisis de calidad de fuentes de información para recoger datos que permitirán la 
construcción de los indicadores de las metas de Toronto sobre RHUS, mediante 
reuniones presenciales y por vía virtual con el apoyo de OPS/OMS. 

3. Preparación del programa del Taller para convocar a actores sociales del sector salud 
con el fin de levantar la información cualitativa requerida de acuerdo a cada desafío y 
metas. 

4. Revisión del sistema de información estadístico nacional (DIGESTYC)para obtener 
indicadores cuantitativos, proceso apoyado por la dirección de planificación del 
Ministerio. 

5. Desarrollo del taller con  40  participantes que representan a 18 Instituciones del 
sector salud, quienes se constituyen en actores claves para cada uno de los temas de 
política analizados.  

6. Formación de 4 grupos  de discusión y análisis técnico y facilitación de sus debates: a) 
Políticas de Recursos Humanos, b) Migración, c) Condiciones de Trabajo y c) 
Relación de Servicios de salud e Instituciones formadoras.  
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Recolección de datos, en base a documento “Manual de indicadores para la medición de 
Metas Regionales de RHUS 2008- 2012” y las diversas fuentes de información 
identificadas y datos de cada institución según su función. La metodología para la 
medición de las metas regionales de RHUS 2008 – 2010 ha sido desarrollada por OPS y 
traducidas en una Guía Metodológica que establece para cada desafío, un conjunto de 
metas e indicadores. Esta guía incluye la racionalidad de la medición, la definición 
estandarizada de los indicadores, formulas de cálculo, fuentes de información, 
procedimientos de cálculo y presentación grafica.  Guía y detalle de los procesos de 
aplicación disponibles en  http://www.observarh.org/andino/index.php?nodo=1&opcion=24  

 

7. Cálculo de indicadores y balance del estado de medición en cada grupo de discusión. 

8. Presentación y discusión sobre la medición. Se presentan los resultados por cada 
desafío y el relator de cada grupo presenta los análisis cualitativos y los compromisos 
de los representantes de las instituciones participantes en cuanto a  la importancia de 
los RHUS y la necesidad de trabajar en conjunto todos los integrantes del sector salud 
para detectar los problemas y construir las soluciones. Esta presentación fue 
comentada por el Dr Eduardo Espinoza Fiallos, Vice Ministro de Políticas de Salud y 
por el Dr Jose Ruales, Representante OPS/OMS El Salvador. 

9. Preparación de informe de la medición de metas. 
Esta información, permitirá plantear estrategias para difundir los hallazgos de la línea de 
base y la utilización de sus resultados en la formulación del Plan de trabajo de 
fortalecimiento de la capacidad de conducción de la Política Nacional de RHUS en El 
Salvador. 
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Profesionales Total 

Médicos 10,125 
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Enfermeras 2,505 

Total 12,630 

Población total 2007 5,744,113 

Densidad RHUS 22/25 
 

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos 
VI Censo de Población y V de Vivienda. 2007 
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Fuente: Dirección General de Estadística y Censos 
VI Censo de Población y V de Vivienda. 2007 
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Fuente: Dirección General de Estadística y Censos 

VI Censo de Población y V de Vivienda. 2007 
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En El Salvador, la densidad de Recursos Humanos en Salud, tomando en cuenta 
personal médico y de enfermería es de 22x 10,000 habitantes. 
 
Aunque la meta está casi cumplida, vale la pena analizar que la mayor concentración de 
estos profesionales se encuentra en la ciudad de San Salvador en un 53% , seguido de 
La Libertad por cercanía geográfica a ésta, y luego San Miguel y Santa Ana, que son los 
Departamentos con mayor desarrollo en las zonas Oriental y Occidental del país, 
respectivamente.  
 
Esta meta alerta sobre dos tipos probables de déficit: uno en la producción y otro referido 
a la falta de empleo del personal, a la creación de puestos de trabajo, es decir, 
deficiencias en el mercado laboral, ya que el indicador capta personal de salud 
trabajando. 
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Profesionales Total 

Total médicos * 1,417 

Médicos en primer nivel de atención 763 

% médicos en primer nivel de atención  53.8% 

* Médicos que trabajan 8 horas 

 
 
 

Profesionales ISSS MSPAS Total 

Total médicos 520 897 1,417 

Médicos en primer nivel de atención 132 631 763 

% médicos en primer nivel de atención  25.4 70.3 53.8 % 

Fuente: ISSS, MSPAS 2010 

 
 
 
Esta meta está alcanzada en un 53.8%, porque se ha tomado en su definición a los 
médicos que laboran a tiempo completo en el primer nivel de atención en los 
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establecimientos del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social y el Instituto 
Salvadoreño del Seguro Social. 
 
Uno de los temas a ser trabajado con mayor profundidad en el proceso de la reforma del 
sector sería el perfil de los profesionales de la salud para los distintos niveles de atención 
partiendo por APS y los lugares en los que debería trabajar, para comparar con los 
perfiles existentes  y mediante educación en el trabajo, corregir o ampliar sus capacidades 
de atención. 
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Preguntas Puntuación 

1. ¿Existe un programa nacional con respecto a equipos de Atención Primaria 
de la salud? 

10  
(Sí=10 pts) 

2. Si la respuesta es afirmativa, ¿Qué porcentaje de la población total del país, 
es cubierta por los equipos de Atención Primaria de Salud? 

4 
(20 a 39%) 

3. ¿Utiliza redes comunitarias el programa de Atención Primaria de la Salud? 
5 

(Sí=10 pts) 

4. ¿Cubre el programa a poblaciones vulnerables? 
5 

(Sí= 10 pts) 

5. Cuál de las siguientes poblaciones es cubierta por los equipos de Atención 
Primaria de la Salud?: Mujeres embarazadas de alto riesgo, grupos étnicos, 
niños, grupos religiosos, adultos mayores, grupos culturales, discapacitados, 
bajos recursos, enfermos mentales, idiomas ancestrales? 

5 
(1 pto c/u) 

6. ¿Qué grupos de trabajadores de la salud son generalmente incluidos en los 
equipos de Atención Primaria de la Salud: médicos, enfermeras y/u obstetras, 
técnicos en saneamiento básico, trabajadores de la salud comunitarios, 
auxiliares de enfermería, educadores en salud. 

10 
(2 pts c/u) 

7. ¿Qué conjunto de competencias amplias son requeridas actualmente en los 
equipos de Atención Primaria de la Salud? 

5 

Total 44/72= 61% 

Fuente: Taller con informantes claves Sector Salud El Salvador. 2010 
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El país inicio en julio de este año un nuevo Sistema de Atención en salud, basado en la 
Atención Primaria en Salud Integral, su implementación se ha iniciado en 74 municipios 
prioritarios y se han planificado de forma incremental y progresiva por año hasta 
completar en el 2014 los 262 municipios, para su implementación ha definido un equipo 
Comunitario de salud de la familia ( Ecos Familiar) que está conformado medico, 
enfermera profesional, auxiliar o técnica en enfermeria, tres promotores de salud, 
seleccionados por su comunidad y un recurso con funciones varias( Polivalente) y que 
tiene bajo su responsabilidad en promedio 600 familias en el área rural y 1800 en el área 
urbana con promotor de salud por cada decientas familias en ambas. Además por cada 
cuatro o cinco Ecos Familiares se implementa un equipo comunitario especializado que 
cuenta con médicos especialistas de medicina interna, pediatría y ginecología y otros 
especialistas de las áreas de salud como odontólogos, nutricionista, fisioterapistas y 
enfermeria entre otros. 
 
El 61% alcanzado en esta meta, refleja que el país está en este proceso de 
fortalecimiento de la Atención Primaria en Salud, a través de esta estrategia, sin embargo 
los resultados señalan que el porcentaje de la población cubierta por estos equipos, aún 
es muy bajo. 
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Profesionales Total 

Médicos 10,125 

Enfermeras 2,505 

Razón médico/enfermera  4 

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos 
VI Censo de Población y V de Vivienda. 2007 
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Gráfico No. 2 . Relación Médico / Enfermera 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La 
razón 
de 
Médi
cos/E
nferm
eras 
de 4, muestra el alto déficit de personal de enfermería. Es necesario reflexionar sobre 
esta relación y su significación en la composición de la fuerza de trabajo en el país, 
especialmente en el rol que se asigna al personal auxiliar de enfermería, pues podría ser 
que toda vez que solo se incluye en el análisis el personal con formación universitaria, sea 
el nivel auxiliar el que esta cubriendo la necesidades de cuidado de la población, lo que 
refleja una definición sobre la calidad de la atención que se ofrece al ciudadano.  
 
Sobre la escasez de la categoría profesional de enfermería, a pesar de que las 
Universidades tanto pública como privadas ofertan esta formación, si no se envía 
mensajes claros a la sociedad, en cuanto a oferta de trabajo, reconocimiento social por 
los desafíos de su desempeño laboral y buenas condiciones de empleo, difícilmente  se 
incentivará a las y los jóvenes a optar por esta carrera. 
 
Por otra parte, es posible que la migración de personal calificado en salud, esté cobrando 
en este sector de la producción de recursos humanos, el mayor número de emigrantes, lo 
cual podría afectar la calidad de atención a los pacientes por el número y la calificación 
del personal que le brinda directamente los cuidados de salud.  
 
 
 
META 5 
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Característica Puntuación 

1. Nivel de jerarquía en el diseño de la organización ministerial: al lado del 
Ministro de Salud, en funciones de asesoría, o parte del equipo de 
conducción o parte de los niveles de dirección nacional.  

1 * 

2. Desarrollar políticas de recursos humanos en salud para todo el sistema 
de salud. 

0.5 

3. Planifica el número y tipo de recursos humanos que requiere el sistema de 
salud  
( Por ejemplo, la cobertura poblacional de los equipos de salud) 

0 

4. conducción estratégica de la gestión de recursos humanos en salud, la 
educación para el trabajo, el abordaje de sus problemas y determinantes 
para el sistema de salud, mecanismos para incentivar la ubicación 
geográfica de personas, existencia de la Ley de Carrera Sanitaria. 

0 

5. Cuenta con un sistema de información actualizado que integre el 
inventario de sus recursos humanos en salud, número, tipo, localización y 
niveles educativos. 

0 

6. Utiliza la negociación para las relaciones intersectoriales con el sector 
educativo, empleador y gremial. Ministerio de Finanzas y Ministerio de 
Trabajo. 

0.5 

Total  2/16= 13% 

* 1 cuando la respuesta es afirmativa y 0 cuando es negativa. Total del indicador 10 + 6= 16 Equivale al 100% de la meta 
Fuente: Taller con informantes claves Sector Salud El Salvador. 2010 
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La Dirección de Recursos Humanos en Salud del MSPAS se encuentra en un buen nivel 
de jerarquía para cumplir con su función de conducción, al momento la dirección avanza 
para consolidar tanto su estructura como el desarrollo de sus capacidades para conducir 
la política nacional con una visión que supere lo institucional y avance a lo intersectorial. 
Aun la percepción de los actores no visibiliza la potencialidad de esta dirección para la 
construcción de políticas.  Por lo tanto, la Dirección debe desarrollar su propuesta 
innovadora y posicionarse tanto al interior del Ministerio de Salud como en todo el sector. 
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Distribución Geográfica No. 

Población  urbana 3,598,836 

Médicos + enfermeras urbana 12,293 

Densidad de RHUS urbana 34.2 

Población  rural 2,145,277 

Médicos + enfermeras rural 337 

Densidad de RHUS rural 1.6 

Diferencia entre densidad urbana y densidad rural 0.05 

Fuente: Dirección General de Estadística y Censos 
VI Censo de Población y V de Vivienda. 2007 

 

 
Con esta diferencia entre la densidad de Recursos Humanos en Salud, se establecen las 
bases para evaluar posteriormente la brecha en la distribución del personal en las zonas 
urbana y rural. 
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Competencias de Salud Pública Puntuación * 

1. Habilidad para desarrollar estrategias de promoción de la salud 0.5 

2. Vigilancia de factores de riesgo y condiciones epidemiológicas 0.5 

3. Educación y tratamiento preventivo para prevenir enfermedad y 
lesiones 

1 

4. Conocimiento de la interacción de salud pública con los servicios 
de salud a nivel local 

0.5 

5. Capacidad para utilizar evidencias en la toma de decisiones 
sanitarias, políticas, de gestión (planificación, ejecución y evaluación) 
y de desarrollo de programas y prácticas. 

0.5 
 

 

6. Capacidad de llevar a cabo investigaciones 0 

7. Promover alianzas, colaboración y abogacía. 0.5 

8. Capacidad de seguir y promocionar el ambiente y encarar las 
inequidades en el estado de salud. 

0.5 

9. Competencias de interculturalidad y/o atención a la diversidad.  0 
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Total  4/9= 44.4% 
* Si= 1; No= 0   Total 9=100% 

Fuente: Taller con informantes claves Sector Salud El Salvador. 2010.  
 
 
El bajo cumplimiento de la meta revela algunas deficiencias en las competencias de los 
trabajadores de la salud, señaladas por los informantes claves y que sobre todo tienen 
que ver con: capacidad para llevar a cabo investigaciones, así como competencias de 
interculturalidad y/o atención a la diversidad. Entre ellas, el desarrollo de capacidades 
para comunicarse, tratar e integrar  a la atención de salud a grupos marginados, 
conflictivos, o los grupos étnicos o con opciones sexuales diversas. 
 
Es importante anotar que el conjunto de los actores no identifica como una necesidad 
abordar lo intercultural a pesar de que existe definición de áreas del país con grupos 
indígenas que están proponiendo un abordaje intercultural de su salud. 
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Datos requeridos Puntuación  

sí- no 
1. ¿El Ministerio tiene un programa de educación en el trabajo, 

para perfeccionar la formación inicial de: 
-Enfermeras 
-Enfermeras auxiliares 
-Técnicos de la salud 
-Trabajadores comunitarios de     
  la salud. 

 
 

20 
20 
0 
20…  60 

2. Número de cursos de este tipo que ofrece la institución o 
número de cursos que le facilitan el acceso fuera de la 
institución. 

Sí 

3. Número total de cursos que oferta el programa de educación 
en el trabajo ( para todo tipo de personal) Sí 

4. Número de personas , quienes han llevado a cabo 
entrenamiento adicional para mejorar sus habilidades en los 
últimos 3 años 

Sí 

5. Personal de salud total  que forman parte de la fuerza de  
trabajo total Sí 

6. Total 60/70= 85.7% 
Fuente: Taller con informantes claves Sector Salud El Salvador. 2010. 

  
Esta meta señala que 8 de cada 10 personas del área de la salud descrita, ha recibido y 
recibe sistemáticamente educación en el trabajo. 
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Siendo esta estrategia elemento clave, para la gestión estratégica del Recurso Humano 
en Salud, sería recomendable profundizar en metodologías, contenidos y coberturas de 
este Programa. 
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Línea de base meta 9:  
 
 
 
 
De acuerdo a la discusión del grupo, no hay información sobre el reclutamiento de los 
RRHH en sus ámbitos de vivienda, a pesar de ello es importante mencionar que con la 
selección de los promotores de salud para el modelo actual, los promotores son 
propuestos y seleccionados por su comunidad.   
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Información no 
disponible:  
 0 puntos 
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¿El país ha adoptado un Código Global de Práctica para el reclutamiento internacional de 
trabajadores de la salud? 
 
 El Salvador no cuenta con un Código Global de Práctica para el reclutamiento 
internacional de trabajadores de la salud, sin embargo el Ministerio de Trabajo cuenta con 
una Unidad de trabajo temporal en el exterior y una Sección de trabajadores migrantes; 
las cuales conformaran el Departamento de Política Migratoria.  
 
Se tienen además convenio con gobiernos, para enviar médicos y enfermeras a trabajar 
en dichos países; estos convenios desarrollan estándares que garantizan los derechos de 
los trabajadores migrantes. 
 
¿El país ha establecido normas éticas con respecto al reclutamiento internacional?  
 
No en su totalidad, sin embargo se mantiene el respeto los derechos de la población 
migrante, de tal manera de garantizar su regularización para que se cumplan las cláusulas 
contractuales,  a futuro se tiene la propuesta del Ministerio de Trabajo de realizar 
inspecciones periódicas para velar por el respeto de los Derechos Humanos y Laborales 
de los(as) migrantes.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¿Existe una política de autosuficiencia de los RRHH en salud?  
 
No existe una Política de autosuficiencia en RRHH en salud, sin embargo se cuenta con 
las estrategias 18, 19 y 20, relacionadas a los RRHH, en la Política de Salud 
“Construyendo la Esperanza, estrategias y recomendaciones en salud 2009 2014”, donde 
se contempla la importancia de la creación de la Dirección de Recursos Humanos. Es 
importante mencionar que en la unidad de gestión del trabajo se ha realizado un análisis 
en conjunto con la dirección del primer nivel de atención y de la Dirección Nacional de 
Hospitales sobre la proyección de RRHH hasta el 2014 para responder a la reforma. 
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¿Tiene el país un mecanismo formal para el reconocimiento de profesionales capacitados 
en el extranjero?.  
 
Sí existen mecanismos pero con ciertas limitantes, contenidas en La Ley de 
Incorporaciones del Ministerio de Educación la cual contempla un proceso de 
incorporación  de profesionales graduados en el exterior, y cada profesional tiene la 
opción de hacer su proceso a través de la Universidad o directamente con el Ministerio de 
Educación la  mayor dificultad son los tiempos que se llevan estos procesos burocráticos, 
por tanto es necesario contar con un mecanismo expedito que establezca el 
reconocimiento formal así como establecer manuales de procedimientos sobre el manejo 
de los procesos de reconocimiento de los profesionales capacitados. 
 
En lo  relacionado a los pactos subregionales, en El Salvador no se tiene ningún registro o 
acuerdos especiales que faciliten el intercambio de profesionales de la salud.  
 
Respecto a los programas de formación de idiomas y culturales que ayuden en la 
adaptación de profesionales de la salud no hay actualmente uno que lo establezca. 
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�����������4�������������4�������������4�������������4����� ��! ���" �# $���3�
Profesión ISSS MSPAS Total 

Médicos con seguridad social( 
contratos GOES y ley de salarios) 

2,163 4,096 6,529 

Total médicos por sector 3,285 4,248 7,533 

Enfermeras con seguridad social ( 
Contratos GOES y ley de salarios) 

1,242 2,266 3,508 

Total enfermeras 1,242 2,334 3,576 

% médicos y enfermeras con 
seguridad social 

75.2 96.7 87.9 

% médicos y enfermeras sin 
seguridad social 

24.8 3.3 12.1= 88% 

Fuente: MSPAS, ISSS, 2010  
 
Se considera empleo precario aquel que no incluye como mínimo seguro de salud, 
pensiones y licencia por enfermedad/embarazo. La información obtenida, se refiere a 
personal médico y de enfermería, sin seguridad social, observando que este porcentaje 
de trabajo sin protección es más alto para los trabajadores de la  Seguridad Social. Se 
requiere profundizar este aspecto y caracterizar mejor los tipos de contrato y condiciones 
laborales del personal de salud. 
 
Es importante tomar acciones en este aspecto, considerando que para  alcanzar los 
objetivos sanitarios y de los sistemas de salud de carácter esencial, como el acceso 
universal a la asistencia sanitaria y los servicios de salud de buena calidad, depende en 
gran parte de contar con una fuerza laboral competente, bien distribuida y sobre todo, 
motivada.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����������������������������������������5 �5�5�5����� ��! ���" �# $���4� ���

Aspectos a indagar 
Sí 
10 

No En proceso 

1. El Ministerio de Salud tiene una política 
nacional de salud y seguridad. 

 X X 

2. La política cubre: equipo actualizado y reparado  X Falta presupuesto 

3. Ambientes sanos sin riesgos   X 

4. Áreas de  trabajo estructuralmente seguras   X 

5. Entrenamiento en seguridad   x 

6. Provisión de servicios de salud y seguros de X   
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* Total 60/60 es 100% meta 
Fuente: Taller con informantes claves Sector Salud El Salvador. 2010.  

 
 
En cuanto a la Seguridad y Salud ocupacional, se cuenta con la ley emanada por el 
Ministerio de trabajo y es de carácter obligatorio su cumplimiento, a pesar de que no  se 
cuenta con una política nacional de salud y seguridad, el documento de política de salud 
contemplan la misma en la estrategia numero 11, iniciando con la conformación de los 
comités de SSO; es importante mencionar que no hay condiciones ni presupuesto para la 
mejora de las condiciones ambientales de los lugares de trabajo, por parte del ministerio 
de trabajo se vigila la salud laboral en las empresas privadas en coordinación con la 
seguridad social. 
 
Un 40% de  los entornos físicos del primer nivel de atención necesitan mejora, no han 
tenido un plan de mantenimiento y los procedimientos para la compra de equipos y mejora 
de la tecnificación de los recursos es un procedimiento lento, difícil. Todavía existe un 
porcentaje de infraestructura dañada del terremoto 2001 que no ha podido ser mejorada, 
se está gestionando construcciones en base a necesidades detectadas principalmente de 
establecimientos priorizados del primer nivel de atención. 
 
Existen serios problemas en el ambiente físico de trabajo en lugares alquilados, que no se 
pueden mejorar, en lugares que no son propios o están en comodato o litigios que 
impiden hacer gestión para su mejora. El ISSS es una entidad que contribuye con 
capacitaciones en este campo. En general, se observa que existe alta ausencia de 
políticas de salud y seguridad ocupacional. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

�����������6����� ��! ���" �# $���5��� ��! ���" �# $���5��� ��! ���" �# $���5��� ��! ���" �# $���5� ���

Aspectos a indagar 
Sí 
10 

No 

1. ¿Existen o no los requerimientos de certificación en gerencia, para 
quienes dirigen servicios y programas de salud?4 

X  

2. ¿Tienen registros del volumen de personal con estas especificaciones 
de capacitación?2 

X  

salud. 

Total  * 10/60   
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3. ¿El estado tiene programas permanentes de capacitación en gerencia 
para el personal directivo?4 

 x 

Total  6/10  
Fuente: Taller con informantes claves Sector Salud El Salvador. 2010.  

 
 
Se tiene el insumo de registro de las capacitaciones en un 10-15 % de la población de 
recursos humanos, ya que se solicita la actualización cada año de los cursos, 
certificaciones o diplomados recibidos. No hay una estrategia o lineamiento de 
obligatoriedad para mejora del expediente. 
 
Se requiere profundizar la validez de esta información cualitativa y relacionarla con los 
contenidos de los perfiles de contratación y requerimientos solicitados para el 
reclutamiento del personal que conduce las instituciones de salud. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

�����������9����� ��! ���" �# $���6��� ��! ���" �# $���6��� ��! ���" �# $���6��� ��! ���" �# $���6� ���

Aspectos a indagar 
Sí 
10 

No 

1. ¿En el país, existe legislación que penaliza la suspensión de 
actividades del personal de salud en los servicios esenciales de 
salud? 

X  

2. En el país, existen mecanismos formales de negociación, para 
prevenir, mitigar o resolver los conflictos laborales. 

 x 

Total  100/200  
* Sì = 100 

Fuente: Taller con informantes claves Sector Salud El Salvador. 2010.  

 
 
Existe legislación pero  no existen los mecanismos coercitivos o de prevención y 
mitigación de los conflictos laborales. 
 
La meta está cumplida a la mitad debido a que no opera en la práctica la Ley que impide 
la paralización de los servicios. 
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�������8����� ��! ���" �# $���9���� ��! ���" �# $���9���� ��! ���" �# $���9���� ��! ���" �# $���9��

Características SI NO 

1. La escuela de ciencias de la Salud, centra la formación de los 
profesionales en el modelo biomédico:* 
- médicos… 
- enfermeras… 
- obstetrices…. 
- otros, especifique 

 X 

2. Incluyen contenidos de APS en el currículo ** x  

3. Cambiaron el modelo curricular y lo reorientaron hacia APS ***  X 

4. Tienen estrategias de formación interprofesional  X 

5. Existencia de soporte financiero, para la formación interprofesional  X 
Total *  4/13= 31% 

Fuente: Taller con informantes claves Sector Salud El Salvador. 2010.  
 

* No= 1; Si = 0 
** Sí= 1 
*** Sí = 3 
Total 13/13= 100% meta 

 
 
Los representantes universitarios apelan a la falta de integración entre el modelo de 
atención de los servicios con el cual se desarrolla no solo la práctica estudiantil, sino el 
ejercicio profesional y los contenidos curriculares de APS  de las carreras de enfermería y 
medicina.  
 
No existe un programa de estudio que sea 100% APS, sin embargo en los pensum de las 
carreras de la salud, se incluyen contenidos de esta área. 
Se constata un divorcio entre Servicios y Universidad. 
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����������%0����� ��! ���" �# $���7��� ��! ���" �# $���7��� ��! ���" �# $���7��� ��! ���" �# $���7� ���

Aspectos a indagar 
SI 

100 
NO 

1. ¿Existen programas de extensión universitaria que integren 
estudiantes de poblaciones subtendidas para formarse en las 
carreras de ciencias de la salud o en escuelas de salud pública? 

30  

2. ¿Qué número y porcentaje de los programas son dirigidos a 
captar estudiantes que provienen de poblaciones indígenas o que 
tienen escasos recursos o que viven en distancias geográficas 
inaccesibles? 

  

Total * 30/100= 30%  
Fuente: Taller con informantes claves Sector Salud El Salvador. 2010  

 
 
Hay bajo cumplimiento de la meta, no se logra identificar las áreas geográficas de 
concentración de la población indígena y las políticas universitarias para atraerlas. 
La Universidad estatal cuenta con Centros fuera del área metropolitana, a los cuales 
tienen acceso los estudiantes que lo soliciten, sin que existan programas específicos para 
dar cobertura a estas poblaciones. 

 
 

Para el caso del país se utilizó tasa de estudiantes regulares que utilizan las 
universidades para estimar la deserción.  
 
Al respecto, se observa la necesidad de hacer una valoración de las variables 
institucionales y extra institucionales que inciden en  fenómeno, que podría ser revisar y 
modificar el perfil del estudiante de nuevo ingreso. 
 
Asimismo se requiere que exista una mayor integración del Ministerio de Educación con la 
Universidad, en el diseño e implantación de estas políticas de ingreso de los estudiantes a 
las carreras de la salud.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En El Salvador el Ministerio de Educación es el responsable de la aprobación de las 
instituciones formadoras y de sus programas tanto de pre como de post grado, por el 
momento no se acreditan las escuelas por si mismas sino las universidades.  
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La aplicación de la metodología de medición de la línea de base de los cinco Desafíos de 
Toronto, permitió debatir con el conjunto de actores sociales involucrados en la temática 
en el país, como resultado se identifican  áreas críticas que pueden ser atendidas e 
integradas en el Plan de Trabajo de la Dirección de Recursos Humanos del Ministerio de 
Salud Pública para la construcción de una política nacional. 
 
En El Salvador, 2 de las 20 metas están cumplidas; las 18 restantes están por cumplirse, 
de acuerdo a lo observado en este ejercicio. Esto implica que hay una serie de  procesos 
a desencadenar, por tanto sus acciones, actividades, acuerdos, deben ser definidos. En 
unos casos se sugieren investigaciones para profundizar en los problemas, en otros, 
concertaciones con diversos actores. 
 
Se identifican funciones puntuales en torno a actividades a ejecutarse al interior del 
Ministerio de Salud y otras dirigidas a fortalecer el rol rector de éste en el área de 
Recursos Humanos; estas últimas sobre todo referidas a la planificación, a la relación con 
las universidades y con el Ministerio de Trabajo. 
 
Este primer ejercicio de convocatoria sectorial, es el inicio de un diálogo social que debe 
ser mantenido como base de la construcción de políticas en materia de recursos humanos 
en salud, en la perspectiva de estructurar consensos, establecer mecanismos y llegar a 
acuerdos, en un proceso permanente de análisis y decisión  alrededor de los temas 
álgidos y estratégicos para garantizar la operación adecuada del sistema de salud del 
país.  
 
El trabajo de grupos coloco los siguientes puntos de análisis y recomendación:  
 
 
Desafío 1:   
 
El país cuenta con una base sólida para alcanzar una densidad adecuada de recursos 
humanos en salud, mantiene una concentración en áreas urbanas y en zonas 
desarrolladas, lo que se relativiza por las cortas distancias requeridas para movilizarse al 
interior del país.  Se encuentra una relación medico enfermera de 7 a 1 en San Salvador, 
1 a 1 en Morazán, lo que refleja un desequilibrio en la dotación del personal de enfermería 
considerando que se incluyen únicamente las enfermeras graduadas.    
El tema que requiere mayor atención es el fortalecimiento de la Dirección de RHUS. 

Se recomienda especialmente fortalecer el componente planificación en la Gestión 
estratégica de RHUS, con atención a los requerimientos de profesionales según perfil 
epidemiológico y el crecimiento vegetativo de la población, así como fortalecer las 
capacidades de gestión de la educación y el trabajo de la dirección de RHUS. 
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Desafío 2: 
 
Se aborda la ubicación de personal, las calificación del personal técnico y auxiliar, 
haciendo énfasis en los temas de salud pública e interculturalidad, igualmente el 
reclutamiento del personal de salud en sus propias comunidades, al momento la medida 
únicamente es un referente para evaluación.  
 
Se propone definir –en concordancia con los lineamientos de la reforma sanitaria- la 
atención de salud integral a grupos especiales de la comunidad que caracterizan la 
compleja composición humana de El Salvador. Y en base a estos objetivos diseñar 
estrategias de educación en el trabajo para implementar servicios de salud inclusivos a 
través del cambio de actitud de sus recursos humanos. 
 
Plantear una política de incentivos para que los y las jóvenes capacitados en medicina y 
enfermería  de comunidades se vinculen al trabajo en el MSP en sus propios lugares de 
origen. 

Indagar la distribución del personal de salud en áreas indígenas, dato que debe ser 
construido. Es necesario definir los niveles educativos de los pueblos originarios con el 
fin de detectar personas capacitadas para ingresar a las universidades y  la creación 
(inclusive al sector  privado) de becas para estudiantes indígenas. Esto es parte de las 
estrategias de integración servicios/Universidad/sociedad civil. 

Desafío 3: 
 
La discusión permitió identificar que aunque es un problema sentido, no existe 
información sistemática, no se cuenta con una política para manejar la migración, tanto 
internamente como en relación a los demás países. No existe  políticas de retención del 
personal.  

Se propone analizar el Código Ético de Migración elaborado por la OMS y estudiar su 
concordancia con las necesidades del país en un marco de interacción con los demás 
países centroamericanos.  

 
Desafío 4:  
 
Se mantiene el trabajo precario, con un porcentaje de 12%,  los temas de salud de los 
trabajadores de la salud y de negociación laboral están en desarrollo y requerirán 
fortalecimiento. En cuanto a la formación de los gerentes, se encuentra en marcha 
procesos de capacitación lo que aumentará la capacidad de resolución del sistema. 

Se propone recabar información sobre la población que está fuera de la seguridad social 
para alcanzar el 100% de logro de la meta.  
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Es necesario también analizar otros ámbitos de la precarización tales como multi empleo 

  
 
Desafío 5:  
 
Se requiere un trabajo intenso, pues aunque el país cuenta con desarrollos, no hay una 
clara orientación de la formación hacia la APS, se mantiene como área problemática el 
funcionamiento de las residencias, actualmente concentradas únicamente en el tercer 
nivel de atención,  hay poca información sobre la deserción y hay una debilidad de los  
sistemas de acreditación. Igualmente el tema de reconocimiento de títulos nacionales y 
extranjeros, requieren ser analizados.  
  
Aprovechar la experiencia previa en educación en el trabajo implementada en el MSP 
para poder diseñar la unidad de Gestión de la Educación de la Dirección de RHUS. 

Evaluar perfiles vs desempeño con el fin de determinar las pertinencias entre la 
formación y la práctica de los servicios y unidades de salud. 

Aprovechar el planteamiento realizado por la Universidad, para constituir la mesa de la 
integración Servicios/ Universidades en el apoyo a la reforma del sector salud cuyo eje 
es la APS. 

Programar acciones inmediatas dirigidas a contar con los estudiantes y sus profesores 
como elementos fundamentales para implementar el modelo de atención integral de APS 
propuesto por la reforma en áreas pilotos en el primer año y luego institucionalizarlas, 
previa a una evaluación que compruebe las bondades de la experiencia tanto para los 
servicios, la comunidad, los docentes y los propios estudiantes. 

Incentivar, como parte de la política de RHUS a que la Universidad acredite a sus 
Facultades y Escuelas. 

Calcular el costo económico de que el 60% de los que ingresan a las carreras de 
enfermería y medicina no concluyen en el período previsto. De igual manera proponer 
una investigación que la propia Universidad ejecute para descubrir las causas de tan alta 
repitencia o abandono. Esta es otra acción para la Unidad de Gestión de la Educación, 
que le permitirá generar políticas de investigación/intervención con la Universidad. 
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ANEXO 1 
 

 

 PARTICIPANTES TALLER MEDICIÓN  DE 

METAS 
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 Instituto Salvadoreño del Seguro Social 

o Walter Omar Mayén 
o Xenia Menjívar de Angel 
 

 FOSALUD 
o Jorge Martínez 
o Ligia Guevara 
o Rafael coto 
 

 Consejo Superior de Salud Pública 
o Pedro Rosalío Escobar 
o Carmen Morán 
 

 Asociación Nacional de Enfermeras de El Salvador (A NES) 
o Virginia de Cruz 
 

 Ministerio de Hacienda 
o Glenda C.Buendia 

 
 Ministerio de Trabajo 

o Jairo Damas Cruz 
 

 Ministerio de Educación 
o José Francisco Marroquin 
 

 
 Ministerio de Defensa 

o Sonia Funes 
o Mauricio Samayoa 
 

 Comando Sanidad Militar 
o Juan Antonio Portillo 
o Delmi Pineda 
 

 Instituto Salvadoreño de Rehabilitación de Inválido s (ISRI) 
o Patricia Tovar de Canizalez 
o Ricardo Antonio Villalta 
 

 Dirección General de Estadística y Censos (DIGESTYC ) 
o José Mario Aquino 
 

 Movimiento de Profesionales “Dr. Salvador Allende” 
o Víctor Odmaro Rivera 
 

 Instituto de Educación Superior de Profesionales de  la Salud de El Salvador 
(IEPROES)  

o Zoila Marina de Guadrón 
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 Asociación de Proyectos Comunitarios de El Salvador  (APROCSAL) 

o Gloria Nohemi Cruz 
 
 
 

 Universidad de El Salvador. 
o Julio Ernesto Barahona 
o Julio Cedillos 
o Milena de Reyes 
o Francisco Mixco López 
o Aída Marinero de Turcios 
o Manuel de Jesús Joya 
o Sofía Alvarado 
o Celeste de Moisés 
o Elena Polanco de Bonilla 
 

 Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 
o María Angela Elías Marroquín 
o Sonia Aguilar 
o Salvador Valencia 
o Liseth Carolina Rivas 
o Isabel Martínez de Funes 
o María de los Angeles de Turcios 
o Ana Virginia Bernal 
o Maria Elena Paredes 
o Ruth de García 
o María Eugenia Saravia de Arias 
o Carlos Mauricio Turcios 
o Marco A.Bermúdez 
 
 
 

 Organización Panamericana de la Salud (OPS) 
o Mónica Padilla 
o José Balmore Parada 
o Gianira Chávez de Benítez 
o Dora Margarita Hernández. Consultora 
o María  Josefina Perez de Galeano. Consultora 
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ANEXO 2 
 
 
 
 
 
 

Manual de indicadores de las metas 
de los Objetivos de Toronto. 

 

OPS-OMS 
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OPS-OMS 
 
 
 
 
 
 
QUINTA REVISIÓN DEL MANUAL DE INDICADORES 
DE LAS METAS DE LOS OBJETIVOS DE TORONTO 
LUEGO DE SU VALIDACIÓN POR PAISES ANDINOS 

 
 
 

   
   Revisado OCTUBRE  2010  en El Salvador  

 
 

MARGARITA VELASCO A  

ALEXANDRA ESCOBAR G 
 
 
 
 
Documento validado por equipo andino de RHUS: Bolivia, Chile, Perú, Colombia y Ecuador bajo la 
conducción de la Regional de OPS de RHUS. 
Validado por equipo de RHUS de Paraguay,  Argentina y Uruguay apoyado por la Regional de OPS 
de RHUS 
Revisado en la reunión de El Salvador con la conducción de la Regional de OPS de RHUS para 
Centroamérica 
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2  Este porcentaje será calculado por OPS 
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3   Este porcentaje será calculado por OPS 
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5  OPS. La renovación de la atención primaria de salud en las Américas. OPS-OMS,2007) 
6  Ibíd., p. 4 
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7  El modelo biomédico centra la formación del recurso humano en una causalidad biológica del 
proceso salud-enfermedad, por tanto el eje es la noción de la enfermedad y su curación y las materias de 
ciencias básicas, descuidando o anulando el enfoque social de los procesos, y por tanto, minimizando o 
eliminando material sociales que permitan una visión desde la salud y no la enfermedad. 
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8  Se podría incluir también a estudiantes con algún tipo de discapacidad que no impida el 
ejercicio profesional de las carreras de ciencias de la salud.  
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ANEXO  3  

 

 

AGENDA 

TALLER CON INFORMANTES CLAVES  

GUÍAS DE DISCUSIÓN 
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AGENDA 

TALLER CON INFORMANTES CLAVES  

GUÍAS DE DISCUSIÓN  

 

OBJETIVOS : 

 
1. Levantar y  procesar información cualitativa para  construir la línea de base de la 

situación de los RHUS en El Salvador a través de grupos con informantes claves. 
2. Procesar información cuantitativa para completar metas que requieren de esta 

información 
3. Construir primera aproximación de la línea de base de los desafíos de Toronto de 

la República de El Salvador  y socializarla. 
  
PARTICIPANTES : 

30 invitados que constituyen informantes claves para cada uno de los Desafíos de 
Toronto. 
 

PROGRAMA: 

8:30- 8:45 
Bienvenida, objetivos de la reunión.  Directora de RHUS del Ministerio de Salud  
Explicación de la Metodología del Taller.  Persona a definir 
 
Organización en 4 grupos: 

Grupo 1: Políticas de RHUS y Dotación de RHUS y APS,  (Desafío 1 y 2) 
Grupo 2: Migración de RHUS, (Desafío 3) 
Grupo 3: Condiciones de trabajo de los RHUS (Desafío 4) 
Grupo 4: Relación Servicios e instituciones formadoras (Universidades) (Desafío 5) 

 
Responsables: 4 Líderes de cada grupo. Asistencia: Margarita y Mónica 
Procesamiento cuantitativo: Alexandra y contraparte local.   

 
8:45- 12:00. 
Resolución de guía de trabajo. 
Trabajo de grupos con facilitadores y asesores 
  
12:00- 13:00 Plenaria 
(Procesamiento de la información: Construcción de las estrellas que grafican la línea de 
base y las perspectivas para el cumplimiento de las metas, para que Directora de RHUS  
la presente) 
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13:00-14:00 Almuerzo 
 
14:00-15:00 
El resultado del taller “ El estado de situación de los RHUS y las metas de de RHUS”. 
(Directora de RHUS) 
15:00-16:00 PREGUNTAS Y RESPUESTAS.  
 
 
MATERIALES REQUERIDOS 

 
1. 10 Manuales de construcción de línea de Base de las Metas Regionales de Toronto. 
2. GUIAS DE TRABAJO DE GRUPO 
3. Proyector, computadora 
4. Carpetas, papel, bolígrafo. 
 
 

PERFIL DE PARTICIPANTES  

 

GRUPO 1: 
Dirección de RHUS de las instituciones estatales o públicas más importantes en el 
sistema de salud, Responsables del sistema de información, consultores de OPS local 
 
GRUPO 2: 
Representante de la Dirección de RHUS, Responsable de relaciones Internacionales del 
Ministerio, personal de Cancillería que maneja los temas migratorios, OPS 
 
GRUPO 3 
Representante de la Dirección de RHUS del Ministerio o de la mayor entidad  empleadora 
en salud, Ministerio de Trabajo y representantes de  gremios de médicos y enfermeras  
 
GRUPO 4 
Representantes de las Universidades, decanos de Facultades de Medicina y Enfermería 
de las Universidades estatales que mayor producción  de estos RHUS tienen, Dirección 
de RHUS y representantes del MSP de Servicios de Salud o funcionarios responsables 
directamente de la relación con las Universidades para pasantías, uso de los servicios de 
salud del Estado para formación estudiantil. 
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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA  
DIRECCIÓN DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD  

ORGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD  
ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD  

 
TALLER PARA LEVANTAR LA LÍNEA DE BASE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 

REGIONALES DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD 2007-2015 
 

GUÍA DE TRABAJO PARA EL GRUPO NO. 2: 
MIGRACIÓN INTERNACIONAL DEL PERSONAL DE SALUD  

 
 

OBJETIVOS : 

 
1. Levantar datos que corresponden a los 5 desafíos de Toronto y que requieren la 

participación de informantes claves del país. 
 
2. Aplicar el Manual para Medición de las líneas de base de los indicadores de las 

metas regionales de RHUS 2007-2015. 
 

 

DESCRIPCIÓN DEL GRUPO: 

El grupo 2 estará integrado por informantes claves de la Dirección de Relaciones 
Internacionales del MSP de El Salvador, del experto de OPS encargado de Recursos 
Humanos, de un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores encargado de 
los temas Migratorios y de otros actores relacionados con la Dirección Nacional 
Estratégica de RHUS del MSP. 
 

 
ACTIVIDADES PARA EL GRUPO NO. 2: 

Este grupo tiene como tarea contestar las preguntas que permiten construir el Desafío 
de Toronto 3 y de ellos, las metas 10, 11 y 12.   
 
El facilitador organiza al grupo eligiendo un secretario, pidiendo que cada uno se 
presente. Este es un grupo focal de informantes claves en el cual cada uno participa y 
se anotan los indicadores solicitados, una vez que se lleguen a consensos.   
 
El facilitador inicia el trabajo leyendo esta guía y usando el Manual de Metas, para 
explicitar cuáles son los datos que se recolectarán por medio de la metodología de 
entrevistas CON INFORMANTES CLAVES. Para cada desafío de Toronto existen 
metas e indicadores que deben ser recolectados, el facilitador orientará con el Manual 
sobre cuáles son estos indicadores.  
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Se procede a leer el manual en lo que se refiere al Desafío 3 y  los indicadores 
pertinentes.  Se debe detener luego de cada indicador para que se desarrolle la 
discusión y los consensos.  

 
 

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA  
DIRECCIÓN DE DESARROLLO  DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD  

 
ORGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD  

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD  
 

TALLER PARA LEVANTAR LA LÍNEA DE BASE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 

REGIONALES DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD 2007-2015 
 

GUÍA DE TRABAJO PARA EL GRUPO NO. 3: 
CONDICIONES DE TRABAJO DEL RHUS 

 
 
 
 

OBJETIVOS : 

1. Levantar datos que corresponden a los 5 desafíos de Toronto y que requieren la 
participación de informantes claves del país. 

 
2. Aplicar el Manual para Medición de las líneas de base de los indicadores de las 

metas regionales de RHUS 2007-2015.  
 
DESCRIPCIÓN DEL GRUPO: 
 

El grupo 3 estará integrado por informantes claves de la Dirección Nacional 
Estratégica de RHUS del MSP, el abogado laboral del Ministerio, un Representante 
del Ministerio de Trabajo, Representantes de los Gremios de Médicos y Enfermeras. 
 

 
ACTIVIDADES PARA EL GRUPO NO. 3: 

Este grupo tiene como tarea contestar las preguntas que permiten construir el  Desafío 
de Toronto 4 y de él, las metas 14, 15, 16.   
 
El facilitador organiza al grupo eligiendo un secretario, pidiendo que cada uno se 
presente. Este es un grupo focal de informantes claves en el cual cada uno participa y 
se anotan los indicadores solicitados, una vez que se lleguen a consensos.   
 
El facilitador inicia el trabajo leyendo esta guía y usando el Manual de Metas, para 
explicitar cuáles son los datos que se recolectarán por medio de la metodología de 
entrevistas CON INFORMANTES CLAVES. Para cada desafío de Toronto existen 
metas e indicadores que deben ser recolectados, el facilitador orientará con el Manual 
sobre cuáles son estos indicadores.  
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Se procede a leer el manual en lo que se refiere al Desafío 4 y  los indicadores 
pertinentes.  Se debe detener luego de cada indicador para que se desarrolle la 
discusión y los consensos.  
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MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA  
DIRECCIÓN NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD  

 
ORGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD  

ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE LA SALUD  
 

TALLER PARA LEVANTAR LA LÍNEA DE BASE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 

REGIONALES DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD 2007-2015 
 

GUÍA DE TRABAJO PARA EL GRUPO NO. 4: 
RELACIÓN UNIVERSIDAD Y SERVICIOS DE SALUD  

 
 
 

OBJETIVOS : 

 
1. Levantar datos que corresponden a los 5 desafíos de Toronto y que requieren la 

participación de informantes claves del país. 
 
2. Aplicar el Manual para Medición de las líneas de base de los indicadores de las 

metas regionales de RHUS 2007-2015. 
 

 
DESCRIPCIÓN DEL GRUPO: 
 

El grupo 4 estará integrado por informantes claves de las Universidades salvadoreñas  
y sus Facultades de Medicina y Escuelas de Enfermería, un representante de la 
Dirección Nacional Estratégica de RHUS del MSP, un actor fundamental del MSP 
directamente responsable de los Servicios hospitalarios y de APS del MSP 
 
 

ACTIVIDADES PARA EL GRUPO NO. 4: 

 
Este grupo tiene como tarea contestar las preguntas que permiten construir el Desafío 
de Toronto 5 y de ellos, las metas 17,18, 19 y 20.   
 
El facilitador organiza al grupo eligiendo un secretario, pidiendo que cada uno se 
presente. Este es un grupo focal de informantes claves en el cual cada uno participa y 
se anotan los indicadores solicitados, una vez que se lleguen a consensos.   
 
El facilitador inicia el trabajo leyendo esta guía y usando el Manual de Metas, para 
explicitar cuáles son los datos que se recolectarán por medio de la metodología de 
entrevistas CON INFORMANTES CLAVES. Para cada desafío de Toronto existen 
metas e indicadores que deben ser recolectados, el facilitador orientará con el Manual 
sobre cuáles son estos indicadores.  
 
Se procede a leer el manual en lo que se refiere al Desafío 4 y  los indicadores 
pertinentes.  Se debe detener luego de cada indicador para que se desarrolle la 
discusión y los consensos. 


