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ABREVIATURAS

EMT: Emergency medical team (por sus siglas en inglés, Equipo médico de emergencias)

EPP: Equipo de proteccion personal. (PPE por sus siglas en inglés)

HEPA: Filtro que recoge particulas de alta eficiencia (High Efficiency Particle Arresting, por sus siglas en inglés)
IPC: Prevencion y control de infecciones (PCl en espaiiol)

IRAG: Infeccion Respiratoria Aguda Grave

PVC: Material termoplastico obtenido del cloruro de vinilo.

SAAM: Sitio Alternativo de Atencion Médica
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Introduccion

Antes que la red integral de servicios de salud pueda tocar su techo asistencial durante la respuesta a la COVID-19, se
pueden identificar sitios alternativos de atencion médica (SAAM) que permitan expandir la capacidad de la red en linea
con los principios y estdndares de la iniciativa de Equipos Médicos de Emergencia (EMT) .

El uso de los SAAM se debe considerar como Ultima opcidn y solo cuando se hayan agotado todos los demas recursos
como la reorganizacion de los servicios de salud y/o el aumento escalonado de capacidades a través del despliegue de
equipos médicos de emergencia que permitan un mejor manejo y autosuficiencia de la respuesta.

La planificacion de la expansidn de la red integral de servicios de salud se debe centrar mas en la capacidad de atencidn
del paciente que en un aumento de camas sin la planificacion adecuada de personal y la autosuficiencia asistencial y
operacional que lo haga viable. La preparaciéon de un SAAM requiere de un gran esfuerzo para su puesta en marcha, no
solo en la readaptacién estructural de las instalaciones, sino también en la planificacion de personal, la gestion de los
flujos asistenciales y operacionales, el seguimiento de las medidas de PCI, asi como en la gestidon de la cadena de
suministros y asegurar la calidad en la atencién y proteccion de los trabajadores de la salud.

Para llevar a cabo la apertura de un SAAM, previamente se necesita conocer qué tipo de cuidados (aislamiento de
pacientes leves, monitorizacién de pacientes moderados, hospitalizaciéon de pacientes graves, cuidados intensivos de
pacientes criticos, etc..) se han identificado necesarios reforzar, lo que permitira poder determinar el tipo de edificio y el
uso (u objetivo) que se le quiera aplicar. Conocer el uso, facilitard la evaluacidn y el redisefio de los edificios a transformar,
asi como el dimensionado y la planificacion de los trabajos en materia de recursos humanos y materiales que se van a
emplear.

Las recomendaciones técnicas del presente documento tienen como objetivo orientar sobre los pasos a realizar en dicha
evaluacidn, redisefio y dimensionado de los nuevos SAAM, de tal forma que permitan al usuario de las recomendaciones
encontrar una manera metddica y rdpida de evaluar la viabilidad de los nuevos centros a crear.

Para llevar a cabo estas recomendaciones, se sugiere la creacion de un equipo de trabajo multidisciplinario que pueda
abarcar los principales componentes para la planificacién e instalacién de los SAAM:

e Servicio y sistema

e Personal

e Instalaciones

e Equipamientos y suministros

e Apoyo operacional

1 Recomendaciones para la expansidn de capacidades clinicas y despliegue de equipos médicos de emergencia
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Consideraciones clinicas para la implementacion del SAAM

El seguimiento de la evolucion de la pandemia de COVID-19 en algunos paises ha mostrado tasas de duplicacidn de casos
cada 3 dias con una mayor proporcién de casos graves y criticos?. La capacidad de respuesta de las redes integrales de
servicios de salud, tanto a nivel local como nacional, determinard cuando se requiera montar sitios alternativos de
atencion médica (SAAM). El analisis de la situacién en cuanto a la escalabilidad de los casos, la proporcién del tipo de
pacientes (leves, moderados, graves y criticos) y la capacidad de las instalaciones disponibles en la red serviran de
referencia para establecer el tipo de atencidn a prestarse en el SAAM; asi como, el tipo de sitio y personal adecuado para
el escenario.

Escalabilidad

Los paises podran experimentar uno o varios contextos epidemioldgicos y necesitaran adaptar su respuesta segun
progresen los escenarios de casos y el nimero de pacientes.

Los escalones de expansion de capacidades? irdn progresando desde el fortalecimiento de las instalaciones de salud (escalén
1), pasando por el fortalecimiento de la red (escaldn 2) hasta la necesidad de expandir la red con el uso de los SAAMs (escaldn
3).

Escalén 1 Escalén 2 Escalén 3

2 World Health Organization (WHO). Operational considerations for case management of COVID-19 in health facility and community
WHO, 2020
3 Recomendaciones para la expansion de capacidades clinicas y despliegue de equipos médicos de emergencia

Recomendaciones técnicas para la eleccion de Sitios Alternativos de Atencion Médica (SAAM) | 3
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Tipo de atencidon médica

Se necesita identificar el nivel de cuidado que los pacientes requieren para definir el tipo de atencion clinica que se
necesita brindar. Un SAAM puede servir para muchos propésitos dependiendo de las necesidades asistenciales y las
brechas que se vayan presentando en el sistema de salud. Este documento se enfocara en los sitios que ofrecen cuidado
médico y aislamiento teniendo en cuenta que cada SAAM, al igual que los EMT, debe presentar algin elemento de triaje
a la llegada del paciente, seguido de procedimientos alineados con PCl para evitar la propagacién de la infeccion.

La atencidn médica entregada por un SAAM puede ser para:

e Pacientes leves. Son pacientes que pueden tener una enfermedad leve donde el tratamiento sera
principalmente sintomatico y no necesitaran atencién hospitalaria. Estos pacientes pueden ser manejados a
nivel ambulatorio o mantener el aislamiento desde hoteles y residencias en caso necesario

e Pacientes moderados. Son pacientes que se encuentran en la fase aguda de la enfermedad y/o con factores de
riesgo que precisan de una monitorizacidn periddica de sus pardmetros esenciales, especialmente los
respiratorios y posiblemente algun tipo de cuidado. En este grupo también se encuentran los pacientes que han
sido trasladados desde la hospitalizacion por estar en recuperacién, pero todavia necesitan de un seguimiento y
cuidado ambulatorio mientras terminan de recuperarse.

e Pacientes graves y criticos: Son pacientes que se encuentran en la fase aguda de la enfermedad y van a necesitar
hospitalizacién con capacidad de oxigenoterapia o ventilacién mecanica, ademas de tratamiento farmacoldgico
y/o cuidados intensivos. Este tipo de pacientes requiere una atencidon mas especializada y con mas demanda de
cuidados de enfermeria.

Hay que considerar también la posibilidad de que se necesite adecuar espacio en el SAAM para los profesionales de la
salud que lo atienden o de centros sanitarios cercanos, bien para facilitar el seguimiento de los turnos o en caso
necesitar seguir una cuarentena.

Instalaciones de acuerdo con el tipo de paciente

Los criterios para la clasificacién de pacientes leves moderados, graves y criticos, van cambiando de acuerdo con los
estudios del comportamiento del patdgeno, por lo que se recomienda usar las directrices vigentes por la Organizacion
Mundial de la Salud/Organizacién Panamericana de la Salud o la autoridad sanitaria competente del pais.
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Flujograma 1. Relacidn de cantidad de pacientes, tipo de instalacion y nivel de cuidado.

Cantidad de pacientes

Tipo de instalacion

Decenas a centenas

Centenas a millares

-

Hoteles/
Residencias

“Hoteles
medicalizados”

Salas de exposiciones,
Salas de congresos,
Lugares de eventos,
Canchas deportivas,
Hangares

Bases militares,
Hubs logisticos,
Estadios,

Centros feriales

Pacientes levessin
complicaciones que
solamente necesitan
aislamiento

No se recomienda para
pacientes moderados, graves

Nivel de cuidado | ™

criticos por:

no contarcon personal
médico de planta,

el dificil manejo de control
de infecciones,

falta de control visual del
personal de salud

no prestar buenas
condiciones logisticas

Pacientes moderados

En fase aguda de la enfermedad

o recuperados desde la

hospitalizacion que necesitan

aislamiento y monitorizacién

* Requiere manejo en su
mayoria por chequeos, por
telemedicina o por personal
médico, paramédico o de
enfermeria que este
monitorizéndolos en el hotel.

+ Los pacientes moderados
requieren visitas para
supervision medica diaria,
presencial o por telemedicina

No se recomienda para los pacientes
graves ni criticos

Pacientes gravesy criticos

Se realiza la reconversion necesaria del espacio tomando en cuenta:

 El factor logistico,

* La cantidad de personal necesario,

* Llainfraestructura necesaria para los correctos flujos de personal,

* Pacientes positivos para COVID y los negativos con patologias
cronicas,

* Flujos para insumos tanto limpios como contaminados y

* Todo el sistema eléctrico y WASH

¢ Todos los servicios de apoyo necesarios como: triaje, farmacia,
hospitalizacion, logistica, laboratorio, morgue, zona de personal, etc.

Se pueden usar también para pacientes leves y moderados, pero el costo de
reconversion es muy alto teniendo opciones mds costo-eficientes como los
hoteles

El analisis de la situacion determinara también cudndo iniciar la planificacidn y puesta en marcha de un SAAM, asi como

los pasos a realizar para conseguirlos. En el algoritmo que se muestra a continuacién se indican dichos pasos, y sirve de
guia para utilizar este documento de recomendaciones técnicas para la eleccidn de sitios alternativos, asi como para la

planificacion del montaje de éstos.
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Algoritmo 1. Proceso de decision, planificacion y montaje de un SAAM.
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EMT

Consideraciones para seleccionar la infraestructura adecuada para
instalar sitios alternativos de atencién médica

Una vez identificadas las necesidades de expansion de capacidades de acuerdo con el tipo de pacientes y de la atencién que se

prestara en los sitios alternativos de atencidn médica se deberd seleccionar la infraestructura que mejor se adapte a las

necesidades del SAAM a montarse. A continuacion, se establecen recomendaciones para la seleccién de dicha infraestructura.

Tipo de infraestructuras

Las infraestructuras se pueden clasificar en edificaciones con particiones horizontales y verticales y edificaciones sin

particiones.
Tabla 1. Tipo de infraestructuras y posibles usos.
Edificaciones con particiones horizontales y verticales
Ejemplos Ventajas Desventajas Uso recomendado
En el caso de que sean Aislamiento y control de
infraestructuras privadas, su pacientes leves y moderados.
- Hoteles tiempo de uso podria tener un

- Residencias de
estudiantes

- Hoteles
medicalizados

- Hospitales no
utilizados

- Hospitales moviles

Presentan una distribucién
espacial muy similar a las areas de
hospitalizacién, por lo que pueden
ser una herramienta muy répida a
la hora preparar un SAAM.

Disponen de almacenes internos,
cocina, comedores, salones de
reuniones, zonas de vestuarios
para personal, etc.

costo o entrar en conflicto con los
intereses econdmicos de los
propietarios.

Dificil manejo de control de
infecciones, principalmente en
relacidn con los criterios de
limpieza del ambiente cercano al
paciente

Limitaciones en la adaptacién de
los espacios, dado que las
divisiones horizontales se
encuentran hechas y tienen
formas fijas.

Alojamiento para personal de
salud.

Permite restringir los
movimientos de los pacientes
confirmados o sospechosos.

Monitorizacidén de pacientes
moderados

Expansion limitada de la
capacidad asistencial para el
manejo de pacientes graves y
criticos.

Edificacio

nes sin particiones

Ejemplos

Ventajas

Desventajas

Uso recomendado

- Centros de culto

- Pabellones
deportivos

- Hangares

- Bases militares

- Hubs logisticos

- Recintos feriales

- Estadios deportivos

Flexibilidad a la hora de diseiiar los
espacios destinados a la atencion
clinica.

Los espacios exteriores tienen
gran capacidad de
estacionamiento, vallados,
controles de accesos.

Generalmente son edificios
publicos, lo que conlleva un coste
menor en su uso alternativo.

Espacios grandes que requieren un
importante esfuerzo e inversion
financiera para los trabajos de
remodelacidn en las instalaciones
para adaptar los espacios de
trabajo a los procedimientos y
tipos de cuidados, servicios
(laboratorio y diagndstico,
esterilizacion de equipos médicos,
cocina y lavanderia), etc.

Hospitalizacion para pacientes
moderados, graves y/o
criticos, tanto con IRAG
(incluido COVID-19) como
para pacientes no infecciosos.
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Sitios Alternativos de Atencién Médica (SAAM)

Cuando se planifiquen futuras extensiones de la capacidad del SAAM habra que tener en cuenta el tamafio de la

infraestructura porque el espacio se puede convertir en un limitante.

Requisitos de la infraestructura

Una vez definido el tipo de infraestructura mds adecuado, se deben considerar ciertos requisitos recomendables para que el

lugar funcione correctamente como un SAAM. En caso de que éstos no se puedan cumplir, se considerard realizar las

modificaciones necesarias, de no contar con otras alternativas. Estos requisitos se detallan a continuacidn.

En la ubicacion:

Estar préximo a un hospital para facilitar la transferencia de pacientes y para apoyo de suministros de recursos
para laboratorio, imagen, etc.

Cercano a almacenes logisticos y libre de amenazas de riesgo de origen natural (inundaciones, deslizamientos,
etc.) o antrdpicos (sociales, sanitarios, ecoldgicos, quimicos, tecnolégicos, etc.).

Acceso a suficiente numero y tipo de telecomunicaciones que permitan montar sistemas informaticos, de internet
y telefonia para la correcta gestion del SAAM.

Acceso como minimo a dos calles, carreteras o avenidas con el fin de que la infraestructura se encuentre lo
suficientemente comunicada en caso de bloqueo de calles.

En los exteriores:

Ene

Aparcamiento para vehiculos medicalizados, coches de las fuerzas del orden, personal del SAAM y/o vehiculos de
transporte de mercancias; de preferencia deberd contar con rampas de descarga para facilitar la recepcion de
mercancias.

Perimetro de seguridad, incluyendo vallado, iluminacién exterior suficiente, control de accesos y otras medidas
de seguridad.

Suelo asfaltado u hormigonado (de concreto).

Areas para almacenamiento temporal de residuos, o si es necesario destino final de residuos en las que se puedan
montar de manera posterior.

| interior:

Estructura del edificio capaz de soportar la sobrecarga que se pueda ocasionar por el uso alternativo de la
instalacion.

Entradas y salidas seguras limitadas, faciles de vigilar y bloquear en caso de ser necesario, incluyendo el acceso
exterior.

Acceso para entrada de equipos, sillas de ruedas y camillas, tanto en las entradas de la edificacién, como en todas
las puertas. En caso de ser un edificio de varias plantas, ascensor o rampas de ascenso.

Particiones donde se puedan instalar dreas de registro y triaje en la entrada de los pacientes a la instalacion.
Area para el centro de comando, cercana a la zona de triaje y de servicios de administracién y registro de pacientes.
Cadena de frio para medicamentos y hemoderivados, si aplica.

Area para colocacién y retirada de los equipos de proteccién personal.
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- Control de enfermeria, incluyendo drea para preparacién de medicamentos.
- Area para pequefios procedimientos quirurgicos.

- Area aislada para montar consultorio de salud mental.

- Instalaciones auxiliares adecuadas:

e Electricidad: Si la instalacién no es suficiente para el consumo del SAAM, se deberdn montar fuentes
de energia auxiliares, como generadores eléctricos.

¢ lluminacién: Buena iluminacién natural y/o artificial.

¢ Ruido: Bajo nivel acustico.

¢ Ventilacién: Con elementos de ventilacion que permita su adaptacion a los requerimientos

necesarios de este tipo de instalaciones.
e Climatizacién: Posibilidad de controlar la temperatura.
e Agua: Existencia de tomas de agua de boca, para saneamiento y extincién de incendios.
e Saneamiento: Red de saneamiento, duchas, etc.

- Inodorosy duchas separados por género, los cuales deben ser seguros y bien iluminados en caso de ser colectivos.
Inodoros para personas con limitaciones de movilidad. Se debera contar con unidades suficientes para separar
inodoros y duchas de pacientes y personal.

- Zonas para lavado de manos u otras medidas de higiene seguras. En caso de no ser suficientes o no estar colocadas
en el lugar idoneo, se deberan colocar lavamanos en las zonas de atencidn clinica y en las zonas de higiene que
correspondan.

- Area de cocina y zona de lavado de utensilios, con el equipamiento suficiente para preparar o distribuir comidas
para pacientes y personal.

- Areas de descanso y comedor para el personal; incluyendo bafio con ducha exclusivo para el personal, y de ser
posible contar con drea para pernoctacion del personal, en caso de que se requiera.

- Areas escalonadas para almacén de suministros, con correctos espacios y condiciones ambientales.

- Instalacién y equipamientos antiincendios.

- Refrigeracién y cdmaras de frio para el almacenamiento de medicamentos y comida.

- Lavanderia, o al menos un lugar donde instalarla, con las instalaciones de agua y saneamiento para ponerla en
marcha.

- Particidn o drea separada para la gestién inicial de cadaveres con acceso directo al exterior para su traslado
posterior.

- Estructura e instalaciones adecuadas a la normativa vigente nacional en materia de seguridad e incendios,
confidencialidad de los sistemas de informacion, incluyendo los elementos de respuesta activa.

- Area para deposito temporal de desecho

- Area para guardar material de limpieza y productos quimicos y para limpieza de este material
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Consideraciones para planificacion y montaje de sitios alternativos
de atencion médica

Conformacion del equipo de planificacion y montaje del SAAM

Una vez identificada y dimensionada la necesidad de la instalacion de un SAAM, se recomienda conformar un equipo de
planificacion y montaje del SAAM con los conocimientos técnicos y operativos suficiente para realizar las siguientes
funciones:

- Seleccidén del tipo de infraestructura (hoteles, pabellones deportivos, recintos feriales, etc.) mas adecuada para
el montaje eficiente de un SAAM, de acuerdo con los lineamientos mencionados en la seccién previa del presente
documento.

- Localizar, evaluar y seleccionar la instalacién (o instalaciones) que se van a transformar en SAAM.

- Dimensionar los requerimientos en infraestructura, personal, equipamiento, suministro y apoyo operacional para
montaje del SAAM.

- Planificar los trabajos de preparacion de la instalacién, asi como de medidas complementarias para la puesta en
marcha del SAAM.

- Liderar la ejecucién de estos trabajos y transferir el SAAM al equipo de gestién y coordinacién de éste cuando esté
terminado.

Para llevar a cabo todas las funciones sugeridas, se recomienda que el equipo multidisciplinario cuente con al menos un
experto o grupo de expertos en las siguientes especialidades:

Coordinador

e Esrecomendable un perfil con experiencia en sistemas de comando de incidente y familiarizado con el
desarrollo y despliegue de hospitales moviles y/o gestidn hospitalaria

e Estard a cargo de mantener la coordinacién de las actividades de todo el equipo y de ejecutar el plan de
instalacién del SAAM

e Sera el enlace con las autoridades de salud a cargo de la respuesta al COVID-19

Gestion asistencial

e Es recomendable que sea al menos un profesional de la salud con experiencia en los flujos y procesos
que tendra el SAAM.

e Estardn acargo de asegurar que el sitio dispondra de la capacidad asistencial suficiente para prestar una
atencidn clinica segura y adecuada, tanto para pacientes como para profesionales de la salud.

| 10
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Gestion operacional

e Esrecomendable un perfil con experiencia profesional en ingenieria y/o arquitectura
e Se encargard de evaluar las estructuras y servicios existentes en el futuro SAAM para comprobar que es
viable la adaptacién al nuevo uso y diseiiar los cambios necesarios para adaptarlo a las necesidades de
SuU nuevo uso.
Gestion logistica

e Esrecomendable un perfil con formacién en el drea logistica y la gestién de cadena de suministros

e Se encargara de evaluar la ubicacién del edificio, los almacenes interiores, alrededores, zonas de carga
y descarga, para crear una cadena de suministro adecuada que permita el abastecimiento de materiales
y equipamiento

Gestion PCI
e Es recomendable un profesional médico y/o de enfermeria especializado en prevencién y control de

infecciones

e Estard acargo de asegurar que el sitio designado y todo el plan de instalacién del SAAM estdn alineados
con los requerimientos minimos de PCl definidos a nivel nacional e internacional para COVID-19

e Junto con el equipo de gestidon operacional deberd garantizar que la instalacién dispone de un sistema
de saneamiento ambiental basico.

Gestion de la seguridad

e Esrecomendable un profesional con experiencia en la seguridad integral de edificios e instalaciones
e Estard a cargo de las medidas de seguridad de la instalacidn, incluyendo las de proteccién individual del
personal, los protocolos de evacuacién y los controles en los accesos del SAAM

Gestion de las telecomunicaciones

e Esrecomendable un profesional con experiencia en comunicaciones y/o redes de sistemas

e Evaluard las comunicaciones existentes en lainstalacidn a transformar, y disefiara los cambios necesarios
para que el SAAM esté adecuadamente comunicado internamente entre personal y pacientes, y
externamente con la red de salud y con el centro de comando de la emergencia, ademds de facilitar la
capacidad para poder manejar telemedicina en caso necesario.

Gestion administrativa

e Es recomendable un profesional con experiencia en procesos administrativos y financieros en las
agencias gubernamentales que estaran implicadas en el proceso

e Evaluard y gestionard la facturacién y el control econémico a generar por el SAAM, asi como los
memorandums y/o contratos necesarios para el uso de la instalacion como SAAM.

Gestion legal

e Esrecomendable un profesional en derecho
e Asesorara en materia legal en los memorandums, contratos y en cualquier otro aspecto sobre el uso de
la instalacién como SAAM

| 11



ops Recomendaciones técnicas para la eleccidon de
it gy i Sitios Alternativos de Atencién Médica (SAAM) E T

? namerican £ undial de la Salu HP H
W2 e %) P Documento provisional 2.2 — 22 de abril 2020

Consideraciones para la planificacion y montaje.

Para montaje de un SAAM se recomienda tomar en cuenta los siguientes aspectos fundamentales para su adecuado
funcionamiento:
1. Servicioy sistemas
Personal
Instalaciones
Equipamiento y suministros
Aspectos operacionales

vk wnN

Servicio y sistemas

Los servicios que se van a prestar en el SAAM deberan cumplir con el nivel técnico esperado y se debera contar con
sistemas que apoyen a las actividades operacionales en todas las fases de respuesta (planificacidn, instalacion, operacion,
desmontaje, etc.); para lo cual se recomienda:

- Definir claramente el objetivo del SAAM y la cartera de servicios a prestarse en la instalacién.
- Establecer un centro de comando, aplicando metodologia de Sistema de Comando de Incidentes o similares; que
permita dirigir las operaciones dentro del SAAM.
- Contar con un proceso de articulacidn con las redes de salud de la localidad; asi como con el mecanismo de respuesta.
- Definir claramente la cartera de servicios a prestarse en el SAAM.
- Definir las actividades operativas diarias a realizarse, respaldadas con:
o Liderazgo apropiado y roles gerenciales
o Responsabilidad financiera y gobernanza
o Rutinas internas diarias

- Disponer de un sistema de gestién documental, que cuente con un mecanismo de trazabilidad adecuado y con registro
y formularios disponibles para apoyar la atencién clinica y el apoyo operacional, se debera incluir:
o Registro de ingreso de pacientes
o Historia clinica
o Registros para traslado de pacientes
o Registro de defunciones y nacimiento (en caso de que este Ultimo aplique segun el tipo de SAAM a
desplegarse)
o Guias y protocolos clinicos, operacionales y de prevencidn y control de infecciones.
o Registro de los procesos administrativos y logisticos

- Contar con sistemas de comunicacion interna y externa.

- Definir los flujos de pacientes, personal, servicios y materiales; cadaveres, comida, desechos y ropa vy, las areas de
atencion o trabajo que cruzan dichos flujos. Estos flujos pueden cambiar ligeramente dependiendo de si el SAAM va a
ser utilizado para aislamiento de pacientes leves y/o monitorizacién de pacientes moderados, o por el contrario va a
ser utilizado para la hospitalizacion de pacientes graves y/o criticos.

| 12
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A continuacidn, se muestran en la Tabla 2, las consideraciones a tener en cuenta para desarrollar los flujos de pacientes:

Tabla 2. Recomendacién de flujo de pacientes.

Flujo de pacientes

Requerimiento para
SAAM para aislamiento

Requerimiento para
SAAM para

Los pacientes son clasificados segun su gravedad, y
se decide si pasan a admision para ser ingresados,
derivados a otro centro o regresan a su hogar.

Fiffj:e Accion de pacientes leves y/o hospitalizacion de
monitorizacion de pacientes graves y/o
pacientes moderados criticos

Los pacientes leves o0 moderados pueden acceden
por sus propios medios a la espera de ser triados V
en caso de ser sospechosos y admitidos para su
aislamiento y monitorizacion.
Los pacientes mas graves pueden acceder con

Entrada de ambulancias u otros vehiculos.

pacientes

Los pacientes no admitidos salen por otro lugar
distinto al de su entrada.

SIS

Tratamiento
de
pacientes

Los pacientes permanecen aislados en
habitaciones individuales y en caso de no ser
posible, manteniendo una distancia minima de dos
metros por todos los lados con el resto de las
camas y con separadores temporales de
materiales no porosos y de facil desinfeccidn,
evitando el contacto con otros pacientes.

SIS NN <

Los pacientes permanecen en salas comunes
(pabellones de hospitalizacidn) clasificados segln
gravedad, y segun sean, confirmados, o
sospechosos de IRAG (COVID-19) manteniendo una
distancia de dos metros por todos los lados con el
resto de las camas y con separadores temporales
de materiales no porosos y de facil desinfeccion,
evitando el contacto con otros pacientes.

Los pacientes son monitorizados y se les puede
facilitar acceso a un manejo sintomatico, pero sin
dependencia de cuidados.

Los pacientes son monitoreados y se les aplica
tratamientos segun la gravedad de su estado,
incluyendo oxigenoterapia o ventilacién mecénica
para pacientes con IRAG.

Los pacientes son sometidos a pruebas analiticas y
de imagen para dar seguimiento. Se pueden
desplazar para estas pruebas si las rutas estan bien
establecidas.
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Los pacientes son sometidos a pruebas analiticas y
de imagen para dar seguimiento. No se desplazan
para las pruebas.

Salida de los
pacientes

Los pacientes que no presentan sintomas y son
negativos para resultado de laboratorio para SARS-
CoV2 reciben la alta domiciliaria, saliendo por un
lugar distinto que el del acceso.

v

Los pacientes que evolucionan favorablemente se
van trasladando a salas de menor gravedad.

Los pacientes que evolucionan desfavorablemente
son referenciados a otros centros en ambulancia.

Los pacientes que evolucionan desfavorablemente
se van trasladando a salas de mayor gravedad.

4
v

Los pacientes que fallecen son derivados a una sala
para gestion de cadaveres hasta ser trasladados al
lugar que las autoridades indiquen.

SKISSS (<

Cuando se planifica los flujos de personal, es recomendable estudiar las acciones que debe realizar dicho personal en cada
una de las zonas de trabajo. Estas acciones se listan en la Tabla 3 que se muestra a continuacion:

Tabla 3. Recomendacion de flujo de personal.

Flujo de personal

Fase de flujo

Requerimiento para SAAM para aislamiento de
pacientes leves y/o monitorizacién de pacientes
moderados

Requerimiento para SAAM para hospitalizacion
de pacientes graves y/o criticos

Acceso a las
instalaciones

- El personal accede a las instalaciones por un acceso diferente al de los pacientes.
- El personal debe mostrar su identificacidén y su zona de trabajo.
- El personal se traslada a los vestuarios para cambiar la ropa de calle por la ropa de trabajo.

Movimiento
en zona no
contaminada
(zona de
operaciones)

- El personal con ropa de trabajo entra en zona no contaminada.

- El personal se desplaza por las areas de apoyo operacional sin riesgo.

- El personal trabaja en sus areas de trabajo dentro de la zona de apoyo operacional.

- El personal puede acceder al bafio.

- El personal se puede lavar las manos

- El personal puede acceder al comedor.

- El personal puede acceder al drea de descanso.

- El personal accede al area de puesta de EPP para su preparacion de entrada en zona clinica, incluyendo

laboratorio.

- El personal puede acceder a la calle

Movimiento
en zona
contaminada
(zona clinica)

- El personal prepara los medicamentos para el -

- El personal controla el aislamiento, y monitoriza la | -

- El personal acompafia al paciente hasta la zona de

- El personal realiza las labores de limpieza y -

El personal prepara los medicamentos para el
tratamiento de pacientes.

El personal realiza pruebas analiticas y de
imagen en el lugar del paciente.

El personal controla la evolucidn clinica y
suministra el tratamiento adecuado a la
gravedad de los pacientes.

El personal tiene visidn directa del paciente.
El personal realiza las labores de limpieza y
desinfeccion del entorno del paciente.

tratamiento de pacientes.

evolucion clinica y suministra el tratamiento y
cuidado a los pacientes. -

extraccion (andlisis) y de imagen.

desinfeccion del entorno del paciente. -
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- El personal distribuye la comida del paciente y - El personal distribuye la comida del paciente y
retira los utensilios una vez terminado. retira los utensilios una vez terminado.

- El personal va a la zona de descontaminacidn, y - El personal va a la zona de descontaminacion,
retirada de EPPs para acceder a la zona de retirada de EPPs para acceder a la zona de
operaciones. operaciones.

Salida de . .
- El personal deposita su ropa de trabajo para lavar.
personal de
las - El personal se puede duchar vy lavar.
. . El personal se puede cambiar y salir por el mismo lugar que entré al edificio.
instalaciones

En este tipo de instalaciones, los flujos de servicios y materiales son similares tanto en todos los tipos de SAAM. Al igual
gue en para el personal, se listan en la Tabla 4 las acciones que se deben tener en cuenta para poder disefiar un correcto
flujo de servicios y materiales:

Tabla 4. Recomendacion de flujo de servicios y materiales

Flujo de servicios y materiales

Fase de flujo Acciones

- El equipo sanitario debe tomar muestras del paciente.

- Las muestras se deben transportar hasta el laboratorio en el recipiente adecuado (calidad de la muestra
y bioseguridad).

- El laboratorio registra los resultados en el sistema informatico correspondiente para la vista del médico
correspondientes o entrega una copia en papel de éstos.

- Se siguen las normas vigentes para la clasificacion y la eliminacién adecuada de los residuos infecciosos y
el material cortopunzante.

- Ellaboratorio dispone de procedimientos de derivacion establecidos con un laboratorio cercano
validado para muestras SARS-COV-2 u otras de mayor complejidad que se pudieran necesitar.

- Eltransporte de sustancias infecciosas al laboratorio de referencia se realizara en un triple embalaje.

Laboratorio
Clinico

- El laboratorio esta dotado de equipo semiautomatizado para la realizacién de los anélisis clinicos de
monitoreo del paciente (bioquimica, biometria hepatica, tiras orinas, pruebas rapidas validadas y
seguras, grupo sanguineo, etc.)

- Sise dispone de equipo de RX portatil, se debe transportar hasta la cama del paciente, y se realiza las
radiografias necesarias.

- Sino se dispone de equipo de RX portatil, se desplaza el paciente hasta la sala de RX correspondiente
para realizar las placas.

Rayos X - Seregistran los resultados digitalmente en el sistema informatico o se entregan al personal médico para

su expediente.

- Se utilizaran cortinas portatiles plomadas para proteger al resto de pacientes.

- Se debe lavar el material a esterilizar e introducir en un recipiente con solucidn clorada antes de salir de
la zona de hospitalizacion.

Esterilizacion - Se debe transportar el recipiente hasta la zona de esterilizacién donde se vuelve a lavar y se inspecciona
el material en cuanto a limpieza, funcionalidad y embolse.

- Se esteriliza el material.

| 15
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- El material se debe transportar de nuevo hasta los botiquines o armarios donde se almacenara hasta su
uso. El transporte de material esterilizado debe ser realizado en carros cerrados y exclusivos para esta
finalidad. La ruta del material estéril no se debe cruzar con la ruta del material sucio ni con la ruta de
limpieza y recogida de residuos.

- Se debe realizar la limpieza de la zona mas limpia hacia la zona mas sucia.
- Se debe desinfectar el drea cercana al paciente, cama, mesa, bombas y monitores y equipos de suero
con mayor frecuencia

- Piso y superficies deben limpiados una vez al dia o siempre que se vean visiblemente sucios.
- Se debe crear un circuito seguro para la retirada de residuos.
- Se debe ventilar zonas comunes y zonas de ingresados direccionando los caudales de ventilacion de las
Limpieza del zonas limpias hacia las zonas sucias.

ambiente
- Se deben instalar lavamanos en las areas de atencidn de pacientes y de preparacién de medicamentos.
- Se debe suministrar los Equipos de Proteccién Individual necesarios segln la zona de trabajo.
- Se debe posicionar contenedores para la segregacion y recoleccion de residuos.

- Se debe distribuir comida y bebida a los pacientes segun sus tipos de cuidados y dietas especificas de
acuerdo con su padecimiento.

- Se debe suministrar agua potable a los pacientes.

- Setransporta y distribuye comida a los pacientes.

- Se retira la comida y se segregan los residuos.

- Prioritariamente se debe utilizar utensilios reutilizables como por ejemplo acero inoxidable y/o vidrio

- Los utensilios reutilizables son lavados con agua y jabdn en areas separadas y son sumergidos en
disoluciones cloradas en las zonas contaminadas.

Alimentacion

- Los medicamentos deben de almacenarse en una farmacia general en las instalaciones.

- El equipo farmacéutico distribuira los medicamentos desde la farmacia hasta los botiquines en las
diferentes areas de trabajo.

- Los medicamentos y hemoderivados que requieren de cadena de frio deberan de ser transportados y
almacenados conforme a la normativa nacional, y se debe realizar una trazabilidad de la temperatura 'y
humedad en la que estan almacenados hasta su utilizacion.

- Los medicamentos que no se utilicen, se caduguen o se dafien por algiin motivo, deberan ser tamizados
y encapsulados.

- Se debe envolver los cuerpos en un pafio o cualquier otro tejido

- Se debe trasladar los cadaveres por rutas sin publico de pacientes y con el minimo personal posible.

Gestion de - Se deben de desinfectar los sacos mediante el rociado de solucién clorada.

Cadaveres - Se debe tener una sala de espera para familiares.

- Se debe aportar equipo psicosocial.

- La morgue tendrd salida directa para el traspaso del cuerpo a un vehiculo fanebre para su transporte.

Farmacia

Instalaciones

Los espacios en un SAAM son muy parecidos, ya estén destinados para los centros de aislamiento, control y monitorizacién,
asi como para los diferentes centros de tratamiento y hospitalizacién (moderados, graves y/o criticos). Independientemente
de la ordenacién espacial (seglin permita la infraestructura elegida), habra espacios y areas en comun. Esto se puede ver de
manera clara en el esquema conceptual que aparece en la llustracion 1 debajo de esta clasificacion. En el esquema aparecen
las zonas y areas de trabajo que requiere un SAAM. Es importante recalcar que este dibujo es un esquema conceptual y no
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un plano de planta, por lo que el disefio en planta no tiene por qué tener esta disposicidn, ni el tamaiio de las areas representa

las necesidades reales de dichas areas.

Durante la planificacidon habrd que decidir cémo y dénde se preparan estas zonas y areas en los terrenos y edificios

existentes, y en caso de que no sea posible realizarlo, planificar la busqueda de soluciones alternativas para que el sistema

pueda contar con estos espacios. El esquema de la llustracidon 1 puede servir de lista de chequeo (check-list) a la hora de

planificar estos espacios.

Aunque hay diferentes criterios para clasificar las zonas de trabajo. En este documento se van a agrupar en:

Tabla 5. Clasificacidn de zonas de trabajo.

Zona

Color

Descripcion

Zonas exteriores

Encuadre azul

Son las dreas que estan dentro de la propiedad, pero fuera del edificio donde se va a
preparar el SAAM y son comunes a todos los tipos de usos (aislamiento y tratamientos
moderados, graves o criticos).

Zona Acceso y
Clasificacion de
Pacientes

Encuadre verde

En estas dreas de trabajo se recibe al paciente, se le observa y clasifica, ingresandole o
aislandole en caso de ser necesario, o por el contrario si el paciente se le manda a casa. Las
areas la zona de acceso y clasificacion de pacientes variaran levemente dependiendo del
tipo de uso que se quiera utilizar en el SAAM.

Las areas de trabajo de la zona operativa dan apoyo a la atencién clinica y son comunes

. Encuadre todos los tipos de usos de los SAAM. Las dreas relativas al diagndstico (laboratorio y
Zona operativa . . . . . .
naranja farmacia) en ocasiones pueden estar en las zonas de ingresados (o aislados), dependiendo
del disefio por el que se quiera optar, o los espacios disponibles en el edificio a transformar.
o Encuadre Las areas de trabajo de la zona técnica son comunes a todos los tipos de SAAM y dan apoyo
Zona técnica e .
magenta logistico y WASH al sistema.

Zona de Ingreso o
Aislamiento

Encuadre rojo

Aunque tienen muchas dreas en comun, otras cambian levemente (asi como su disposicion
espacial) si se van a utilizar los SAAM en estructuras de particiones horizontales y/o
verticales para el aislamiento y control de pacientes leves y monitorizacidon de pacientes
moderados (disposicion de dareas a la izquierda en el esquema conceptual) o si por el
contrario se utilizan los SAAM en estructuras con espacios sin particiones para la
hospitalizacion de pacientes graves vy criticos (disposicién de areas a la derecha en el
esquema conceptual).

Estas zonas, en relacion con el contacto y la proximidad con el paciente o con materiales contaminados, tienen un nivel

de riesgo diferente (rallado verde — minimo, rallado naranja — medio y rallado rojo — alto).
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llustracion 1. Esquema conceptual para lista de chequeo de areas por zonas en un SAAM.

ENTRADA PERSONAL

ALMACEN UNIFORMES

ACCESO PACIENTES

VESTUARIOS

CENTRO DE COMANDO

DUCHAS
HOMBRES

DUCHAS
MUJERES

AREA PARA REUNIONES

CLASIFI-
CACION

GESTION TECNICA

AREA PARA DESCANSO
PARA PERSONAL

TOMA DE DATOS

COCINA

FARMACIA

TRIAJE

COMEDOR

ESTERILIZACION

APOYO PSICOSOCIAL

LAVANDERIA
AREA DE SECADO

LABORATORIO

SEGURIDAD

ENTRADA MATERIALES

RADIOLOGIA

ADMISION

DUCHAS
HOMBRES

DUCHAS
MUJERES

ALMACEN GENERAL ZONA DE ESPERA

SALIDA MATERIALES DESCONTAMINACION Y wcC wc

RETIRADA DE EPI HOMBRES MUJERES

wcC wcC
HOMBRES MUJERES

PUESTA DE EPI SALIDA PACIENTES

NO ADMITIDOS

:
4
4
4
4
:
4
4
4
4
4
:
4
4
4
:
:
4
4
4
4
4
:
i
4

ENTRADA LIMPIO ENTRADA PERSONA| I

BOTIQUIN| conTROL DE
ALMACEN| ENFERMERIA
LIMPIO

ENFERMERIA

ALMACEN MATE-
RIAL LIMPIO

ENTRADA

SALIDA | HOSPITALIZACION | SALIDA
PERSO- COLECTIVA PACIEN-

NAL TES
SALA DE
CHOQUE

LAVADO
MANOS

ALMACEN MATE-
RIAL SUCIO

ALMACEN
RESIDUOS TAL SUCIO

RESIDUOS | SUCIO
SALIDA Sucio
) .-,

GESTION DE RESIDUOS GESTION DE CADAVERES
ALMACEN SALA ESPERA
RESIDUOS FAMILIAS
INFECCIOSOS MORGUE
NO INFECC. A

ASEOS Y DUCHAS
INDIVIDUALES

HABITACIONES
INDIVIDUALES

ALMACEN

AREAS PARA AISLAMIENTO DE PACIENTES
LEVES Y MONITORIZACION DE PACIENTES

MODERADOS
AREAS PARA HOSPITALIZACION DE

PACIENTES GRAVES Y CRITICOS
N\
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Personal
Para la planificacién y montaje de un SAAM se deberd considerar contar con un sistema de gestién de personal que incluya:

- Definicién de puestos necesarios de personal segun el tipo de paciente, cartera de servicios y capacidad instalada del
SAAM a montarse, que incluya la cuantificacion de ratios, definicién de roles, perfiles de puesto y turnos del personal.

- Identificacion y seleccion de personal idéneo de acuerdo con los perfiles de puesto. Se deberd contar con un listado de
personal (roster), que permita un sistema de relevos efectivo y una activacidon inmediata del personal de acuerdo con
las necesidades del SAAM.

- Uso de equipos de atencion de salud que combinen profesionales especializados en el area de cuidado y profesionales
no especializados que les apoyen bajo su supervisidon con tareas asistenciales.

- Desarrollo de programas de entrenamiento rdpido y especifico para trabajo dentro del SAAM, con énfasis en
prevencion y control de infecciones.

El personal se divide en dos bloques: personal de salud (Tabla 6) y personal de apoyo a la operacion (Tabla 7). La
cantidad final de personal necesario, por cada perfil o perfiles nuevos lo determinara el equipo de planificacion del
SAAM dependiendo de:

e |a normativa nacional y estatal/local

e experiencia de los profesionales en la atencion hospitalaria y/o de cuidados intensivos

e disponibilidad de personal auxiliar

e ydel escenario que estén manejando en ese momento, especialmente en lo que se refiere a sobrecarga
asistencial.

Tabla 6. Consideraciones de personal de salud por tipo de paciente para estimacion inicial del SAAM.

X Ratio por . .
Ratio por . Ratio por Ratio por
Personal de salud (por turno) . paciente . . -
paciente leve pacientes grave paciente critico
moderado
Director/a médico/asistencial N/A N/A 1x SAAM 1x SAAM
Director/a de operaciones/enfermeria N/A N/A 1 x SAAM 1 x SAAM

Médico/a N/A 1 por instalacién o

por telemedicina

1x cada 10 camas

1x cada 5 camas

Médico/a intensivista N/A N/A N/A 1 x cada 10 camas
Enfermero/a 1 por instalacion 1 x cada 50 camas 1 x cada 9 camas 1 x cada 3 camas
Auxiliar de enfermeria N/A N/A 1x cada 5 camas 1x cada 2 camas
Técnico/a en terapia respiratoria N/A N/A 1 x cada 20 camas 1 x cada 10 camas
Psicologo 1 por instalaci6n 1 x cada 250 camas 1 x cada 100 camas
Técnico/a de laboratorio N/A N/A 2x cada 50 camas y hasta 10
Farmacéutico/a N/A N/A 1 x cada 50 camas

Técnico/a de farmacia N/A N/A 2x cada 50 camas

Técnico/a de radiologia N/A N/A 1 x cada 50 camas

Técnico/a de registros médicos N/A N/A 1x cada 50 camas

Profesional de control de infecciones

1x cada 100 camas

Fisioterapeuta

1 x cada 50 camas

Técnico de salud ambiental

1 por instalacion
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Tabla 7. Consideraciones de personal de apoyo a la operacidn para estimacion inicial del SAAM.

Equipo minimo Incremento por

Personal de apoyo a la operacion inicial x cada 100

instalacion pacientes
Coordinador 1 0
Técnico/a de almacén 2 1
Técnico/a electromecdanico 1 1
Técnico/a electromedicina 1 1
Técnico/a de tratamiento de aguas y saneamiento 2 1
Técnico/a de gestidn de residuos 2 2
Personal de limpieza e higiene 6 4
Técnico/a de telecomunicaciones 1 1
Técnico/a de informatica 1 0
Técnico/a de seguridad 1 0
Personal de seguridad 6 2
Administrativo/a 2 1
Cocinero/a 2 1
Asistente de cocina 4 2

| 20



oP

Recomendaciones técnicas para la eleccidon de
P o Sitios Alternativos de Atencién Médica (SAAM) E T
(g % Organizacion é"?~{€‘.zg;<n‘!zanr£fng . o .
) anameicana G indal el oo Documento provisional 2.2 — 22 de abril 2020

Equipamiento y suministros

Poner en marcha un SAAM requiere un importante esfuerzo logistico en el aprovisionamiento de materiales. En ocasiones
es dificil contar con bodegas con el tamano suficiente para almacenar el volumen total de suministros dentro del SAAM.
Para tener un buen control de los consumos de suministros, es recomendable tener un sistema de almacenes secuenciales,
es decir, pequefios almacenes cerca de la zona de consumo y almacenes mas grandes en otras zonas un poco mas alejada,
para el manejo de recepciones de mayor volumen y se planifique un sistema de abastecimiento adecuado. Estos
materiales se pueden clasificar en:

Tabla 8. Tipo de materiales.

Tipo Consideraciones

Se deberd considerar la normativa legal que regule los productos farmacéuticos para su
manejo. Se deberd asegurar el suministro de farmacos para el tratamiento a todos niveles, en
linea con la lista de medicamentos esenciales para el manejo de pacientes que se pueda
disponer a nivel nacional y/o internacional®. El pedido, recepcién y distribucién de farmacos
se realizard, en todos los casos, por el farmacéutico a cargo, o en su defecto y bajo su
aprobacidn, por los técnicos de farmacia. Los lugares de almacenamiento de medicamentos
deben de estar alejados de los pacientes y con medidas de seguridad especiales. El lugar de
almacenamiento de los medicamentos deberd contar con control del clima, evitando
sobrepasar los 28 °C para la correcta conservacion de los mismos.

Suministros farmacéuticos
(incluida cadena de frio)

Suministros consumibles

médicos Ocupan un gran volumen y requieren de personal de enfermeria o especializado para su rapida

identificacion. Deberdn estar separados de los medicamentos y suministros logisticos. El
almacén de los fungibles médicos debera estar limpio para evitar infecciones médicas y debera
estar vigilado para evitar sustracciones innecesarias y evitables.

(incluidos los consumibles
de los aparatos de
electromedicina)

Suministros de
equipamiento personal
individual

En centros SAAM para IRAG es necesario la adquisicidn y uso de un gran nimero de EPIS para
proteccidn del personal y pacientes. Durante las pandemias sufren una gran demanda, por lo
que se deberad realizar una cuantificacién adecuada de los mismos.

Suministros logisticos

Los suministros logisticos son aquellos que no se encuentran representados en alguno de los
tres grupos anteriores. Los productos pueden variar desde combustible para los generadores

hasta agua. No se requiere personal especializado en medicina para su control.

4 Lista de medicamentos esenciales para el manejo de pacientes que ingresan a unidades de cuidados intensivos con sospecha o
diagnodstico confirmado de COVID-19
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El apoyo operacional de este tipo de instalaciones se describe en la Tabla 8 a continuacion.

Tabla 8. Apoyo operacional.

Apoyo operacional

Area de Apoyo

Acciones

Agua

Se debe asegurar el suministro agua potable suficiente segiin normativa nacional e internacional.
El agua deberad tener cloro residual en la salida de los grifos y lavamanos.

Saneamiento

Se debe proveer WC separados por género para pacientes, con acceso bien iluminado y a una distancia
razonable.

Se debe proveer duchas separadas por género para pacientes, con acceso bien iluminado, agua caliente,
con espacio para cambiarse de ropa y a una distancia razonable.

Se debe proveer WC separados por género para personal, con acceso bien iluminado y a una distancia
razonable.

Se debe proveer duchas separadas por género para personal, con acceso bien iluminado, agua caliente,
con espacio para cambiarse de ropa y a una distancia razonable.

Se debe proporcionar medidas para controlar los vectores.

lluminacion

Se debe proporcionar buena iluminacion en pasillos, salas de trabajo y hospitalizacién y accesos.

Los pasillos y puertas de las rutas de salida de emergencia deben tener luces de emergencia.

Es recomendable que las zonas de hospitalizacién donde pernoctan los pacientes tengan la opcién de
reducir la luminosidad durante las horas de dormir. En ese caso se deben proveer lamparas individuales
por cama para el tratamiento de pacientes durante la noche.

Electricidad

Se deben proporcionar enchufes para las conexiones de los aparatos de electromedicina.

Se debe asegurar que la tension llega estable a todos los puntos y con la suficiente intensidad.
Se debe asegurar las lineas de corriente con cuadros de interruptores de seguridad.

Se debe asegurar el suministro de electricidad.

Ventilacion

Se debe asegurar la ventilacién del aire de las instalaciones.
La ventilacion se debe de realizar de manera segura y segun las recomendaciones para las diversas areas.

Climatizacion

Se debe crear una atmdsfera amable, con una temperatura y humedad que permita trabajar de manera
confortable, sobre todo en las zonas en las que el uso de EPI es obligatorio.

Gestion de
Residuos

Los residuos deben ser recolectados y trasladados a las zonas de almacenaje por rutas que eviten en la
manera de lo posible las zonas de personal y pacientes.

Los residuos deben ser segregados adecuadamente.

Los residuos deben ser almacenados en lugares aislados y seguros hasta su transporte para tratamiento.
Los residuos deben ser tratados por los procedimientos legales vigentes en el lugar del centro.

Telecomunicaciones

El personal debe estar perfectamente comunicado durante su trabajo para su pronta localizacion.
El centro de comando debe estar perfectamente conectado con el exterior para integrarse en el sistema
de incidentes y para la correcta referenciacién de pacientes.

El SAAM debe contar con una zona de almacenaje con espacio suficiente y seguro para guardar todos los
materiales necesarios.

Almacenaje El equipo de almacenaje debe ser capaz de cargar, descargar, almacenar y trasladar todos los materiales
necesarios.
Los almacenes deben tener la correcta limpieza, temperatura y humedad
Se debe velar por la seguridad del personal, de los pacientes y de los equipos del SAAM.
. Se debe controlar el acceso de pacientes, asi como el aforo del SAAM.
Seguridad

El sistema del SAAM debe tener planes de evacuacion.
Se deben establecer planes y medidas antiincendios.
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