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Prélogo

Con la finalidad de prestar la atencién opor-
tuna en materia de salud a la poblacién sal-
vadorefa, la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS) concentré sus esfuerzos en el
periodo de abril de 2021 hasta diciembre de
2023 en fortalecer el enfoque de Atencién
Primaria de Salud, promover la salud preven-
tiva y revitalizar las funciones esenciales de la
salud publica.

En estos dos afos, destaca la cooperacion téc-
nica y financiera facilitada a El Salvador en
areas estratégicas, que incluyen la respuesta
resiliente del Sistema Nacional Integrado de
Salud ante las amenazas multiples; el mode-
lo de atencién centrado en las personas y con
enfoque en todo el curso de la vida; y la con-
solidacion de iniciativas programaticas para
vigilar, prevenir y controlar las enfermedades
transmisibles y no transmisibles. Cada una de
las actividades, proyectos y programas ejecu-
tados responde a estrategias para un contexto

desafiante, como el que experimenta El Salva-
dor y los que enfrentan la mayoria de los pai-
ses en la Regién de las Américas.

Dentro de las metodologias empleadas des-
tacan dos ejes transversales: por un lado, el
fortalecimiento de las capacidades técnicas en
los profesionales y las profesionales de la salud
y, por otro, el fomento de la participacién de
la sociedad organizada y las comunidades en
tareas de vigilancia y prevencion relacionadas
con varios padecimientos de salud. A esos ejes
compartidos se suman la mejora progresiva de
los procesos técnicos-administrativos para usar
las tecnologias y los protocolos sugeridos por
la OPS; la elaboracion de normativas que po-
sibiliten la estandarizacién en la prevencién,
el diagnéstico y el tratamiento de diferentes
patologias; y, también, la asesoria para disefar
planes estratégicos nacionales que respondan
a los retos regionales en salud publica.

Por ello, esta serie de publicaciones quiere
documentar y sistematizar la cooperacion
brindada por la OPS a El Salvador a través
de diferentes iniciativas que permitieron
obtener resultados eficientes ante las nece-
sidades de la poblaciéon salvadoreia y que
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procuraron ampliar tanto el acceso a la salud
publica como su cobertura. En general, de
cada experiencia se presentan los productos
elaborados, los logros obtenidos, las meto-
dologias empleadas, las oportunidades de
mejoray las proyecciones de futuro. Por otra
parte, se espera que estas sistematizacio-
nes resulten de utilidad para otros Estados
Miembros que situen el derecho a la salud en
un lugar prioritario de sus agendas politicas.

Expreso un sincero agradecimiento a las au-
toridades y al personal técnico de las institu-
ciones de salud publica de El Salvador por su
apertura y colaboracion, al igual que a los so-
cios y donantes que trabajaron con nosotros
para alcanzar los avances y logros presenta-
dos a continuacion.

Finalmente, reafirmamos la conviccion con
que la OPS sequira trabajando para alcanzar la
equidad en la salud publica, un eje central en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su pro-
mesa de “asegurar que nadie se quede atras”.

Giovanni Escalante Guzman
Representante de la OPS/OMS en El Salvador

SIGLAS Y ACRONIMOS

ISH
indice de seguridad hospitalaria

ISH-V2

Versién 2 del indice de seguridad hos-
pitalaria

MINSAL

Ministerio de Salud

oMS
Organizacién Mundial de la Salud

OPS
Organizacién Panamericana de la Salud

RAP

Herramienta de evaluacién rapida
de preparacion de establecimientos
de salud para responder a diferentes
incidentes

SIBASI
Sistema Basico de Salud Integral

USAID
Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional



Antecedentes

Tras el brote de un nuevo coronavirus (SARS-
CoV-2)' que se origind en Wuhan, una ciudad
de la provincia de Hubei en China, este se
propagé rapidamente a escala comunitaria,
regional e internacional, con un aumento
exponencial del nimero de casos y muertes.

El 30 de enero de 2020, el Director Gene-
ral de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) declaré que el brote de COVID-19% era
una emergencia de salud publica de impor-
tancia internacional (ESPIl) de conformidad
con el Reglamento Sanitario Internacional
(RSI, de 2005). El primer caso en la Regién
de las Américas se confirmé en los Estados
Unidos el 20 de enero de 2020, seguido por
otro en Brasil el 26 de febrero de ese mismo
afno. A partir de esas fechas, la COVID-19 se

extendio a los 56 paises y territorios de la Re-
gién de las Américas (7, p. 2).

El 17 de enero de 2020, la Oficina Sanitaria
Panamericana puso en marcha un equipo de
apoyo para el manejo de incidentes, en toda
la organizacion, con el fin de proporcionar
cooperacion técnica a sus paises y territorios
y, de este modo, abordar y mitigar el impac-
to de la pandemia de COVID-19 (7, p. 2).

Estos esfuerzos estuvieron alineados con los
11 pilares del Plan estratégico de preparacion
y respuesta frente a la COVID-19 de la OMS
para el afio 2021, con la Estrategia de respues-
ta y llamamiento a los donantes de la Organi-
zacion Panamericana de la Salud (OPS), y con
la Resoluciéon CD58.R9 de la OPS aprobada por
sus Estados Miembros. Desde entonces, la or-
ganizacion ha elaborado, publicado y difundi-
do documentos técnicos basados en la eviden-
cia para guiar las estrategias y politicas de los
paises para controlar esta pandemia (7, p. 2).

1/ Este virus causa una enfermedad respiratoria llamada enfermedad por coronavirus de 2019 (COVID-19).

2/ La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2.
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Descripcion

Segun el articulo 8 de la Ley de Proteccién
Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres,
el Ministerio de Salud (MINSAL) forma parte
del Sistema Nacional de Proteccion Civil en
todos los niveles —desde el nacional hasta
los locales— por medio de la Comisiéon Na-
cional, las Comisiones Departamentales y las
Comisiones Municipales de Proteccion Civil.
Ademas, coordina la Comisién Técnica Sec-
torial de Salud (CTSS), la cual garantiza la
respuesta sanitaria eficiente y eficaz ante la
poblacién afectada.

Por tanto, resulta vital fortalecer la capaci-
dad institucional y de respuesta a las emer-
gencias por amenazas multiples. El trabajo
para alcanzar esta mejora se concentré en
dos ambitos fundamentales:

>

Asesoria técnica y financiera en: a) los
11 pilares de atenciéon a la pandemia
de COVID-19, incluida la adquisicion
de insumos diagndsticos, equipos de
proteccion personal y medicamentos,
asi como la elaboracién de guias y ma-
nuales y la capacitacion de personal sa-
nitario; b) capacitacién y recursos para
apoyar en el diagnoéstico y el manejo de
casos de viruela simica ; y c) capacita-
cion en la formulacién de planes contra
el célera.

Capacitacion, equipamiento y repara-
ciones en 18 unidades de salud distribui-
das en seis departamentos en el oriente,
el occidente y la region paracentral del
pais. Ademads, se desarrollé la evalua-
cion de 10 hospitales nacionales con el
indice de seguridad hospitalaria (ISH) y
la herramienta de evaluacion répida de
preparacion de establecimientos de sa-
lud para responder a diferentes inciden-
tes (RAP).

3/ La viruela simica (monkeypox o mpox en inglés) es una enfermedad producida por un virus, que se transmite

de animales a humanos, aunque también puede transmitirse de una persona a otra a través del contacto fisico

piel a piel.
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FORTALECIMIENTO DE LA RESPUESTA A LAS
EMERGENCIAS DE SALUD PUBLICA

FORTALECER LA RESPUESTA RESILIENTE DEL SISTEMA OPS/
INTEGRAL DE SALUD ANTE LAS MULTIPLES AMENAZAS OoMS

GRUPO DE BENEFICIARIOS
> Poblacién nacional
> Unidades de salud afectadas por los huracanes ETA

e IOTA

@ NIVEL

Nacional, con alcance interinstitucional e interprogra-
matico.

EJECUTORES

Ministerio de Salud (MINSAL):
Viceministerio de Desarrollo y Gestion
Viceministerio de Operaciones en Salud
Direccion de Epidemiologia

>

Direccion de Salud Integral

Direccion de Salud Materno-Perinatal

Unidad Coordinadora del Proyecto Crecer Saluda-
bles Juntos

Direccion de Politicas y Gestion en Salud
Direccion del Primer Nivel de Atencién

Direccion Nacional de Hospitales

Unidad de Gestion de Riesgos

Unidad Gestora de Programas y Proyectos de Inversion
Instituto Nacional de Salud (INS)

Laboratorio Nacional de Salud Publica

OBIJETIVO
Mejorar la capacidad institucional y operativa del MINSAL
para responder a las emergencias de amenazas multiples.
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Actividades

Tomando en cuenta el Plan estratégico
de preparacién y respuesta frente a la
COVID-19, de 2021, propuesto por la
OPS, se brindé asistencia técnica al MIN-
SAL para incorporar al plan nacional de
accion las lecciones aprendidas en el
ano 2020 y los retos del 2021.

Se realizaron sesiones de fortalecimien-
to de capacidades ante la viruela simica,
con el objetivo de mantener actualiza-
do a todo el personal médico, tanto en
hospitales como en unidades de salud,
sobre la evidencia cientifica mas reciente
en cuanto al diagnéstico, las pruebas de
laboratorio y el manejo de casos (3).
Durante el impacto de los huracanes
ETA e IOTA en Centroamérica, se brindd
asistencia técnica al MINSAL y, ademas,
se dio seguimiento a las acciones de la
Comisién Técnica Sectorial de Salud y al
equipo humanitario de pais.

Con el apoyo del equipo subregional, se
formulé el proyecto binacional de res-
puesta que se implementd en Honduras
y El Salvador. En el periodo 2021-2022,
se previé efectuar una evaluaciéon que
midiera la capacidad de respuesta ante
diferentes emergencias en el primer ni-
vel de atencion. Para ello, se formo a 50
recursos interdisciplinarios de las cinco
regiones de salud y los 17 SIBASI, ademas
de aplicar la evaluacién en 18 unidades
de salud beneficiarias del proyecto.

Se capacitdé al personal de enfermeria
y médico en emergencias obstétricas,
perinatales, pediatricas y nutricionales,
al igual que en primeros auxilios psico-
l6gicos, con metodologias educativas in-
novadoras y adaptadas a las vulnerabili-
dades del territorio. También se capacitd
a 131 promotores y promotoras de salud
en técnicas de antropometria, deteccién



de signos clinicos de desnutricion y grafi-
cas de crecimiento.

> Se actualizé a los instructores nacionales
en la versiéon 2 del indice de seguridad
hospitalaria (ISH-V2)3, los cuales poste-
riormente facilitaron un curso sobre la
misma tematica; en este proceso fueron
evaluados 10 hospitales nacionales.

Productos

3/ La herramienta ISH tiene como principal objetivo
identificar las vulnerabilidades en los establecimien-
tos de salud para que cada hospital genere un plan
de accion basado en sus prioridades; este plan busca
asegurar la continuidad de las operaciones durante
una situacion de emergencia o desastre y, a la vez, la
recuperacion temprana mas eficiente.

350 profesionales de la salud formados
en emergencias obstétricas, perinatales,
pedidtricas y nutricionales, asi como en
primeros auxilios psicolégicos, con me-
todologias educativas innovadoras vy
adaptadas a las vulnerabilidades del te-
rritorio.

14 unidades de salud con infraestruc-
tura nueva o rehabilitada que permite
continuar prestando servicios de calidad
durante las emergencias y los desastres
con el enfoque de “reconstruir para me-
jorar”.

Suministro de equipamiento e insumos
para poder atender las emergencias y
dar continuidad a los servicios durante
los desastres.
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Metodologia

Pilares de la respuesta frente a la
COVID-19 4, p. 3-4)

>

Apoyo en la coordinacion, planificaciéon
y busqueda de financiamiento con el fin
de implementar el plan de accién para
responder a la COVID-19.

Colaboracién con las autoridades nacio-
nales para gestionar con eficacia la co-
municacion de riesgo y el manejo de la
infodemia.

Apoyo en la vigilancia, los equipos de res-
puesta rapida y la investigacién de casos.
Entrega de insumos de laboratorio y
capacitacion de personal en el procesa-
miento de las pruebas.

Entrega de equipos de proteccidon per-
sonal.

Gestion de vacunas contra la COVID-19.

Fortalecimiento de los servicios y siste-
mas de salud esenciales.

Viruela simica

>

Capacitacion y recursos para apoyar en el
diagnoéstico de la viruela simica y en el
manejo de casos (5, p. 5).

Coordinacién entre el Fondo Rotatorio
de la OPS y el Gobierno de El Salvador
para la adquisicion de un lote de vacu-
nas contra la viruela simica (6, p. 2).

Huracanes ETA e IOTA

>

Gracias a la participacion y asistencia téc-
nica brindada a la Comision Técnica Sec-
torial de Salud, al equipo humanitario
de pais y al andlisis de las afectaciones
causadas por las tormentas, se formulé
el proyecto de respuesta a las emergen-
cias —financiado tanto por la OPS como
por la Oficina de Asistencia Humanitaria
de la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID)—
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con el fin de cubrir tres areas fundamen-

tales (7, p. 4):

e Restablecer la sequridad y la continui-
dad operativa de los servicios esencia-
les en los establecimientos de salud
para el primer nivel de atencion.

e Aumentar las capacidades de presta-
ciéon de los servicios de salud locales
para atender el mayor nimero de
poblacién en riesgo.

¢ Incrementar el nivel de conciencia y
conocimiento sobre los riesgos para
la salud y las medidas preventivas en-
tre las comunidades objetivo.

En coordinacién con la Direccién de Pri-
mer Nivel de Atencién, se entregé equi-
pamiento a 18 unidades de salud como
parte del proyecto del MINSAL, OPS/
OMS y USAID/Bureau for Humanitarian
Assistance (BHA) en los departamentos
de Ahuachapan, La Paz, Usulutadn, San
Miguel, Morazéan y La Unioén (7, p. 13).

Dentro de los cursos para instructores e
instructoras, se implementé un taller y

la evaluacion de hospitales con el ISH-V2
de forma articulada con la Unidad de
Gestion de Riesgos y Respuesta a Emer-
gencias.

En coordinacién con la Oficina de Aten-
cion Integrada a Victimas de Violencia
y la Direccion del Primer Nivel de Aten-
cién, se desarrolld el curso para el per-
sonal evaluador sobre la herramienta de
evaluacion rapida de preparacion de es-
tablecimientos de salud para responder
a diferentes incidentes (RAP).

Se capacito al personal de enfermeria
y médico en emergencias obstétricas,
perinatales, pediatricas y nutricionales,
al igual que en primeros auxilios psico-
l6gicos, con metodologias educativas
innovadoras. Esta actividad se realizd
juntamente con la Direcciéon de Salud
Integral, la Direccion de Salud Mater-
no-Perinatal, la Unidad Coordinadora
del Proyecto Crecer Saludables Juntos,
la Direcciéon de Politicas y Gestion en
Salud y la Direccién del Primer Nivel de
Atencioén.
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Logros

El MINSAL, con la asistencia técnica y finan-
ciera de la OPS/OMS, fortalecié su capacidad
de respuesta ante las emergencias en salud
por amenazas multiples. En este avance des-
tacan los siguientes logros:

> 50 aplicadores de la RAP, incluidos los
vinculados a violencia.
Seis instructores del ISH-V2.

> 169 profesionales médicos y de enferme-
ria capacitados en emergencias nutricio-
nales, lactancia materna, alimentacion
complementaria y nutricién afectiva,
salud materna y perinatal, asi como en
primeros auxilios psicolégicos y autocui-
dado.

> 175 promotores in situ en el abordaje de
las emergencias nutricionales y la nutri-
ciéon materno-infantil, por medio de un
laboratorio de innovacién en nutricién
materno-infantil.
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Lecciones
aprendidas

Generales

El desarrollo de las acciones indispensables
para fortalecer la capacidad de respuesta
ante las emergencias de salud publica en El
Salvador pone de manifiesto la necesidad de
coordinacién entre las distintas direcciones y
unidades del MINSAL.

Oportunidades

de mejora

Fortalecer la capacidad técnica de las
promotoras y promotores de salud en
todo el pais en cuanto a la deteccién
temprana de la desnutricién, las emer-
gencias médicas y la atencién a lesiones
de causa externa.

Capacitar al personal médico y de enfer-
meria de nivel nacional en emergencias
obstétricas, perinatales, pediatricas y nu-
tricionales, ademas de en primeros auxi-
lios psicolégicos.

Realizar evaluaciones de la capacidad de
respuesta que tienen las unidades de sa-
lud ante diferentes incidentes.
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