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Presentacion

Segun el Informe mundial sobre la violencia y la salud preparado por la Organizacién
Panamericana de la Salud y la Organizacién Mundial de la Salud (OPS-OMS) en el
2003, América Latina es la region que sufre el mayor impacto de la violencia en el
mundo. La tasa promedio de homicidio de los j6venes entre 15 y 29 afos es de
101,7 por 100.000 en varones, y de 11,5 por 100.000 en mujeres. Sin embargo, el
homicidio es solamente la manifestacién mds extrema de la violencia. Se calcula
que por cada asesinato hay entre 20 y 40 victimas, adultas y j6venes, involucradas
en actos de violencia sin consecuencias mortales, pero que requieren atenciéon
intrahospitalaria. Los adolescentes y [6venes constituyen la poblacién més afectada
por todo tipo de violencia, incluyendo el abuso fisico, sexual, verbal y emocional, asi
como el abandono. Las posibilidades de que los j6venes y adolescentes tengan un
desarrollo sano se ven limitadas cuando son golpeados por la violencia, sea como
testigos, victimas o agresores.

En casi todos los paises de América Latina se reconoce que la violencia que afecta a
los j6venes es un problema politico y de salud publica. Su prevalencia no solamente
tiene repercusiones en el desarrollo juvenil, sino también mina los fundamentos
democrdticos de la sociedad y es responsable por costos humanos, econémicos y
sociales enormes en la regién. Los gobiernos dedican considerables recursos a la
lucha contra la violencia juvenil; sin embargo, muchas iniciativas fracasan porque
se ha invertido poco en la evaluacién de impacto de los proyectos y en la participacion
de los j6venes en el proceso.

El Proyecto Fomento del Desarrollo Juvenil y Prevencién de la Violencia, financiado
por el gobierno alemdn e implementado por la Organizacién Panamericana de la
Salud y la Cooperacién Técnica Alemana-GTZ, tiene como objetivo mejorar la
participaciéon de los j6venes en la gestién de los programas de desarrollo juvenil y
prevencién de la violencia en los paises seleccionados —Argentina, Colombia, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y el PerG—. En este contexto, una de las principales



lineas de accién es la gerencia de conocimientos, que busca presentar evidencia de
experiencias y politicas exitosas en la prevencién de la violencia relacionada con
j6venes en la regién, desde una perspectiva de salud publica que incorpora el género,
el desarrollo y la participacién.

Esta publicacién es un componente de los esfuerzos en la gerencia de conocimientos,
y esperamos que contribuya a fortalecer las capacidades de los profesionales que
trabajan en esta temdtica.

Matilde Maddaleno Wilfried Liehr

Asesora regional Asesor principal

Unidad de Salud del Adolescente Proyecto Fomento del Desarrollo
Area de Salud Familiar y Comunitaria Juvenil y Prevencién de la Violencia
Organizacién Panamericana de la Salud Cooperacién Técnica Alemana-GTZ

Organizacién Mundial de la Salud

Alberto Concha-Eastman Ana Isabel Moreno

Asesor regional Coordinadora regional
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Introduccion

Lss experiencias e iniciativas locales, nacionales e internacionales relacionadas
on la integracién social y la participaciéon activa de las y los jovenes en América
Latina han recorrido en la ¢ltima década un intenso y fecundo camino en los diferentes
paises de la regién, pero ello ha ocurrido con diferentes ritmos y modalidades en
cada una de las éreas priorizadas, existiendo algunas de mayor desarrollo (en el
terreno de la capacitacién y la insercién laboral, por ejemplo) mientras que en otras
(como en el terreno de la participaciéon ciudadana, por ejemplo) los avances han
sido més limitados y recientes.

En este marco, el proyecto Fomento del Desarrollo Juvenil y Prevencién de la
Violencia, que viene siendo implementado por la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS) y la GTZ en seis paises de la regién (Argentina, Colombia, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Pery) estd intentando consolidar y profundizar los esfuerzos
gue se vienen realizando en ofra esfera de gran relevancia pero también de escasa
atencién efectiva hasta el momento. Para ello, ha estructurado estrategias nacionales
de accién en los paises seleccionados, y viene impulsando la realizacién de
diagnésticos de situacién y de evaluacién de buenas prdcticas, con el objetivo de
caracterizar con precisiéon el punto de partida correspondiente.

Este informe se ubica —precisamente— en este contexto, y tiene como objetivo
constituirse en un «documento de evidencias sobre el estado del arte y la contribucién
de la existencia de marcos legales y politicas puUblicas para la prevencién de la
violencia en adolescentes y j6venes». Para ello, y tal como se explica con mayores
detalles a continuacién, se ha procedido a realizar una sistemdética revisiéon de la
literatura disponible sobre el tema, al tiempo que se han evaluado diversas
experiencias especificas, priorizando algunos de los campos més directamente
vinculados con la dindmica adolescente y juvenil en la regién.

El informe estd estructurado en torno a cinco grandes capitulos: en el primero, se
explicitan la metodologia de trabajo y las fuentes de informacién utilizadas; en el
segundo se realizan las correspondientes consideraciones conceptuales, delineando
el marco teérico general del estudio; en el tercero se sintetizan los hallazgos de las
investigaciones disponibles en relacién con el estado de situacién del vinculo existente
entre j6venes y violencia; en el cuarto se revisan las politicas publicas y la legislacién
vigente en relacién con estos temas; y finalmente en el capitulo cinco, se sintetizan y
se sistematizan las principales conclusiones y recomendaciones del estudio realizado.

Una larga lista de anexos informativos complementa el andlisis sustantivo del informe,
incluyendo la bibliografia revisada, los sitios web visitados, las leyes de juventud
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incorporadas al estudio, la lista de informantes calificados entrevistados, los
seminarios y talleres utilizados para «socializar» avances del estudio, y la ficha bdsica
para la sistematizacién de las experiencias incluidas. En la misma linea, se incluyen
las listas de los programas de prevencién de la violencia actualmente en desarrollo
en diferentes escuelas y municipios, asi como los planes nacionales de juventud
analizados, para ubicar las iniciativas relacionadas con nuestro objeto de estudio
en dicho marco.

Esperamos que esta sistematizacién colabore con el tratamiento de estos temas en
el futuro.









Metodologia
fuentes de informacion

| estudio que se presenta a continuacién se elaboré sobre la base de los

correspondientes términos de referencia (establecidos por la OPSy la GTZ), siguiendo
una rigurosa metodologia de trabajo, indagando en las fuentes de informacién
disponibles, y siguiendo un conjunto articulado de preguntas iniciales, que orientaron el
trabajo durante todo el periodo de tiempo estipulado. A continuacién, una descripcidn
esquemdatica de estos antecedentes, para ubicar con precisién sus alcances y
caracteristicas.

1.1 Fuentes de informacion y metodologia de trabajo
De inmediato, se procedié a revisar y sistematizar la informacién disponible, incluyendo:

* Lectura y sintesis de la literatura disponible, incluyendo una amplia gama de
antecedentes analiticos, tanto en términos de «diagnésticos de situacién» como de
«evaluacién de programas y proyectos» (véase la lista completa en el anexo 1).

* Busqueda de antecedentes (informativos y analiticos) en un amplio conjunto de sitios
web especializados en «jévenes y violencia», a los efectos de completar y actualizar
los materiales disponibles (véase la lista completa en el anexo 2).

* Andlisis particularizado de programas de prevenciéon de la violencia a nivel municipal,
trabajando con la base de datos programéticos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en estas materias (véase la lista completa de los programas en el
anexo 3).

* Andlisis particularizado de experiencias de prevencién y tratamiento de la violencia
en la escuela, trabajando con la base de datos estructurada por el proyecto sobre
Violencia en la Escuela del Programa de Promocién de la Reforma Educativa en
América Latina, PREAL (véase la lista de experiencias en el anexo 4).

* Revisién de los planes nacionales de juventud disefados en los Gltimos afos en los
diferentes paises de la regién, con el objetivo de identificar el tratamiento de la
prevencién de la violencia en dicho marco (véase la lista de los planes en el anexo 5).

* Revisién de las leyes vigentes en el dominio de «jévenes y violencia», con el objetivo
de evaluar el tfratamiento que estas le brindan al tema central de este informe (véase
la lista de las leyes analizadas en el anexo 6).

* Andlisis particular y exhaustivo de los informes nacionales producidos como respuesta
de los paises de la regién al cuestionario enviado por el secretario general de Naciones
Unidas, en relacién con la violencia contra nifios y adolescentes (véase el anexo 7).

15 |
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* Entrevistas (personales y a distancia) a un conjunto de «informantes calificados», que
por su experiencia y conocimiento del tema, aportaron argumentos e interpretaciones
de gran utilidad para el desarrollo del estudio (véase la lista completa en el anexo 8).

* Presentacién de insumos analiticos sobre «jévenes y violencia» en diversos seminarios
y talleres realizados en varios paises de la regién, durante el periodo de vigencia del
contrato (ver los detalles correspondientes en el anexo 9).

* |dentificacién y caracterizacién de las «mejores précticas» sobre «jévenes y violencia»
en América Latina, sobre la base de un esquema inicial confeccionado a tales efectos,
diferenciando «niveles de éxito» al respecto (véase el esquema en el anexo 10).

En su conjunto, las tareas desplegadas han permitido contar con una precisa «composicién
de lugar» sobre el tema en estudio, cuyos pardmetros centrales se exponen a continuacién.

1.2 Preguntas iniciales para la indagacion por realizar

A los efectos de encarar la revisién de antecedentes e identificar las principales claves
sustantivas del tema central del estudio, se procedié a formular un conjunto bésico de
interrogantes que pudieran operar como «guias» de la exploracién como tal. Entre ellas,
cabe destacar las siguientes:

* 2Cudles son las dimensiones efectivas de la violencia relacionada con adolescentes y
j6venes (victimas y victimarios)¢ ¢Contamos con indicadores adecuados y mecanismos
confiables de medicién? Diferenciar dreas especificas.

* ¢En qué espacios se expresa la violencia? ¢En qué medida ocurre esto en cada caso?
2Cudles son los espacios mds preocupantes? ¢Cudles tienen mds visibilidad? ¢Estamos
ante fenémenos coyunturales o estructurales? Diferenciar escenarios.

e ¢Cudles son las causas o los factores asociados que mds y mejor contribuyen a
explicar el fenémeno de la violencia? 2Qué tipo de relaciones puede establecerse
entre estos? ¢Qué peso explicativo tiene cada uno de ellos?

* ¢Qué tipo de estrategias defensivas desarrolla la poblacién frente a la violencia?
2Cudl es el estado de la opinién publica frente al fenémeno de la violencia? ¢Qué
aportan los estudios cualitativos disponibles al respecto? Diferenciar enfoques entre
ricos y pobres.

* ¢Qué tipo de respuestas se brindan frente al fenémeno de la violencia? éSon
complementarias o contradictorias entre si¢ ¢Qué tipo de resultados logran en la
prdctica en cada caso? ¢Cudles son las més pertinentes? 2Y las mds eficaces? ¢Cudnto
se invierte con relacién a estos temas? ¢Cémo se usan los recursos?

* ¢Qué hemos aprendido sobre la violencia en los Ultimos diez afios? 2Se puede
erradicar (o al menos controlar) la violencia? éCudles son los actores mds relevantes
para encarar respuestas preventivas? 2Qué roles y funciones debieran cumplir las
diferentes instituciones implicadas en estos procesos?
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* ¢Qué tipo de recomendaciones se podrian formular para mejorar sustantivamente
las estrategias preventivas que se desplieguen en el futuro? ¢En qué espacios y/o
instrumentos habria que concentrar las energias? ¢Qué tipo de resistencias cabe
esperar en el desarrollo de las iniciativas futuras?

* 2Qué viabilidad pueden tener —efectivamente— las propuestas que se formulen?
Aplicar este ejercicio analitico a los terrenos politico, legal, econémico, social, cultural,
comunicacional y ciudadano.

En el fondo, el interés central fue —en todo momento— disponer de respuestas pertinentes
y oportunas a los principales interrogantes formulados, pensando en las iniciativas futuras.












Conceptualizacion y
marco tedrico general

Los estudios consultados cuentan con muy diversos marcos teéricos y muy diversas
construcciones conceptuales, por lo que aqui trataremos de sistematizar y articular
los principales aportes conocidos hasta el momento en cinco dreas especificas: (i)
adolescencia y juventud; (i) enfoques disciplinarios y estratégicos; (iii) violencia y conflicto;
(iv) politicas pUblicas y (v) prevencién de la violencia. Las referencias estén en el anexo 1.

2.1 Adolescencia y juventud: algunos conceptos basicos

La adolescencia y la juventud han sido analizadas —histéricamente— desde muy diversas
perspectivas tedricas y metodolégicas, a partir de la contribucién de muy diversas
disciplinas cientificas, y aunque la mayor parte de dichos estudios se han concretado en
los paises industrializados, también cuentan con una importante trayectoria en América
Latina y el Caribe, especialmente en algunos paises que se han destacado
significativamente por su produccién analitica en estas materias en las Gltimas décadas.
La celebracién, en 1985, del Afo Internacional de la Juventud (All) les dio a estos temas
un particular empuje, y permitié superar en buena medida las limitaciones vigentes
hasta entonces en la materia.

¢Cudles son los aspectos esenciales que se deben destacar en este andlisis, a los efectos
de poder contar con una caracterizacién precisa y Util para el disefio y la implementacién
de politicas pUblicas con relacién a adolescentes y j6venes? Para empezar, uno de los
ejes mds relevantes tiene que ver con el tipo de roles y funciones que estos deberian
cumplir en la sociedad en la que viven, terreno en el que existen —al menos— cuatro
elementos centrales: la obtencién de la condicién adulta como meta principal, la
emancipacién y la autonomia como trayectoria por recorrer, la construccién de una
identidad propia como problema central, y las relaciones intergeneracionales como
marco problematico prioritario.

Parece claro que la obtencién de la condicién adulta se constituye en la meta principal por
obtener, procesando de la mejor manera posible esa especie de transito entre la infancia
y la adultez que todo joven debe recorrer en su vida. Ya no es un nifio, pero todavia no es
un adulto, y por mds de que se estire la condicién juvenil en términos de tiempo
(permaneciendo mds tiempo en el sistema educativo, postergando el ingreso al mercado
de trabajo y la constitucién de nuevos hogares, etcétera), lo l6gico es que los j6venes se
transformen en adultos. Por definicién, la condicién juvenil es transitoria, y se pierde muy
rapidamente con el paso de los afios (son evidentes, incluso, las diferencias entre j6venes
de edades diversas) pero esto no quiere decir que carezca de especificidad ni que se trata
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de «una enfermedad que se cura con el paso de los afos». En rigor, todas las etapas de
vida son transitorias, pero lo que se quiere destacar —en este caso— es que, en esta
etapa, la transitoriedad tiene una relevancia mayor que en cualquier otfra etapa vital.

Esto es asi porque, en este marco general, la emancipacién pasa a constituirse en el
eje central de la trayectoria que los j6venes deberdn recorrer, entre la total
dependencia de padres y tutores propia de la infancia, y la autonomia (més o menos)
plena propia de la condicién adulta. En este sentido, dicha trayectoria deberd enfrentar
diversos y muy complejos desafios, propios del cambio de roles en proceso, que
dificultardn significativamente la construccién de una identidad propia (no construida
por padres o tutores como en el caso de las y los nifios) y que sin duda se constituye
en el problema central de este proceso. Tal como se sostiene en diversos estudios de
la Comisiéon Econdmica para América Latina (CEPAL), «por una parte, la naturaleza
misma de la transicién supone la existencia de un proceso continuo de cambio de
roles; por ofra parte, tales cambios implican el riesgo de resentir las identidades
construidas. En otras palabras, el individuo estd sujeto a una tensién particular: debe
cambiar pero a la vez debe seguir siendo el mismo. En caso contrario, ante las
decisiones que permanentemente debe efectuar en su proceso emancipatorio, puede
ser arrastrado en cualquier direccién» (Filgueira 1998: p. 3).

En dicho proceso, ademds, adolescentes y jévenes pasan a interactuar con la sociedad
en la que viven de un modo creciente y casi siempre conflictivo, en especial con las otfras
generaciones (adultas) ya integradas a la dindmica societal, y con escasa disposicién a
facilitar la incorporacién de las generaciones mds [6venes a dicha dindmica, en un
contexto en el cual —paradéjicamente— dicha incorporacién resulta clave para asegurar
el proceso de reproduccién biolégica y social de la propia sociedad, dominada por
adultos. Esta perspectiva les otorga a los conflictos generacionales una relevancia
significativa, en la medida en que estos explican —en parte— las tensiones que
permanentemente se despliegan en nuestras sociedades.

Tal como se sostiene en la presentacién de un interesante conjunto de estudios sobre la
juventud, «la constante tensién entre el mundo de los adultos y el mundo de los j6venes
es un aspecto constitutivo de la mayoria de las sociedades actuales, aunque, como es
de suponer, las caracteristicas de dicho conflicto estdn dadas por condiciones estructurales
y sedimentaciones culturales particulares». Esa tensién, ademds, es visible en muchos
aspectos especificos. Asi, «las légicas institucionales que privilegian el mundo adulto;
los lineamientos oficiales de la escuela, que desconocen los saberes de los estudiantes
adquiridos en su cotidianidad; la racionalidad propia de una sociedad de mercado,
que sélo ve en los j6venes a potenciales consumidores; entran en choque —a veces de
manera violenta— con algunos tipos de nuevas sensibilidades, con las formas de
relacionarse, de conocer y experimentar el mundo, de construir futuro, propias de la
gran mayoria de las juventudes actuales» (Cubides, Laberde y Valderrama, comp., 1998:

p. ix).

El tema de los conflictos generacionales, por cierto, ha sido analizado en muy diversos
contextos, y se ha pretendido diluir bajo el despliegue de enfoques interpretativos tan
arraigados como erréneos (como el que sostiene que todos las personas son socialistas
en su juventud y conservadoras en su adultez), pero lo cierto es que la evidencia empirica
existente muestra categéricamente de qué manera los recursos disponibles en cualquier
sociedad son distribuidos muy desigualmente entre los diferentes grupos de poblacién,
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a favor de los adultos incorporados a la poblacién activa (en torno a los cuales se
despliegan casi todas las politicas sociales relevantes) y a favor de la tercera edad (a
través de jubilaciones y pensiones que paga el conjunto de la sociedad) en perjuicio de
nifnos, adolescentes y j[6venes (que enfrentan serias limitaciones para incorporarse a la
sociedad en la que viven, tanto en el plano del empleo como en el vinculado con el
acceso a una vivienda propia y a los servicios bdsicos de salud, entre otros).

Los estudios realizados recientemente en el contexto colombiano (Universidad de los
Andes 2004ay 2004b) son muy elocuentes en este sentido, y abren nuevas perspectivas
en el andlisis de este tipo de dimensiones, al mostrar cémo procesos aparentemente
muy alejados de la dindmica juvenil (como las reformas de las pensiones, por ejemplo)
pueden perjudicar notoriamente a las nuevas generaciones (aumentando —en el
presente— su contribucién al financiamiento del sistema y brinddndoles —en el futuro—
jubilaciones y pensiones mucho més limitadas que en la actualidad).

Desde luego, no se trata de asumir que los adultos mayores no enfrentan problemas (ni
mucho menos) pero lo cierto es que todos los estudios de pobreza disponibles en la
region (por ejemplo) muestran que esta afecta a porcentajes mucho mayores de nifios y
adolescentes que de adultos y adultos mayores (el Panorama social de América Latina
2004 de la CEPAL lo muestra categéricamente). Y esto ocurre en contextos donde la
pobreza tiene dimensiones acotadas (como lo muestran los Informes sobre el Desarrollo
Humano del Programa de Naciones Unidas (PNUD) en Uruguay, por ejemplo) y también
en contextos donde esta tiene dimensiones masivas, como ocurre en la mayor parte de
los paises andinos y centroamericanos, tal como lo muestran —también elocuentemente—
los respectivos Informes sobre el Desarrollo Humano y muchos otros estudios especificos
del tema.

Pero como se desprende de muchos de los comentarios realizados, podria decirse que
la adolescencia y la juventud como tal no existen. En la realidad, existen muchos y muy
diversos sectores o grupos adolescentes y juveniles, con caracteristicas particulares y
especificas, que los diferencian nitidamente entre si. El tema es tan obvio como relevante,
en especial desde la 6gica de las politicas publicas, en la medida en que no es posible
concebir politicas homogéneas y uniformes para todos ellos, sino més bien, adaptadas
muy precisamente a aquellas especificidades y particularidades. Sin duda, existen muchos
grupos adolescentes y juveniles particulares, pero al menos cuatro de ellos rednen
caracteristicas que los definen y los diferencian entre si con mucha claridad, por lo que
conviene describirlos —aunque mdés no sea— muy esquemdticamente.

Si nos limitamos al siglo XX, es evidente que uno de los principales grupos adolescentes
y juveniles —el Unico socialmente reconocido hasta los afos setenta— es el que componen
los estudiantes universitarios. En buena medida, fueron tradicionalmente el prototipo de
la juventud, en tanto cumplieron siempre cabalmente las condiciones centrales para ser
reconocidos como tales. Durante décadas, ademds, fueron los Unicos en participar del
escenario social y politico de nuestros paises en calidad de actor (a través de los
movimientos estudiantiles), pero sus caracteristicas esenciales han ido variando con el
tiempo, acompasando la masificacién y la segmentacién de nuestras universidades, y
ya no cuentan con aquellos reconocimientos hegemonicos. En la actualidad, en realidad,
existen muchos y muy diversos grupos de estudiantes universitarios, y otro tanto se
puede decir de los movimientos estudiantiles, a los que ya nadie caracteriza en singular
y con mayusculas como en el pasado.
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En paralelo, en especial a partir de los afos setenta y ochenta, nuestros paises fueron
testigos de la irrupcién social de la otra juventud, es decir, los jévenes populares urbanos,
excluidos del acceso a la educacién media y superior, habitantes de las crecientes y
extendidas zonas marginales de las principales ciudades del continente, y que con
métodos totalmente diferentes de los de sus pares universitarios, comenzaron a
organizarse en grupos de esquina y hasta en pandillas juveniles, y a desplegar procesos
identitarios propios, junto con prdcticas ligadas a diversas formas de violencia, en tanto
expresién de su rechazo a la sociedad integrada de la que no formaban parte. Su
exclusién précticamente total del mercado de trabajo formal es la expresién mds evidente
de su exclusién social en todos los niveles, y sus formas organizativas diferentes son las
gue han permitido dotar al sector de una mayor visibilidad y presencia en los espacios
publicos.

Por su parte, después de disfrutar de ciertos privilegios otorgados en términos de
prioridades desde las politicas pUblicas en los afos cuarenta y cincuenta, adolescentes
y j6venes rurales han ido perdiendo protagonismo y visibilidad, de la mano de los
crecientes procesos de urbanizacién y modernizacién social, hasta tornarse minoritarios
y hasta marginales en términos numéricos en la mayor parte de los paises de la regién.
Sumado a ello, estos jévenes han estado sometidos a fuertes procesos de transformacién
en sus caracteristicas esenciales, influenciados crecientemente por la cultura urbana
moderna, y por las propias transformaciones de las sociedades rurales en las que habitan
(reconversién productiva, tecnificaciéon, transformaciones culturales, etcétera), no obstante
lo cual mantienen caracteristicas particulares sumamente relevantes, como las
relacionadas con su impetu creativo y constructivo, su mejor disposicién ante la innovacién
y sus niveles educativos mds altos que los de las generaciones anteriores, todo lo cual
puede significar un gran aporte a la modernizacién del medio rural, en los planos
familiar, comunitario y productivo. La estratificacién social juega —en este nivel— un rol
fundamental (pues no es lo mismo ser joven rural para quien pertenece a sectores de
extrema pobreza que para quien pertenece a sectores de extrema riqueza) y otro tanto
puede decirse de las variables de género (en un contexto donde la condicién juvenil es
notoriamente distinta para varones y mujeres, en casi todos los planos).

Por Gltimo, otfro sector con especificidades propias muy marcadas, afectado por intensos
procesos de exclusién y reclusiéon (en el hogar, en la comunidad local, etcétera) pero a
su vez con una clara tendencia a la integraciéon social (en proceso desde hace dos o tres
décadas) es el constituido por las adolescentes y las mujeres jévenes. Afectadas en realidad
por una doble exclusién social (etaria y de género), y hasta triple en el caso de las
pertenecientes a sectores populares empobrecidos o a grupos étnicos, sin identidad
propia ni en los movimientos juveniles ni en los movimientos de mujeres, y que cargan
con el peso de tradiciones sumamente conservadoras en términos de roles que deben
desempenar en el hogary en la sociedad, las adolescentes y jévenes han sabido ganar
espacios de reconocimiento, de la mano de la creciente incorporacién de las mujeres en
general (a la educacién y al trabajo en particular, y adn en posiciones subordinadas y
discriminatorias) y con el acompafamiento —en algunos pocos casos— de politicas
publicas especialmente disefiadas para tales efectos, centradas en la busqueda de un
mayor empoderamiento de las mujeres y en la obtencién de mayores niveles de igualdad
y reconocimiento societal en relacién con los varones.

Pero adolescentes y [évenes no estdn aislados. En realidad, viven e interactdan
permanentemente con la sociedad a la que pertenecen, recibiendo de ella muchas y
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muy variadas influencias. Dado el cardcter de dichas influencias, estas han sido
tradicionalmente analizadas desde la légica de la socializacién adolescente y juvenil,
entendiendo por tal el proceso de transmisiéon de normas, valores y costumbres desde la
sociedad adulta a las nuevas generaciones, desplegado con el objetivo de asegurar la
reproduccidn biolégica y social de dicha sociedad. Para desarrollar estos procesos,
nuestras sociedades se han dotado de ciertos agentes socializadores, entre los que
destacan la familia, la escuela, los grupos de pares y los medios de comunicacién.

Tradicionalmente, el agente central de socializaciéon de adolescentes y j6venes fue la
familia, que durante mucho tiempo concentré funciones ligadas —incluso— a la
educacion bdsica. Sin embargo, con el paso del tiempo y en el marco de los procesos
de modernizacién social desplegados en todos nuestros paises, la educacién formal fue
expropiando dichas funciones a la familia, la que a su vez comenzé a enfrentar profundos
procesos de transformacién interna, que relativizaron significativamente el modelo nuclear
hegemodnico durante mucho tiempo, y desarrollaron en paralelo muchos otros modelos
de familia extendida, mds inestables en términos de permanencia en el tiempo y hasta
incompletos desde el punto de vista de la presencia de todos sus miembros tradicionales,
especialmente en los paises del Cono Sur. Por estas vias, las familias fueron perdiendo
relevancia relativa en estas materias, a favor de la influencia ascendente de otros agentes
de socializacién (el sistema educativo y los medios masivos de comunicacién, en particular)
con lo cual las influencias socializadoras en las nuevas generaciones se fueron
complejizando crecientemente, en un contexto donde no se cuenta con evidencias que
demuestren que hay unos «modelos» de familia mejores que otros. En realidad, todos
muestran fortalezas y debilidades, y las sociedades actuales enfrentan el desafio de
funcionar en el marco de una coexistencia —basada en el reconocimiento correspon-
diente— de todos ellos, tal como se demuestra en los estudios comparados realizados
recientemente (véase, por ejemplo, Arriagada y Aranda comp. 2004).

Un proceso similar ocurrié —desde las familias y desde los sistemas educativos— con la
irrupcion de los medios masivos de comunicacién, que en el correr de unas pocas décadas
pasaron a tener una influencia decisiva en la socializacién adolescente y juvenil,
compitiendo con las familias en el seno mismo del hogar, y aun con los sistemas educativos
(formales e informales), desarrollando métodos e instrumentos mucho més atractivos
para adolescentes y jévenes, y trasmitiendo valores y normas diferentes y hasta
contradictorios con los que emanaban desde las familias y los sistemas educativos. La
television, en particular, ha jugado en estas Gltimas décadas un rol definitorio al respecto,
transformando las costumbres y hasta los signos identitarios de las nuevas generaciones,
apropidndose y comercializando masivamente incluso, diversas expresiones juveniles
desarrolladas en pequenos circulos, torndndolas hegeménicamente dominantes. Los
sistemas educativos, en particular, no han sabido resolver —hasta el momento— esta
creciente y desafiante competencia, y no han podido incorporar en su dindmica cotidiana
a este tipo de medios, como instrumentos Utiles para el desarrollo de sus propios fines.

Por su parte, los denominados grupos de pares han cumplido siempre un rol decisivo en
la socializaciéon adolescente y juvenil, constituyendo uno de los pocos (si no el Unico)
agentes propiamente juveniles, escasamente controlados por parte de los adultos. Por
lo mismo, resulta dificil identificar un signo Unico de incidencia en las generaciones
jévenes, por cuanto la propia constitucién de grupos adolescentes y juveniles es
sumamente heterogénea. En algunos casos, estos grupos han desplegado procesos de
participaciéon protagdnica en el escenario politico y social de sus paises (como en el
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caso de los estudiantes universitarios) dentro de ciertas reglas establecidas; en otros,
dicha participacién ha asumido la forma de irrupciones antisistémicas (como en el caso
de los j6venes del estrato popular urbano en diversas circunstancias especificas), mientras
gue en otros casos, se han desplegado procesos signados por la transmisién de valores
solidarios (como en el caso de movimientos juveniles ligados a las iglesias, por ejemplo).
En muchos casos, incluso, los grupos de pares han sido crecientemente influenciados
por los medios masivos de comunicacién, borrando diferencias internas.

Por ¢ltimo, y aunque ya se han hecho numerosas referencias especificas, importa destacar
una de las principales carencias de la escuela, que jamés ha podido funcionar
adecuadamente como instancia de socializacién juvenil, mds allé de la mera transmisién
de saberes formales. Aqui radica, probablemente, uno de los principales desafios que
se deben encarar en el futuro, en la medida en que los adolescentes y j6ovenes pasan
una muy buena parte de su vida cotidiana dentro de los establecimientos educativos,
con lo cual dichos espacios se transforman en instancias claves para la socializacién
juvenil, y en el sitio privilegiado para capacitar a las nuevas generaciones para el
desarrollo de sus multiples y complejas interrelaciones con los medios masivos de
comunicacién. Del mismo modo, la escuela puede tornarse en un instrumento clave
para el desarrollo de nuevas y mejores férmulas para el desempeno familiar, si logra
disefiar e implementar nuevas formas de relacién con las familias de los estudiantes (lo
gue —por cierto— tendrd también impactos positivos en los propios aprendizajes). La
participaciéon de adolescentes y [évenes, en particular, en la dindmica de los
establecimientos educativos, resulta clave para asegurar mejores resultados en términos
de aprendizajes, asegurando —evidentemente— el ejercicio de un derecho humano
fundamental, en términos de construccién ciudadana.

En paralelo, ademds de recibir muy diversas influencias desde la sociedad en la que
viven, los j6venes tratan de incidir en la dindmica societal a través de muy diferentes
estrategias, procurando constituirse en actores sociales y politicos, o desplegando distintas
formas de expresién e identidad que procuran trasmitir al conjunto de la sociedad. Sin
embargo, la mayor parte de las formas especificas que ha asumido este afén de
participacién juvenil a lo largo de la historia ha estado caracterizada por su transitoriedad,
intercalando periodos de gran protagonismo vy visibilidad publica con otros de fuerte
retraccién e invisibilidad. El tema ha sido rigurosamente analizado por diversos
especialistas, y todo parece indicar que se trata de un fenémeno estructural, independiente
de las generaciones jévenes de que se trate y del tiempo y el espacio en el que se
concentre dicho andlisis. Todo parece estar relacionado, intimamente, con la
transitoriedad de la propia condicién juvenil que, como ya se destacara, se pierde muy
rapidamente con el paso de los anos. Esto ha llevado a algunos autores a sostener que
a diferencia de los trabajadores o las mujeres, que se guian fundamentalmente por las
«dimensiones materiales de su existencia», los j6venes se guian fundamentalmente por
las «dimensiones simbdlicas de su existencia» (Martinez 1984).

Asi, mientras los trabajadores se movilizan reivindicativamente por mejorar sus condiciones
de trabajo, y las mujeres se organizan para defender la igualdad de derechos y de trato
con relacién a los hombres, los j6venes se movilizan por la paz, la democracia, la defensa
de los derechos humanos, la ecologia, y muchas otras causas eminentemente justas pero
inespecificas, pues solo se relacionan indirectamente con la propia condicién juvenil. Esto
marca una diferencia sustancial, en la medida en que, por esta via, no es esperable que
los j6venes puedan organizarse —jamds— en términos corporativos, lo que marca una
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limitacién muy fuerte en el marco de sociedades que funcionan corporativamente en
todos los niveles, sobre todo en términos de disefio e implementacién de politicas pdblicas.

Estos argumentos, ademds, permiten analizar con mds objetividad el debatido tema
de la real o supuesta apatia juvenil, en relacién con la participacién politica en
particular, en comparacién con el supuestamente importante interés de generaciones
anteriores de [6venes (en los afos sesenta y setenta, fundamentalmente) en estas
materias. Las evidencias disponibles indican que, efectivamente, existe un marcado
distanciamiento entre adolescentes y jévenes, por un lado, y las principales
instituciones publicas (partidos politicos, Parlamento, justicia, policia, etcétera) por
otro, pero también sefalan escasas distancias con las percepciones —también muy
criticas— de otros sectores poblacionales (asi lo muestran las encuestas de
Latinobarémetro, por ejemplo), lo que estaria indicando que se trata de un problema
ligado a estas instituciones y su dindmica especifica en particular, y no de un problema
ligado a valores antidemocrdéticos. El Informe sobre la democracia en América Latina
del PNUD lo muestra claramente (PNUD 2004) y otfro tanto hacen otros muchos
estudios similares, tanto los de cardcter general como los especificamente centrados
en las generaciones jévenes (Balardini comp. 2000, por ejemplo).

En realidad, todo parece indicar que la real o supuesta apatia juvenil se relaciona
con el desencanto producido con instituciones que funcionan cada vez més claramente
en el marco de ciertas rutinas bastante mds aburridas que espectaculares en materia
de innovaciones, lo que contrasta con las mentalidades juveniles predominantes,
que quisieran ser testigos de otras dindmicas mds resueltamente ligadas con los
cambios répidos y de fondo en muy diversas esferas del funcionamiento societal
como tal. Asi, con la crisis del denominado socialismo real, el fin de las dictaduras
militares y el creciente proceso de globalizaciéon al que se ha asistido en las Ultimas
décadas, las posibilidades de cambios espectaculares (del estilo de los que les
gustaria promover a los j6venes) se tornan cada vez més lejanas e inviables, lo que
sumado al despliegue de procesos de corrupcidén y otras prdcticas similares —
duramente censuradas por parte de los j6venes— torna poco atractivas a estas
instituciones (atravesadas por fragilidades crecientes) en el imaginario juvenil. Lo
cierto es que cuando los [6venes perciben que tienen posibilidades reales de incidir
en el rumbo de los acontecimientos, ellos participan decididamente (como ocurrié
con los j6venes colombianos con la Asamblea Constituyente a principios de la década
de 1990, o con los [6venes paraguayos en la crisis de marzo de 1999, por ejemplo).

Probablemente por esto, ademds, en los Gltimos tiempos se han desarrollado
crecientemente las denominadas «tribus» juveniles, como espacios donde adolescentes
y [6venes se sienten mds comodos y confortables —entre pares— en medio de una
dindmica societal percibida como sumamente hostil por parte de dichos j6venes
(Mafessoli 2000). Aunque la reflexién sobre las tribus tiene una impronta marcadamente
europea (o propia de las sociedades altamente industrializadas), resulta Gtil para
analizar algunos fenémenos que también se dan (aunque por razones diferentes) en
América Latina y el Caribe (tales como el renovado auge de los grupos de esquina, el
desarrollo de las denominadas barras bravas en el futbol, el auge de las maras o
pandillas juveniles, etcétera) en medio de la creciente segregacién residencial, de la
denominada «herencia de la paz» (en alusién al fin de los conflictos armados en
Centroamérica) y hasta de la ascendente inseguridad ciudadana, que ocupa cada vez
mdés la atencién de las personas que toman decisiones y de la opinién puablica.
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En esta éptica, las tribus son —ante todo— «el resultado de innumerables tensiones,
contradicciones y ansiedades que embargan a la juventud contempordnean, y por ello,
se visualizan como «una respuesta social y simbdlica, frente a la excesiva racionalidad
de la vida actual, al aislamiento individualista a que nos someten las grandes ciudades,
y a la frialdad de una sociedad extremadamente competitiva. Adolescentes y [6venes
suelen ver en las tribus la posibilidad de encontrar una nueva via de expresién, un
modo de alejarse de la normalidad que no les satisface y, ante todo, la ocasién de
intensificar sus vivencias personales y encontrar un nicleo gratificante de afectividad. Se
trata, desde muchos puntos de vista, de una especie de cobijo emotivo por oposicién a
la infemperie urbana contempordnea, que paradéjicamente, les lleva a la calle» (Costa,
Pérez y Tropea 1996: p. 11).

El tema es tan complejo como relevante, dado que en el fondo se trata de la
participaciéon juvenil en la sociedad a la que pertenecen, y este tema es —
seguramente— la clave central de la dindmica adolescente y juvenil y —
consecuentemente— de las propias politicas publicas ligadas al sector. En cierto modo,
podria afirmarse que asi como la palabra clave en las politicas de infancia es proteccién
y en las politicas ligadas con la mujer la palabra clave es igualdad, en las politicas de
juventud la palabra clave es participacién. Sin embargo, existen dos tendencias
igualmente peligrosas en estas materias, que dificultan enormemente la posibilidad
de expandir y profundizar dicha participaciéon: el temor de los sectores dominantes a
que dicha participacién desborde los limites tolerables, por un lado, y la tendencia a
idealizar dicha participacién como la soluciéon a todos los problemas existentes en la
sociedad, por el otro. En realidad, todo parece indicar que la participacién deberia
ser concebida mds acotadamente y al mismo tiempo mds ambiciosamente, como un
instrumento més —pero a la vez, muy importante— del necesario aprendizaje que los
j6venes deben procesar para concretar su emancipacién, teniendo siempre presente
—ademés— que se trata de un derecho humano fundamental, que debe ser respetado
y promovido en todos los niveles de la sociedad.

Adicionalmente, el vinculo juventud-sociedad admite, incluso, una tercera estrategia
de abordaje, relacionada con las dificultades que se presentan en el proceso de
integracién social que adolescentes y [6venes intentan recorrer en tanto van pasando
a asumir roles adultos, y que las propias politicas pUblicas procuran facilitar a través
de muy diversas iniciativas. El tema puede ser abordado desde muy diversos dngulos,
pero aqui importa resaltar cuatro dimensiones particularmente criticas, relacionadas
con las esferas de la educacién, el trabajo, la salud y la vivienda, en términos del
acceso de parte de las y los j6venes a los servicios disponibles en la sociedad.

Con relacién a la educacidn, los estudios conocidos coinciden en destacar los
importantes logros que se han alcanzado en la regién en términos de cobertura
(universalizacién de la ensefianza primaria, ampliacién sustantiva de la ensefanza
media y masificaciéon de la ensefanza superior) junto con las importantes carencias
que todavia se registran en casi todos nuestros paises, en términos de equidad y de
la calidad de la educaciéon que se imparte (aprendizajes escasos y desligados de la
realidad, deserciéon y desgranamiento escolar, etcétera). Los estudios de la UNesco y
la CeraL (1992 y 2004), al igual que los desplegados desde el Programa PREAL
(<www.preal.cl>), son muy claros al respecto, y otfro tanto ocurre con los estudios del
Instituto de Educacién Superior para América Latina y el Caribe (IESALC) de la UNesco
a nivel de educacién superior.
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Sin duda, esta combinacién resulta explosiva —desde el punto de vista de la
socializacién juvenil— por cuanto permite a los jévenes tener debida conciencia de
las oportunidades y posibilidades existentes en la sociedad (proceso claramente
respaldado por la internacionalizacién de las comunicaciones), pero al mismo tiempo
los ubica en precarias condiciones como para aprovecharlas efectivamente. El
resultado es, inevitablemente, una gran frustracién, que desalienta a los [6venes y
los empuja al abandono escolar, con lo cual, el propio proceso de insercién social
se resiente en forma significativa. No obstante, segin lo destacan algunas
investigaciones cualitativas, al menos en algunos contextos especificos, la escuela
sigue siendo altamente valorada por las y los jévenes pobres, y es visualizada como
una especie de frontera entre la exclusién y la integracién social (Duschatzky 1999).
Estas constataciones, sumadas al principio bésico de que el acceso a la educacién
es un derecho humano fundamental, obligan a analizar estas dindmicas, haciendo
un énfasis particular en las claves que explican éxitos y fracasos, para ampliar y
consolidar el acceso, la permanencia y el egreso exitoso de los jévenes a la educacién.

En paralelo, esto se relaciona muy directamente con el tema de la insercién laboral
de las y los j6venes, en la medida en que una de las principales dificultades que
ellas y ellos enfrentan en estas materias es la vinculada con la falta de capacitacién,
lo que a su vez estd directamente relacionado con la crisis de la educacion técnica y
la formacién profesional. Pero el tema tiene otras muchas aristas preocupantes,
ligadas con la falta de experiencia de los j6venes (lo que los coloca en desventaja
frente a los adultos al momento de competir por los puestos de trabajo disponibles)
y a la elevada selectividad con que algunos jévenes (especialmente los que disponen
de elevados niveles educativos) procuran obtener un trabajo remunerado, acorde
con la capacitacién obtenida en el sistema educativo (Pieck 2000, Weller 2003,
Tokman 2003, Schkolnik 2005).

Si a todo lo dicho se suma el escaso inferés de los actores centrales del proceso productivo
por incorporar a los j6venes a este (sindicatos, empresarios y gobiernos), presionados por
ofras prioridades particulares (los sindicatos defienden los intereses de los trabajadores ya
incorporados, los empresarios prefieren contratar a adultos mejor preparados y con mds
experiencia, y los gobiernos priorizan la insercién laboral de los adultos jefes de hogar),
tenemos como resultado un proceso sumamente dificil para las j6venes generaciones. Lo
cierto, en cualquier caso, es que la exclusién y/o la incorporacién precaria en el mundo del
trabajo es otra de las dificultades —quizé la mds seria por sus consecuencias en muchos
ofros planos— que adolescentes y j6venes enfrentan en su intento por incorporarse a la
sociedad a la que pertenecen, especialmente en el caso de los que forman parte de hogares
en situacién de pobreza (Rodriguez 2004). El derecho a un trabajo decente (en la perspectiva
de la OIT), es ademds otro factor clave en estas dindmicas, lo cual refuerza la necesidad
de desplegar respuestas mds pertinentes en el futuro.

El otro nivel sumamente preocupante es el ligado con la salud, terreno en el cual las y
los j6venes enfrentan también serias dificultades en varios planos simulténeamente.
Como adolescentes y j6venes se enferman menos que los nifios y que los adultos
mayores, las politicas pUblicas (abrumadoramente concentradas en la atencién de
enfermedades y no en el cuidado de la salud) suelen descuidar en forma significativa
los problemas especificos de este grupo poblacional, enfrentado a numerosas
vulnerabilidades que deberian ser atendidas desde el terreno de la prevencién y la
promocién de condiciones sociales para una vida saludable. Accidentes de trdnsito,
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enfermedades de transmisién sexual, consumo de drogas legales e ilegales, y embarazo
no deseado en adolescentes, son algunos de los principales problemas que se deben
encarar, pero solo en algunos paises y en algunas esferas especificas se desarrollan
respuestas acordes con la dimensién y la complejidad de los problemas existentes,
desde una perspectiva integral, tomando como eje central la salud sexual y reproductiva,
y procurando la debida articulaciéon entre las diferentes intervenciones institucionales
(OPS 1995, Schutt-Aine y Maddaleno 2003) especialmente desde enfoques que asumen
la salud como un derecho humano fundamental y no solo como una mercancia.

Por Gltimo, en directa relacién con el tema de la emancipacién y autonomizacién destacadas
anteriormente, adolescentes y j6venes enfrentan serias dificultades relacionadas con el
acceso a una vivienda propia, al momento de considerar la posibilidad de constituir nuevos
hogares, independientes de los respectivos hogares paternos. Esto lleva al reforzamiento
de dos tipos de conductas sumamente preocupantes por parte de ellos: por un lado, la
constitucién de nuevos hogares que no se independizan de los hogares paternos (la nueva
pareja convive con los padres de alguno de sus miembros), y por otro, cada vez mds
claramente, el desarrollo de relaciones de parejo mds pasajeras, que se rompen y se
reconstituyen sobre otras bases constantemente, lo que le da al proceso una impronta
cortoplacista muy evidente y una gran inestabilidad a los vinculos afectivos.

El crecimiento del nimero de divorcios, conjuntamente con la disminucién relativa del
numero de matrimonios y el aumento correlativo de las uniones consensuales, estdn a la
orden del dia en la mayor parte de los paises de la regién, y en algunos casos nacionales,
las «nuevas» formas de relacionamiento ya son mayoritarias respecto a las mds
«tradicionales», todo lo cual plantea importantes desafios a las politicas publicas, que
tendrdn que desplegarse en el futuro, sobre la base del reconocimiento de la diversidad
de situaciones existentes y de la ausencia de «modelos» exitosos y/o fracasados, como se
pretende mostrar —UGltimamente— desde enfoques sumamente conservadores que
priorizan la familia nuclear y los roles tradicionales de sus miembros, impulsando retrocesos
inconcebibles en la préctica, dada la dindmica de las sociedades modernas y teniendo en
cuenta los avances logrados en estas materias desde la 6ptica de los derechos humanos.

2.2 Enfoques disciplinarios y estratégicos: éexcluyentes o complementarios?

Por todo lo dicho, parece claro que estos temas han sido analizados desde muy diversas
perspectivas, por lo que importa realizar algunos comentarios al respecto, destacando
que los enfoques tradicionalmente predominantes durante gran parte del siglo XX en la
regién se apoyaron centralmente en perspectivas demogrdéficas y estadisticas, asi como
en enfoques bioldgicos y psicoldgicos. En las dos Gltimas décadas, en cambio, se
afirmaron crecientemente los enfoques sociolégicos y politolégicos, asi como otras
contribuciones provenientes de perspectivas culturales y antropoldgicas, junto a ciertos
enfoques economicistas. No es posible desarrollar en el marco de este informe cada
una de dichas perspectivas en profundidad, pero importa delinear —al menos— sus
caracteristicas esenciales, identificando sus principales aportes al desarrollo del
conocimiento sobre adolescencia y juventud.

Desde el punto de vista demogrdéfico y estadistico, adolescentes y j6venes son —ante
todo un grupo de poblacién que se corresponde con determinado entorno etario,
variable segun los contextos particulares, pero generalmente ubicado entre los 10 y
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los 19 afos en el primer caso y entre los 15 y los 24 afos en el segundo. En el caso de
contextos rurales o de aguda pobreza, el entorno se corre hacia abajo incluyendo el
grupo de 10 a 14 afos, mientras que en el contexto de estratos sociales medios y altos
urbanizados, en varios casos se amplia hacia arriba, incluyendo el grupo de 25 a 29
anos, con lo cual, adolescentes y j[6venes —segin diversas circunstancias particulares—
pueden identificarse —desde esta perspectiva— como el conjunto de personas que
tienen entre 10 y 29 anos. Aunque este tipo de definiciones no cuenta con perspectivas
tedricas muy sofisticadas, lo cierto es que permite el despliegue de trabajos analiticos
—desde el punto de vista cuantitativo— sumamente rigurosos, pudiendo ser utilizadas
diversas fuentes estadisticas disponibles (encuestas, censos, etcéteral).

Demogrdaficamente hablando, ademds, el estudio de los diversos grupos de poblacién
permite contar con acercamientos rigurosos a problemas centrales del desarrollo vital de
todo ser humano, como son las tendencias de la fecundidad, la mortalidad y la migracién,
que se despliegan de modos diversos de acuerdo con el grado de desarrollo de las personas.
Asi, en el caso de adolescentes y jévenes, la fecundidad es la mds elevada de todo el ciclo
vital, al tiempo que la mortalidad se explica en este entorno etario por causas muy
particulares (accidentes de trdnsito, homicidios y suicidios, por ejemplo) y la migracién
asume una particular intensidad, motivada por la busqueda de mejores condiciones de
desarrollo personal y social, en contextos crecientemente hostiles y cada vez més complejos.

Por otra parte, més alléd de las arbitrariedades que todas las definiciones estadisticas
tienen, puede afirmarse que en el caso de los estudios referidos a la juventud, el entorno
etario elegido cuenta con adecuados fundamentos sustantivos, en la medida en que dicho
periodo, en la vida de cualquier persona, coincide con procesos sumamente relevantes.
Asi, la cota inferior del entorno elegido coincide —en general— en todo ser humano con
el desarrollo de las funciones sexuales y reproductivas, lo que diferencia nitidamente al
adolescente del niflo que ya no es, a partir de este cambio profundo en su dindmica fisica,
biolégica y psicolégica. Por su parte, la cota superior se identifica (de un modo mds
difuso, por cierto) con el momento en que los individuos logran —en diversas circunstancias
especificas— el cierre del ciclo educativo formal, el ingreso al mercado de trabajo y la
formacién de un hogar propio, con lo cual pasan a la categoria de adultos.

En virtud de tales procesos, desde los enfoques bioldgicos y psicolégicos, la juventud
estaria definida —en la vida de cualquier persona— como el periodo que va desde el
logro de la madurez fisiolégica hasta el logro de la madurez social. Pero como se sabe,
no todas las personas de una misma edad recorren este periodo vital de la misma forma
ni logran aquellas metas al mismo tiempo, por lo cual, desde la sociologia y la ciencia
politica, se ha insistido en la necesidad de incorporar otras variables al andlisis del fenémeno
juvenil. Asi, se ha mostrado con suficiente elocuencia que la adolescencia y la juventud
tienen significados muy diferentes para las personas pertenecientes a cada uno de los
sectores sociales en particular (varones y mujeres, pobres y no pobres, habitantes rurales
y urbanos, etcétera) y que esta etapa del ciclo vital se vive de maneras muy diversas,
segun sea el contexto particular en el que las personas crecen y maduran (sociedades
democrdticas o autoritarias, tradicionales o modernas, agrarias o industrializadas,
laicas o religiosas, etcéteral).

En estudios mds recientes —incluso— se ha ido mds alld, incorporando dimensiones
provenientes de la antropologia y otras disciplinas afines, a los efectos de demostrar
la existencia de verdaderas culturas juveniles (que en algunas etapas y contextos
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especificos asumieron la forma de subculturas que no cuestionaron las culturas
dominantes y en otros casos fueron verdaderas contraculturas que si concretaron
dichos cuestionamientos), y haciendo un particular hincapié en los problemas de
identidad juvenil, como eje central para la propia caracterizacién de los j6venes
como grupo social. Desde este dngulo, se ha tratado de mostrar la existencia de
grupos juveniles con caracteristicas comunes, més alld de las diferencias que sus
miembros puedan tener en términos de pertenencia a diferentes estratos sociales,
crecientemente influidos por la denominada cultura de masas y unificados en torno
a fenédmenos culturales como el rock y manifestaciones audiovisuales similares.

En paralelo, y desde otro dngulo sustancialmente diferente, algunos enfoques mdés
economicistas han tratado de mostrar a los jévenes como un componente central del
capital humano, que a su vez ha sido presentado como un componente estratégico del
desarrollo. En este enfoque, los j6venes son un grupo social importante, en la medida
en que estdn mds y mejor formados que los adultos (en virtud —en particular— de su
mayor acceso a la educacién y a la salud, respecto a generaciones [6venes anteriores)
y por tanto, se hace un énfasis particular en las bondades de una mayor dindmica en el
recambio generacional, como un mecanismo que permite brindarles més poder y més
espacio a los j6venes, para que contribuyan més decididamente al desarrollo de sus
sociedades.

Evidentemente, estamos ante la presencia de aportes diversos pero complementarios,
que han contribuido en forma significativa al estudio de este particular grupo de poblacién,
y que han permitido incursionar en la realizacién de muy diversos estudios especificos,
desde una perspectiva holistica e integral, que ha tratado de evitar las simplificaciones y
los lugares comunes, propios de las primeras etapas ensayisticas, incorporando evidencia
empirica para respaldar o desmentir los juicios de valor —de muy variados signos— que
desde diversos dngulos se han hecho en las Gltimas décadas en los diferentes paises de la
regién. Sin embargo, mientras algunos de ellos abordan estos temas desde los derechos
humanos (priorizando el empoderamiento de las y los jévenes), en muchos otros casos
caen en propuestas exageradamente instrumentales con relacién a las nuevas generaciones,
funcionalizando hasta la propia participacion juvenil.

Otra esfera relevante para la reflexiéon es la vinculada con los enfoques estratégicos y
metodoldgicos aplicados a estas dindmicas, en el marco de las diversas experiencias
promocionales desplegadas en las Gltimas décadas en los diferentes paises de la regién.
Entre los mas influyentes, pueden destacarse cuatro particularmente relevantes: el enfoque
de riesgo, el enfoque de derechos, el enfoque que asume que los j6venes son actores
estratégicos del desarrollo y el enfoque que se apoya en la construccién de capital social
y el empoderamiento de adolescentes y j6venes. Tampoco es posible analizar en
profundidad estos temas, pero importa —al menos— realizar algunas consideraciones
esquemdticas y generales al respecto.

Para concretar —entonces— una esquemdtica caracterizacién de cada uno de ellos,
habria que decir que sustentados en buena medida en los indicadores econémicos y
sociales que muestran claramente la precaria situacién estructural en la que crecen y
maduran las nuevas generaciones en los diferentes paises de la regién (el reciente
informe de la CEPAL y la OlJ —presentado en la Xll Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Juventud realizada en México a fines del 2004— es muy elocuente al
respecto, pero el fenémeno es conocido desde hace mucho tiempo), muchos programas
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y proyectos impulsados en las ¢ltimas décadas se han desplegado desde un enfoque
que toma a los j6venes como un simple y muy preocupante grupo de riesgo.

En cierta medida, este enfoque procuré mostrar las limitaciones de los programas y
proyectos més tradicionales, que funcionaban sobre la base de postulados que tomaban
a los j6venes como un sector al que habia que preparar para su insercién en el mundo
adulto y la sociedad como tal, a través de medidas universales, asumiendo dicho proceso
de integracién como algo prdcticamente natural y al alcance de todos los j6venes.
Como se ha destacado en numerosos estudios especializados, este modelo solo funcioné
en algunas etapas histéricas y con relacién a los j6venes pertenecientes a familias de
estratos medios y altos, minoritarios desde todo punto de vista, en todos los paises de la
region.

Alternativamente, el enfoque de riesgo asumié las limitaciones de aquellos postulados
tradicionales, y mostré la existencia de amplios sectores juveniles excluidos, que viven
en condiciones sumamente precarias y enfrentan limitaciones irremediables, de no mediar
medidas especificas de apoyo en el proceso de integracién. Las elevadas tasas de
desercién escolar (y aun de no ingreso), junto con los elevados y persistentes niveles de
desempleo y subempleo juvenil, asociados en general a condiciones de vida (familia,
vivienda, comunidad, etcétera) sumamente precarias, acreditaban este enfoque de un
modo contundente.

Sin embargo, a pesar del avance que obviamente implicaba respecto a las perspectivas
mds tradicionales, el enfoque de riesgo no hizo (ni hace) referencia alguna a la condicién
ciudadana de los j4évenes y a los derechos inalienables que les corresponden en tal
sentido. Ello llevé a que muchos de estos programas se quedaran entrampados en el
desarrollo de iniciativas tendientes a contribuir con el acceso a servicios, en general
impulsadas con criterios excesivamente paternalistas, que generaban (y generan) rechazo
entre los beneficiarios y evaluaciones sumamente criticas de parte del conjunto de la
sociedad.

En la misma linea de razonamiento, el enfoque de riesgo no priorizd (ni prioriza) el
desarrollo de iniciativas que traten de fomentar la participacién de las y los j6venes en
la dindmica social, econdmica, politica y cultural de los diferentes paises en los que ha
operado, careciendo —por tanto— de respuestas pertinentes a una de las demandas
mdés sentidas de las y los j[6venes, y a uno de los procesos centrales en la construccién de
autonomia, segin comentamos. De este modo, no han dado respuesta (y muchas veces
han entorpecido claramente) a la obligacién legal (sustentada en amplios consensos
sociales y politicos) de promover y fortalecer la participacién juvenil, en su calidad de
derecho humano bdsico cuya vigencia hay que asegurar, y en su calidad de aporte
sustancial al desarrollo humano en general, como una herramienta que es pertinente
incorporar. El temor a los desbordes juveniles, predominante en una buena parte de los
adultos (sobre todo en los sectores més «conservadores») explica en buena medida
estas dindmicas.

Por su parte, asumiendo las limitaciones del enfoque de riesgo y respalddndose en
buena medida en las estrategias desplegadas con relacién a nifios, nifias y adolescentes
desde la aprobacién de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (en 1989),
comenzé a desarrollarse con fuerza una nueva perspectiva, que mira a los [6venes
como sujetos de derecho. Desde este dngulo, y sin desconocer que los jévenes
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enfrentan agudas y evidentes situaciones de riesgo (pero consideradas en este enfoque
«vulnerabilidades externas» y no «conductas» de los propios implicados), se asume
gue los j6venes son ciudadanos y tienen —desde dicha condicién— derechos que la
sociedad y el Estado deben respaldar, procurando que estos tengan la mds extendida
y profunda vigencia efectiva en todos los niveles. Dicho de otro modo, el acceso a
servicios no debe ser visto como una concesién o un favor del Estado hacia
adolescentes y j6venes, sino como un derecho cuya vigencia debe estar asegurada.
Muchos de los estudios del UNicer son sumamente elocuentes al respecto.

El cambio de paradigma es sumamente relevante, en la medida en que permite encarar
con decisién y firmeza el enfrentamiento a las actitudes paternalistas y clientelistas que
suelen desplegarse desde el enfoque de riesgo, asi como las actitudes de sumisién de
parte de los propios beneficiarios hacia el Estado, que no siempre asumen su condicién
de sujetos de derecho y —en cierto modo— avalan o al menos toleran las prdcticas
clientelistas. En la prdctica, podria sostenerse que asi como el enfoque de riesgo se
desplegd sobre todo desde la prdactica de diversos organismos publicos (especialmente
las secretarias y ministerios del drea social), el enfoque de derechos se desplegd sobre
todo desde las dindmicas impulsadas por diversas ONG especializadas, sustentadas
en el desarrollo de experiencias probadas en el terreno de la defensa de los derechos
del nifio.

Explicitando el enfoque en la propia denominaciéon de dicha declaracién, se pasé a
mencionarla haciendo referencia a los Derechos del Nifo, la Nifa y los y las
Adolescentes, y al mismo tiempo (durante la Gltima década) se procuré que la
Convencién Universal (suscrita por casi todos los paises del mundo) se plasmara en la
aprobacién de Cédigos Nacionales de la Infancia y la Adolescencia y permeara el
conjunto de las politicas pdblicas relacionadas con estas dindmicas particulares. Varios
organismos internacionales (Unicer, UNFPA, OPS y UNesco, entre otros) colaboraron
decisivamente en estos procesos, y las evaluaciones que se han ido realizando han
mostrado avances significativos en varios terrenos relevantes, aunque existan todavia
muchas «asignaturas pendientes» que se deben encarar decididamente en el futuro.

En cualquier caso, todo parece indicar que también este enfoque tiene limitaciones, en
la medida en que promueve la participaciéon de las y los j6venes como ofro derecho,
sin hacer una lectura rigurosa de las eventuales contribuciones que los jévenes pueden
hacer a la sociedad a la que pertenecen, del modo en que lo plantea el enfoque que
toma a los j6venes como actores estratégicos del desarrollo. En cierto modo, la
extrapolacién excesivamente mecdnica del enfoque desplegado pensando en nifios y
nifias no tomé debida nota de las evidentes diferencias entre ellos y los y las j6venes,
entre las cuales se destaca claramente el fuerte énfasis que se pone (desde la juventud)
en la participacién, concebida como un derecho y como una herramienta privilegiada
para la construccién de identidad y autonomia, asi como una herramienta de gran
potencial para el desarrollo humano.

Las diversas «lecturas» que se han ido procesando colectivamente durante la Gltima
década, a partir de las diversas experiencias desplegadas en muy diversos contextos
locales y nacionales, fueron dando lugar —por tanto— a la elaboracién de otro
enfoque, més especificamente construido desde la propia promocién juvenil, y
sustentado centralmente en el concepto y la prdéctica de la participacién de adolescentes
y j6venes en la sociedad.
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Desde este dngulo, adolescentes y [6venes son —ante todo— actores estratégicos
del desarrollo, sin desconocer que —también— son un grupo vulnerable y —sin
duda— sujetos de derecho. En todo caso, lo que se quiere enfatizar es el eventual
aporte de las y los j6venes a la sociedad, no limitando el sentido final de las politicas
publicas de juventud al acceso a servicios (materiales y simbélicos) como un canal
privilegiado para mejorar las condiciones estructurales de vida de las y los jévenes.
Desde este dngulo, las politicas pUblicas de adolescencia y juventud deben articular
—en forma equilibrada— iniciativas programdticas relacionadas con el mejoramiento
de las condiciones de vida, conjuntamente con otras centradas en el fomento de la
participacién activa y protagénica de aquellos en todas las esferas de la sociedad.
El supuesto que subyace a dicho enfoque es que no basta con lo primero, suponiendo
que se logran avances sustantivos en términos de mejoramiento de las condiciones

de vida.

La experiencia chilena desde la restauracion democrdtica en 1990 podria ser
analizada desde esta perspectiva, como un ejemplo categérico al respecto. Asi,
después de 15 anos en los cuales las condiciones de vida de los j6venes han mejorado
notoriamente (algo bastante excepcional —por cierto— en el contexto
latinoamericano) se siguen constatando cuadros de aguda «ajenidad» de los jévenes
respecto a las principales instituciones democrdticas de una sociedad a la que no se
sienten integrados efectivamente. Los estudios mds rigurosos sobre el tema (Espinoza
2000, Parker 2000) lo muestran con claridad.

Por lo dicho, los planes integrales de juventud que se han estado disefiando
Ultimamente tratan de hacer un énfasis més explicito y efectivo en ambas dimensiones
(condiciones de vida y participacién efectiva), asumiendo centralmente el enfoque
que observa a los j6venes como actores estratégicos del desarrollo (para mayor
informacién, véase Rodriguez 2002a) siendo los casos de México y El Salvador los
mdés notorios (IMJ 2002, Secretaria de la Juventud 2004), y aunque todavia no hay
evidencias suficientes, ya se visualizan algunos impactos relevantes, sobre todo en el
primer caso, que ya tiene algin tiempo de aplicacién. En la misma linea, se viene
disefiando el Plan Decenal de Juventud (2005-2015) en Colombia, con un fuerte
énfasis en el desarrollo de las capacidades de las y los j6venes (Programa Presidencial
Colombia Joven 2004a).

En el fondo, el enfoque pretende contribuir a la superacién de una paradéjica
contradiccién entre los discursos favorables a la participacién juvenil (que casi todos los
actores pronuncian) y las précticas efectivas al respecto, atravesadas en buena medida
por un gran temor a los eventuales «desbordes» juveniles. En este sentido, se sostiene
que dicha contradiccién se sustenta en la ausencia de canales institucionalizados y
reconocidos de participaciéon juvenil por parte de todos los actores relevantes. Por ello,
se postula —por ejemplo— el desarrollo de programas que fomenten la participacién
de los j6venes en la implementacién de politicas publicas (combate a la pobreza,
campanas de alfabetizacién, etcétera) construidas sobre la base de didlogos fluidos y
abiertos con los propios jévenes.

Una de las modalidades sobre las que se trata de plasmar este enfoque es la
relacionada con el disefio y la implementacién de programas masivos de voluntariado
juvenil (renovados respecto a los mds tradicionales, por cierto). Sin duda, en el pasado
estos programas se distorsionaron en gran medida, convirtiéndose en «<mano de obra
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barata» para muy diversas iniciativas, o sirviendo a toda clase de fines particularistas
(tanto en términos sociales como politicos), pero nada indica que tales «desviaciones»
sean inevitables.

Frente a dichas constataciones (que llevaron a que muchos actores sociales y politicos
relevantes criticaran con dureza este tipo de iniciativas, por su perfil puramente
instrumental), Gltimamente se han tratado de construir alternativas que tratan de recuperar
modalidades que podrian ser muy relevantes en varios sentidos, como ocurre con los
programas de extensién universitaria o con los programas de servicio civil (alternativos
al servicio militar obligatorio) en paises tan disimiles como Brasil, Chile, Colombia,
Guatemala, México, PerU y Venezuela, donde los j6venes son activos protagonistas de
campanas de alfabetizacién, erradicacion de viviendas marginales, servicios de atencién
primaria de salud y muchos otros programas por el estilo, contribuyendo con sus
respectivas sociedades y consolidando experiencias personales y grupales de gran
relevancia para sus propios procesos de maduracién personal y social.

Finalmente, en este apretado y esquemdtico recorrido por los diferentes enfoques
estratégicos con los que se estd intentando construir politicas publicas de juventud mas
pertinentes y oportunas (con relacién a las mds tradicionales), importa hacer referencia
a dos enfoques adicionales, que se vinculan entre si (mds alld de sus especificidades y
diferencias sustanciales) y también con los que acabamos de describir. Se trata de los
relacionados con la construccién de capital social y con el empoderamiento de
adolescentes y [6venes, que han tenido Gltimamente una creciente y significativa influencia
en el desarrollo programdtico en estas esferas.

Sin duda, ya se ha acumulado una amplia literatura sobre «capital social» en general,
pero son pocos los estudios centrados en el tema, a la luz de la dindmica juvenil. Entre
estos Ultimos destacan los aportados por la CEPAL (Arriagada y Miranda coord. 2003) y
por la ONG chilena Centro de Investigacién y Difusién Poblacional de Achupallas
(CIDPA) (Ddvila coord. 2004) que distinguen el capital social individual (en especial la
capacidad emprendedora de las y los j6venes para enfrentar los miltiples desafios de
su desarrollo personal y social) y el capital social colectivo (soportes sociales con los
que cuentan las y los j6évenes para concretar sus proyectos de vida).

La primera dimensién incluye una amplia gama de variables (manejo del riesgo,
percepcidn de autoeficacia, conducta prosocial, empoderamiento, manejo de vinculos
y apoyo social, creatividad, etcétera), al igual que la segunda (institucionalidad local y/
o comunitaria, vinculos sociales y comunitarios, entorno familiar, servicios publicos,
etcétera). Como puede apreciarse, se trata de dimensiones que no vienen dadas
naturalmente, y que deben ser construidas en forma colectiva. En todo caso, la pertinencia
del enfoque estd centrada en la relevancia de este tipo de atributos individuales y
colectivos, en términos de construccién de proyectos juveniles de vida.

En este marco, se han implementado acciones promocionales que han tratado de
colaborar con la construccién de capital social juvenil, asumiendo que ello aporta
al mejoramiento de las condiciones de vida y a la construccién de sentimientos de
pertenencia por parte de los j6venes, en relacidn con las sociedades en las que despliegan
su vida cotidiana. Una de las piezas claves al respecto ha sido el desarrollo de acciones
de empoderamiento, esto es, acciones que puedan brindar a adolescentes y {6venes las
herramientas necesarias para negociar con las personas que toman decisiones (tanto
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a nivel macro como a nivel micro) y construir «cuotas de poder» propio, imprescindibles
para procesar su integracién auténoma a la sociedad a la que pertenecen.

Desde este dngulo, podrian evaluarse diversas politicas publicas y hasta iniciativas
programdticas especificas, juzgando hasta qué punto colaboran —o no— con la
construccién de capital social juvenil y/o fomentan el empoderamiento juvenil.
Seguramente, nos encontrariamos con muchas «sorpresas», en la medida en que la
mayor parte no han sido construidas desde esta l6gica. Sin embargo, en paralelo,
seguramente nos vamos a encontrar —también— con limites relevantes en el
funcionamiento fluido de este «paradigma» (adoptado del trabajo promocional con
mujeres, en buena medida), dadas las limitaciones que hemos comentado respecto al
comportamiento colectivo de adolescentes y jévenes (dimensiones simbdlicas versus
dimensiones materiales), por lo que no debieran desplegarse esfuerzos exclusivamente
centrados en este enfoque, sino combinados con otros enfoques complementarios, del
estilo de los aqui destacados.

2.3 Violencias y conflictos: un contrapunto necesario y esclarecedor

Por ofra parte, importa también realizar una sintesis —lo mds completa posible— sobre
los aportes que ha dejado hasta el momento el debate sobre la violencia, ubicandola
—como corresponde— en el plano més general del conflicto, a los efectos de evitar los
reduccionismos a los que —lamentablemente— estamos habituados en estos dominios.
Este es —precisamente— el enfoque que adopta un estudio reciente surgido en el contexto
colombiano (uno de los mds estudiados en estas temdticas) que critica estos
reduccionismos: «la relacién j6venes y conflicto ha tendido a abordarse desde problemas
que se inscriben en los temas de violencia juvenil, delincuencia juvenil y el conflicto politico
armado interno», con lo cual «se ha equiparado violencia a conflicto y se ha sobreestimado
al joven como agente violento», limitando y empobreciendo —desde todo punto de
vista— el andlisis correspondiente (Plataforma Conflicto Urbano y Jévenes 2005: p. 15).

Alternativamente, «la posibilidad de construir conocimiento sobre la relacién jévenes y
conflictos por territorio y participacién politica, se considera —en el marco de este
informe— una oportunidad para aportar claves sobre las motivaciones, posiciones y
comportamientos de esta poblacién en relaciones de antagonismo —incipientes,
manifiestas o latentes— y en las estrategias de intervencién que los mismos sujetos
proponen sobre dichas dindmicas», teniendo en cuenta que «la hipervaloracién de la
violencia social y politica como los principales problemas de estos contextos, ha
contribuido a hacer invisible la violencia estructural que azota a sus pobladores, haciendo
que el abordaje de las conflictividades desde la institucionalidad piblica estatal privilegie
la implementacién de medidas de control punitivo que afianzan en los pobladores la
imagen del Estado como ente represor, socavando mds las bases de su legitimidad»
(idem: p. 18).

En la misma linea, «es claro que las propias comunidades no han logrado cimentar
culturalmente una ética que posibilite la convivencia pacifica en el marco de principios
y valores de respeto a la vida, la diferencia, el disenso y la valoracién positiva del
conflicto, con lo cual [...] ha proliferado en la poblacién civil un fuerte dispositivo de
control moral en cuyos intersticios se cuela la violencia fisica como forma de imponer
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la voluntad y las précticas de justicia privada». En definitiva —sostiene el informe—
«la interaccién y confluencia de los elementos antes mencionados definen el rasgo
mds emblemdético de los contextos de indagacién y de sus pobladores: la segregacion
socio-espacial» (idem: p. 60).

Estos territorios (el estudio estd centrado en comunas pobres de Medellin, Cali,
Barrancabermeja y Bogotd) «se han formado, urbanizado y expandido en permanente
tensidn con sectores sociales locales hegeménicos y con un Estado ineficaz en su funcién
de garantizar y proteger los derechos de sus pobladores, haciendo que estos
colonizadores del suelo urbano se transen en una lucha ininterrumpida por ganar mejores
condiciones de vida y un reconocimiento que sistemdticamente les ha sido negado como
habitantes de la ciudad». En este sentido, parece claro que «estas zonas no existen en el
imaginario colectivo de las grandes ciudades como escenarios de lucha por la inclusién
social, por el derecho a la ciudad, sino que son reconocidas por su marginalidad, por
los altos indices de violencia y por el riesgo real o imaginado que representan para el
resto de habitantes de la urbe» (idem: pp. 60-61).

El panorama esquemdticamente descrito es tan claro como desafiante, y no hace falta
insistir al respecto. En todo caso, los estudios de caso muestran con sobrada elocuencia
que los juicios aqui resumidos cuentan con la evidencia necesaria en términos demostrativos.
Es una situacién, por cierto, que tiene muchos aspectos en comun con otras realidades
locales en casi todos los paises de la regién, pero que a su vez tiene especificidades muy
marcadas, entre las cuales cabe destacar la incidencia del conflicto armado, en particular
en lo que atafe a las complejas implicancias del desplazamiento forzado.

En este sentido, se podrian plantear varios ejercicios comparados con muchos otros
contextos locales, tratando de contrastar el caso colombiano con los que se vienen
registrando —por ejemplo— en los exiremos del continente: por un lado, en los paises
del Cono Sur, y por otro, en Centroamérica y México (incluyendo algunos casos nacionales
similares del Caribe hispanohablante). En ambos contextos —como veremos enseguida—
estamos ante la fuerte incidencia de dindmicas econdémicas y productivas, mds que
politicas, pero los conflictos politicos y territoriales no estdn ausentes (ni mucho menos).

En el caso de los paises del Cono Sur (sobre todo Argentina y Uruguay), se vienen
desplegando algunas dindmicas intimamente relacionadas con la desindustrializacién
procesada durante las Gltimas décadas, lo cual ha llevado a que un importante grupo
de trabajadores fabriles haya perdido su empleo y hasta su vivienda, teniendo que
refugiarse en los cinturones de miseria que rodean a las grandes ciudades. Estudios
realizados en el Gran Buenos Aires (Saravi 2004) y en Montevideo (Katzman y Retamoso
2005) muestran estos procesos muy claramente, destacando al mismo tiempo las
consecuencias sociales que se generan en las dindmicas de poblamiento de los espacios
urbanos y en el desarrollo de conflictos sociales y politicos muy marcados.

En el caso de Montevideo, durante las tres Ultimas décadas del siglo XX, el empleo pUblico
cayd de 28% a 16%, mientras que el empleo industrial cayé de 32% a 16%, al tiempo
gue el empleo femenino trepd de 27,5% a 52,5%, con lo cual se produjo una gran
«revolucién» en el mercado de trabajo y en el conjunto de la sociedad. Esto es muy
visible en el proceso de segregacién residencial, que estd llevando a que la ciudad
pierda su textura sustentada en barrios heterogéneos en los que coexisten familias de
diferentes niveles de estratificacién social (tipica de la mayor parte del siglo XX) y pase
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a una textura sustentada en la creciente vigencia de barrios més homogéneos hacia
adentro y crecientemente diferenciados entre si (las tres zonas de la ciudad con mayores
carencias pasaron de concentrar 65% de los pobres a mediados de los ochenta a 78%
a fines de los noventa).

En el gran Buenos Aires el proceso ha sido similar, agregdndose un componente
menos visible (por el momento) en Montevideo: nos referimos a la proliferacién de
los condominios cerrados (habitados por familias de elevados niveles de ingreso):
434 en total en el Gran Buenos Aires en el 2000 (que albergan a 13.500 familias),
frente a 10 en total en Montevideo (que albergan a 315 familias). Aunque en el
primer caso estamos ante una poblacién total de més de 10 millones de habitantes
y en el segundo de apenas un millén y medio, las diferencias relativas son muy
marcadas.

Més allé de las implicancias en otros terrenos, aqui interesa centrar la atencién en la
dindmica social y politica de los espacios locales, y en este sentido, importa caracterizar
genéricamente dichos contextos. «Los vecindarios —sostienen Kaztman y Retamoso—
son vistos como contextos ecolégicos que mediatizan el acceso de las personas a las
fuentes mds importantes de activos fisicos, sociales o humanos localizadas en el mercado,
en el Estado y en la comunidad. Esa mediacién —acotan— se produce principalmente
por dos vias. De un lado por el estrechamiento progresivo de los dmbitos de interaccién
con otras clases sociales y, de otro, por un aumento de las diferencias entre los barrios
pobres y el resto de los barrios de la ciudad, en cuanto a la calidad de los servicios y de
las instituciones» (ob. cit.: pp. 132-133).

En la misma linea, Saravi sostiene que «el barrio como espacio de relacién e interaccién
social se asocia a la nocién de espacio publico local. Entendido de esta manera —acota—
constituye el espacio pUblico més inmediato; el primer encuentro publico al abrirse la
puerta de lo privado. El espacio pUblico representa el locus donde tienen lugar los
encuentros, interacciones y relaciones sociales locales; sin embargo, los atributos que
asumen estas prdcticas sociales estdn definidos por las caracteristicas de la vida publica
local y dependen de ellas [...] El barrio puede ser —entonces— una fuente importante de
capital civico, social y cultural. Esta definicién normativa de lo pdblico, sin embargo, no
siempre coincide con la experiencia vivida». En més de un sentido, «el barrio constituye
una caja negra cuya exploracién puede iluminar nuevos aspectos asociados con procesos
de vulnerabilidad social» (ob. cit.: p. 35).

Por lo dicho, sostienen Kaztman y Retamoso, «si bien la proximidad fisica es un rasgo
que facilita la incidencia de la trama social del barrio sobre las personas, el signo de
esa incidencia variard segin otras caracteristicas: [destacdndose] el nivel de seguridad
y el tono general de la convivencia vecinal [...]; el status social del barrio [...]; y su trama
institucional [...]». Evidentemente, las crecientes distancias fisicas y sociales entre clases
sociales (que habitan zonas nitidamente diferenciadas en forma creciente en ambos
contextos urbanos) generan serios problemas en términos de convivencia. «Por un lado,
a medida que se reducen las oportunidades de sociabilidad entre las clases, aquellas
gue son parte de los circuitos principales de la sociedad van perdiendo su capacidad
para ‘colocarse en el lugar de la otra’ (empatia)... Por otro lado, el aumento de la
densidad de carencias en los barrios pobres produce fisuras en su tejido social, por las
gue germinan culturas marginales [...] La combinacién de ambos procesos favorece la
creacién de estigmas» (idem: pp.: 142-144).
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Por su parte, en Centroamérica y México (en el marco de un proceso que también
incluye a Repdblica Dominicana) se vienen desplegando otras dindmicas —similares
pero con sus especificidades y diferencias—, caracterizadas por el desarrollo de la
«magquila» como estilo de gestién productiva altamente concentrador de empresas que
operan con reglas muy particulares, en ciertos espacios del territorio, y que también
generan —por otras razones— conflictos sociales y politicos, junto a conflictos por
territorio, en sus entornos respectivos. El tema ha sido ampliamente analizado en términos
de sus implicancias econdémicas, y muy escasamente considerado en términos de sus
implicancias sociales, por lo que nos importa presentar aqui —en particular— el caso
de Ciudad Judrez, atravesado —también y muy agudamente— por la dindmica del
narcotrdfico en la frontera norte de México.

Tal como sostienen Almada y Marrufo (2004), «Ciudad Juérez ha vivido un proceso de
cambio social acelerado e incompleto; durante los Ultimos treinta afos el desarrollo de
la ciudad se construyé teniendo como eje la Industria Maquiladora de Exportacién. El
empleo generado por esta industria produjo intensos flujos migratorios, lo que significé
un crecimiento acelerado que generd importantes rezagos en la introduccién de los
servicios urbanos (agua, drenaje, pavimentacién, vialidades) asi como de infraestructura
educativa, de salud y otros equipamientos sociales (centros comunitarios, guarderias,
parques, espacios culturales, bibliotecas, etfc.). Este acelerado proceso de cambio
econdémico y tecnolégico produjo, a su vez, profundos cambios socioculturales y fue
conformando una ciudad multicultural. El desarrollo econémico de la ciudad —agregan—
no incorporé a todos por igual, profundizando las desigualdades existentes y las rupturas
en el tejido social, disminuyendo los sistemas de bienestar social» (ob. cit.: p. 61).

«El modelo de desarrollo —anaden— influyé de manera decisiva también en el tipo de
desarrollo urbano, la conformacién de los barrios, la dindmica de las familias, las
rupturas de género, las rupturas generacionales y los horizontes de futuro para la
poblacién». La «evidencia» es muy elocuente: las empresas contratan preferentemente a
mujeres j6venes, pero a su vez les pagan muy poco, con lo cual se fomenta el desarrollo
de estrategias complementarias de generacién de ingresos (prostitucién, por ejemplo).
El narcotréfico, por su parte, recluta a hombres jévenes, que se integran a dindmicas de
gran violencia, al tiempo que la combinacién de ambas tendencias lleva a que las
relaciones de género se violenten en gran medida. «Estas condiciones —sostienen Almada
y Marrufo— fueron adquiriendo para las nuevas generaciones un cardcter ‘natural’, al
crecer inmersos en ellas, sin mds referentes que contextos adversos y complejos y con
frecuencia productores de violencia» (idem: p. 61).

«Las y los adolescentes —agregan— entraron a formar parte de los procesos de
producciéon en medio de grandes carencias afectivas, precariedad laboral y pocas
posibilidades de elegir un destino distinto». Asi, al tristemente célebre proceso
relacionado con las «mujeres de Judrez» (asesinadas en cadena, luego de horrendos
cuadros de violacién y descuartizamiento), se suma la elevada presencia de varones
j6venes en los crimenes que asolan la ciudad (como victimas y como victimarios), en
medio de un cuadro signado por la complicidad de la policia con el narcotréfico, la
ausencia de un Estado dispuesto a controlar efectivamente el territorio y una sociedad
civil que se organiza y moviliza crecientemente, pero en medio de un clima de gran
tensién y peligrosidad. Un cuadro —en definitiva— sumamente preocupante, en el
que los conflictos sociales y politicos se multiplican y complejizan crecientemente, y
que ha motivado el involucramiento de una amplia gama de organismos
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internacionales (Naciones Unidas, Amnistia Internacional, etcétera) que denuncian
la situacidn y exigen respuestas pertinentes y oportunas al gobierno mexicano.

En suma, todo parece indicar que —a pesar de las especificidades locales— estamos
ante situaciones comparables, que permiten generar conocimiento sobre jévenes y
conflicto, sobre todo en el terreno de la consecuencias de los respectivos procesos
(muy diferentes entre si en términos explicativos), lo cual incide centralmente en la
formulacién de alternativas generales y especificas. Pero para ello hace falta analizar
con mayor detenimiento la ubicacién de las y los jévenes en estos contextos mds
generales, identificando semejanzas y diferencias entre los diversos casos aqui
presentados.

Los cuatro estudios de caso incluidos en el proyecto de la Plataforma Jévenes y Conflicto
Urbano en Colombia (ya citado) permiten plantear un interesante contrapunto entre
dos perspectivas diferentes para encarar la descripciéon de cada situacién especifica.
Por un lado, los casos de Bogotd y Medellin parecen centrarse en el destaque del
contrapunto existente entre j6venes y adultos (o entre j6venes y sociedad), mientras
que los casos de Cali y Barrancabermeja parecen ir més alld, preocupdndose —
también— por las diferentes visiones de los diversos actores involucrados en estas
particulares dindmicas. Ambas dimensiones son relevantes, por lo que importa
presentarlas aqui —al menos esquemdticamente—, contrastarlas con otros casos
latinoamericanos, y extraer algunas «lecciones aprendidas» al respecto.

La presentacién del estudio de caso en Bogotd parte por sostener que «el ser joven
es significado con una gran gama de valores que oscilan entre lo positivo y lo
negativo», agregando que «a las y los j6venes se les da un lugar y una imagen
positiva cuando estdn dentro de pardmetros socialmente establecidos y
culturalmente correctos, mientras que se ubican y perciben negativamente cuando
guebrantan el orden social y cultural». «Desde la mirada de los pobladores adultos
y los agentes institucionales —agrega el texto— se piensa en un deber ser de las y
los jévenes, que puede variar entre la motivaciéon para lograr autonomia e identidad
y la vigilancia o tutoria orientadora, aunque siempre buscando su transformacién
como sujetos de desarrollo y bienestar social» (idem: p. 68).

«Estas percepciones —acota el informe— han sido interiorizadas por la poblacién
juvenil, que reacciona por medio de formas organizativas como grupos artisticos,
comunitarios y educativos, entre otros, que buscan alternativas de solucién a las
condiciones de inequidad de los sectores. Otras respuestas juveniles son las
agrupaciones de accionar por fuera de las normas sociales establecidas como las
pandillas, por ejemplo. Los grados de tensién de los conflictos aumentan en una
proporcién directa a la estigmatizacién juvenil, al ser percibidos por los adultos
como ‘transgresores’ y como un ‘problema’ en general» (idem: p. 68).

Por su parte, la presentacién del estudio de caso de Medellin, centrado en la Comuna
13, (densamente poblada y escenario de agudos enfrentamientos armados de todo
tipo) comienza destacando que «los j6venes de la trece, no estuvieron sometidos al
constante acecho y riesgo de entregar sus vidas al mercado del narcotréfico, sino al
adoctrinamiento politico realizado por milicias urbanas, principalmente del ELN»,
pero de todos modos, es la comuna que presenta (entre las 16 existentes) las més
altas tasas de homicidios, abrumadoramente concentrados en jévenes varones (idem).

s |



Politicas publicas y marcos legales para la
prevencién de la violencia relacionada

con adolescentes y j6venes

En este marco, «los jévenes se vieron enfrentados a la estigmatizacién haciéndolos
el sector poblacional més vulnerable y més afectado en el escalamiento del conflicto
[...] El ser menor de 30 afos lo hacia sospechoso; por parte de la fuerza publica y de
los grupos paramilitares de ser un posible miliciano; si no hacia parte de las milicias
y salia de su entorno mds cercano podia ser catalogado como ‘sapo’ y ser asesinado
al no tomar parte en la contienda [...] Los [6venes de la comuna se ven impedidos
para agruparse en sitios pUblicos sin ser vigilados o invadidos en su privacidad, ya
gue cualquier intento de agrupacién es visto como sospechoso» (idem: p. 102).

En este marco, el informe destaca que «el barrio y el hogar son sitios de expulsién»
para los j6venes, al tiempo que las dindmicas de organizacién comunitaria no los
tienen en cuenta, «ya que los grupos y las organizaciones han estado muy delimitadas
en lo generacional, es decir, los adultos se organizan de manera diferenciada a la
forma de organizaciéon de los j6venes, y Realizadores de Suefios como plan local
apenas estd tratando de convocar a los jévenes para que construyan y hagan parte
de los planes de desarrollo del sector» (idem: p. 103).

En cambio, el estudio de caso de Cali presenta la situacién de otro modo. El informe
comienza sosteniendo que «de manera general se puede afirmar que los pobladores y
agentes institucionales perciben al joven desde una posiciéon del deber ser. El
comportamiento de los jévenes se percibe como patolégico o desviado pues no es acorde
con lo que socialmente se espera de ellos. El punto de referencia es el adulto mismo, no el
joven» y «se desconocen elementos estructurales [...] que condicionan y determinan el
comportamiento de los j6venes, cayendo asi en la estigmatizacién de éstos». Al mismo
tiempo y por el contrario, el informe destaca que «los j6venes, mujeres y hombres, se
perciben mds desde las realidades que viven a diario; son sus précticas y relaciones con el
grupo de pares, con el estudio, el trabajo, con las actividades ilicitas, con la familia, con
los instituciones que determinan como se perciben ellos/as» (idem: p. 115).

Pero rédpidamente se pasa a estructurar una presentacion mds «desagregada»,
profundizando en las diversas percepciones existentes, desde la légica de los diferentes
actores involucrados en estas dindmicas. Asi, desde los jévenes, el informe destaca
que tanto «en el grupo de hombres como en el de mujeres las clasificaciones se
construyen a partir de parejos de opuestos (el serio u honesto vs. el bandolero; las
serias vs. las locas o descarriadas; el serio vs. el atleta y el bandolero y la seria vs. la
loba en el caso de los hombres) donde es posible reconocer una orientacién moral
bueno(a) y malo(a) a la hora de definir las categorias. La tipologia del serio(a) tiende
a asociarse a comportamientos y atributos positivos asignados idealmente a hombres
y mujeres. Por contraste, el bandolero y la loba o descarriada contienen atributos
definidos como carencia y comportamientos considerados socialmente desviados o
amorales» (idem: p. 115).

Desde los pobladores, por su parte, el informe sostiene que «aunque se tiene
conciencia de que en la construccién de subjetividades juveniles —masculinas y
femeninas— actan como telén de fondo la falta de oportunidades |[...], la debilidad
de las redes familiares [...] y la fragilidad del tejido social [...] recae sobre ellos la
estigmatizacién y el rechazo por parte de los adultos», que definen a la juventud a
partir de los 8 afos. En el caso de las mujeres [6venes, «en el rango de 8 a 14 afos
se manifiestan fisuras en la relacién con el adulto que se expresan en lo
comportamental» y tienen «propensién a proyectarse con cierto grado de autonomia
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como adultas», al tiempo que en el grupo de 15 a 20, «es mucho més clara su
vinculacién a dindmicas delictivas [...] en un lugar de subordinacién en las relaciones
de género», al tiempo que «es mds visible su incorporacién al mundo del trabajon.
«La maternidad se mantiene como un rol que las caracteriza». En el caso de los
varones de 8 a 14 afos, «la figura masculina contempla atributos comportamentales
que definen una imagen de desadaptados sociales, con dificultades para asumir
limites y orientados a la transgresién de normas». «Entre los 15 y 20 afios, el perfil de
joven se define alrededor de la figura del pandillero» (idem: pp. 121-122).

Desde los agentes institucionales, por Ultimo, el informe sostiene que «los funcionarios
crean dos tipos ideales de joven ya sea hombre o mujer: jévenes que se perfilan con
desventajas sociales y ofros que asumen compromisos frente a si mismos y a la sociedad;
unos con dificultades de adaptabilidad, supervivencia y relaciones y otros que nombran
como trabajadores y emprendedores» (idem: p. 123).

El informe va mds alld, y sostiene que mientras «los j6venes hombres definen los conflictos
desde la pugna por el poder», «pareciera que las jévenes estuvieran abstraidas de las
situaciones de conflicto», lo cual se explica —en este enfoque— por la «mentalidad
patriarcal» dominante. En este sentido, «los hombres no plantean alternativas de
mediacién a los conflictos», pues «la manera de resolverlos es la via de la fuerza». «Los
pobladores, por su parte, en su condicién de lideres comunitarios, construyen las nociones
de conflicto desde la preocupacién por la afectacién de la comunidad y la reivindicacién
de derechos», al tiempo que «se evidencia a unos agentes institucionales con unos
lenguajes y unas miradas sobre los conflictos muy abstractas, por fuera de una reflexién
sobre la sociedad y los vinculos que articulan a los sujetos» (idem: pp. 125-126).

Finalmente, el informe referido al estudio de caso en Barrancabermeija, «encontré que
desde los discursos de los participantes de la investigacion existen diferentes caracteristicas
que permiten construir varias definiciones de lo que es ser joven en la comuna 7». «Asi,
por ejemplo, se habla de los j6venes como una etapa de trdnsito entre la nifez y la
adultez, relacionada con el desarrollo fisico y psicolégico de la adolescencio; los j6venes
organizados ubican la juventud como un rango de edad que cubre de los 14 a 26 afos
(que equivale al definido por la Ley de Juventud) Otros significados estdn asociados
bien sea a una condicién de vulnerabilidad, una condicién de ilegalidad o bien una
condicién de incertidumbre absoluta» (idem: p. 87).

«Las diferencias generacionales generan tensiones en la esfera pdblica y en la privada;
con relacién a la primera [...] los jévenes en las actividades de participacién son leidos
desde tres posturas: una donde los jévenes son el futuro de la promocién de los valores
culturales; otra donde las formas de participacién juvenil son reconocidas como una
forma legitima de ocupacién del tiempo libre, de acceso a informacién y a recursos. De
igual forma, los espacios de participacién juvenil son valorados por los mismos
jévenes como espacios importantes de socializacién. Una tercera, donde los adultos
que pertenecen a organizaciones sociales consideran que los j6venes no estdn en
capacidad de asumir ciertas responsabilidades. Con relacién a la esfera privada —
por su parte— se encontré que los [6venes y sus padres viven tensiones propias de la
biusqueda de autonomia contra la necesidad de control de algunos padres sobre lo
que hacen o no sus hijos» (idem: p. 87). En la misma linea, se encontraron diferencias
importantes en las percepciones de los jévenes organizados y no organizados, lo
cual destaca otra arista importante de la heterogeneidad de situaciones existentes.
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Como puede apreciarse, existe una amplia gama de situaciones especificas, que
dificulta enormemente la simplificaciéon en el andélisis. Desde este punto de vista, es
muy relevante asumir que la juventud no existe, y que las y los jévenes solo existen en
sus respectivos contextos sociales. Sobre esta base, es posible construir propuestas
para la accién, que van a ser muy distintas de las que se podrian generar desde
otros posibles enfoques analiticos.

También en torno a estas dimensiones se pueden establecer varios «paralelismos»
con otros j6venes y otros conflictos en la regién, pero a los efectos de lo que aqui se
pretende decantar en términos de consecuencias para el disefio y la implementacién
de politicas publicas, puede resultar relevante un cierto «contrapunto» con la situacién
actualmente existente en la mayor parte de los paises centroamericanos
(especialmente Honduras, El Salvador, Guatemala y en parte Nicaragua). Tomamos
para ello como referencia, un estudio reciente realizado por la Universidad
Centroamericana (UCA) centrado en el vinculo entre «pandillas y capital social» (Varios
autores 2004).

El estudio, que es parte de una «trilogia» que comenzé con un diagnéstico mdés
«cldsico» y sigue con un ejercicio relacionado con el disefio de respuestas pertinentes
al tema, partié por un supuesto bésico sumamente relevante: «las pandillas juveniles
aparecen, subsisten y se desarrollan en aquellos lugares en donde, entre otras cosas,
las redes sociales, la confianza entre las personas y las instituciones, los espacios de
participacién y organizacién comunitaria y las normas que rigen el comportamiento
de las personas dentro de su entorno son tan débiles —o estd orientadas hacia la
vida criminal (capital social ‘perverso’)— que son incapaces de enfrentar las
probleméticas creadas por las condiciones de precariedad socioeconémica que
prevalecen en la mayor parte de paises de Centroamérica, hecho que da lugar a
que las y los j6venes se decanten por buscar en las pandillas lo que la sociedad, a
través de su comunidad inmediata y la familia, ha sido incapaz de proveerles». En
este sentido, es evidente que «las y los adolescentes y j6venes centroamericanos
entran a las pandillas porque éstas les ofrecen una amplia gama de recursos y de
apoyo en un contexto caracterizado por la exclusién, el abandono y la inseguridad
vital» (pp. 277 y 278).

En este sentido, el estudio descarta los vinculos simplistas entre pobreza y
delincuencia, recurriendo a indicadores que demuestran que a igual nivel de pobreza
(en diferentes zonas de las ciudades de la regién), se constatan diferentes niveles de
violencia. Por ello, se afirma contundentemente que «las pandillas aparecen en los
barrios mds abandonados por las instituciones del Estado, sea que estos estén
integrados por las familias mds pobres o que no [...] Es la vivencia de abandono la
qgue promoveria las condiciones que facilitan la aparicién de pandillas en un lugar y
no en otfro». Un factor clave, en este sentido, es el vinculo entre pobladores y
municipio: «en las localidades en donde las pandillas rigen, la gente no muestra
confianza en sus gobiernos municipales y éstos tienen muy poco trabajo que sea
reconocido por la misma comunidad en su propio bien» (p. 287 y 288).

La conclusién central del estudio es —en definitiva— tan obvia como relevante: «una
estrategia de intervencién sobre el problema de pandillas debe tener en cuenta que
para evitar que mdés [6venes se sigan integrando a estos grupos, no solo es importante
dotar de habilidades y oportunidades a las y los j6venes para que tengan una
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alternativa de desarrollo, sino que también es importante modificar el entorno social
en donde esa persona se va a insertar [...] Para que la capacitacién vocacional de
las y los j6venes en riesgo tenga éxito, es importante preparar a la comunidad para
que integre a sus [6venes, y hay que preparar también a la sociedad para que les
ofrezca oportunidades de trabajo» (p. 235).

A conclusiones similares llega otro riguroso estudio centrado en la ciudad de Sao
Paulo, en Brasil, que acaba de ser presentado pUblicamente por parte de la UNesco.
El denominado «Mapa de la violencia» (Waiselfisz y Athias 2005) agrupé a la
poblacién en «jévenes» (15 a 24 afos) y «no [6venes» (0 a 14 y 25 y mds afos) y
analizé las causas de muerte en términos comparados (cifras del afo 2003). «Entre
la poblacién no joven, solo 9,7% del total de muertes son motivadas por causas
externas. Entre los j6venes, las causas externas son responsables por 79,1% de las
muertes. Entre la poblacién no joven, solo 3,6% de las muertes son causadas por
homicidios; entre los j6venes, esos crimenes son responsables por 50,5% de las
muertes. Accidentes de trdnsito son responsables por 14,3% de las muertes juveniles,
y los suicidios, por otro 2,9%. En conjunto, esas tres causas son responsables por mds
de dos tercios de las muertes de los jévenes paulistas. Entre la poblacién adulta,
esas tres causas representan 6,5% de las causas de mortalidad» (p. 9).

A los efectos de contextualizar adecuadamente estas cifras, importa tener en cuenta
que Brasil comparte con Colombia y El Salvador los primeros lugares en América
Latina en lo que tiene que ver con indicadores de violencia, y estos tres paises estdn
ubicados —en ese orden— en el nivel més alto de las comparaciones mundiales (el
cuarto pais a nivel mundial es Rusia). Del mismo modo, importa tener en cuenta que,
a diferencia de lo que ha estado ocurriendo en ofros estados brasilefios, en Sao Paulo
los niveles de violencia han venido declinando durante los Gltimos cinco afos, lo que
convierte al Estado en un interesante «caso» para tratar de determinar cuéles son las
causas que explican esta tendencia favorable.

El estudio que estamos comentando estd dedicado —en realidad— a tratar de brindar
dichas explicaciones, y al respecto, sus autores comienzan sosteniendo que la tendencia
no se puede atribuir a la aplicacién de ningin programa de «mano durax» o «tolerancia
cero». En todo caso, «el descenso de los indices de violencia resulta de una serie de
factores que, aislados, no consiguen explicar el fenémeno, pero articulados, evidencian
que el conjunto es superior a las partes que lo componen». Y al respecto, agrupa los
factores explicativos en tres categorias: «mejoria del aparato de seguridad pUblica
paulista, concientizacién y organizacién de la sociedad civil en torno al tema; y articulacién
de las instancias publicas y privadas en estrategias de enfrentamiento del problema»
(pp. 63 y 65).

En realidad, se ha intentado poner en prdctica estos factores —articuladamente—
en otros estados brasilefios, pero el éxito ha sido més acotado o sencillamente el
intento ha fracasado. Los autores explican que el diferencial al respecto estd en la
estrategia de implementacién: mientras que en otros estados el poder pdblico nombra
o estructura instituciones (de arriba hacia abajo), en Sao Paulo el proceso es
exactamente inverso (de abajo hacia arriba), en un marco en el que la poblacién se
«apropia» mds y mejor de las iniciativas puestas en préctica, pues se siente implicada
en su propio disefio. Y en la misma linea, el otro «diferencial» identificado radica en
el énfasis puesto en lo «preventivo» y en lo «social» mds que en lo represivo: por
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ejemplo, la «simple» apertura de las escuelas durante los fines de semana y dias
feriados (mds de 5.400 escuelas en total, integradas a la experiencia en todo el
Estado), que permite que estos «espacios pUblicos» (privatizados por la via de los
hechos) también sean percibidos como «propios» por la poblacién (estudiantes,
familias, comunidades, etcétera).

Por su parte, otros autores han comenzado a incursionar en el denominado «delito
amateur» (Kessler 2004), retomando los andlisis anteriormente presentados sobre la
«segregacion residencial» y el empobrecimiento urbano en algunas de las ciudades del
Cono Sur (Saravi 2004, Kaztman y Retamoso 2005) y caracterizando —en este marco—
el creciente vinculo de los j6venes con el delito, presentado en este caso como una
estrategia de conflicto por ingreso y consumo, a partir del andlisis de la realidad de
estos Ultimos afos en algunos centros urbanos de la Provincia de Buenos Aires. Este
andlisis estuvo sustentado en entrevistas a j6venes implicados en delitos contra la
propiedad y con componentes claros de violencia, y en entrevistas a informantes
calificados, vinculados a estas dindmicas en el marco de sus tareas profesionales o
promocionales regulares.

En las conclusiones finales de su estudio, Kessler destaca que «los protagonistas de este
libro no provienen, por lo general, de estratos marginalizados desde larga data, sino de
sectores desestabilizados en los Ultimos afos, cuyas familias han conocido mayor
integracion en el mundo del trabajo en el pasado [...] Los j6venes de nuestra investigacién
—agrega el autor— nacieron y crecieron durante el periodo mds dlgido del proceso de
desestructuracién del mercado de trabajo y de protecciones sociales de las Gltimas
décadas. Sus padres —acota— pertenecen a una generacién de transicién, socializada
con el horizonte de una sociedad salarial que se desestructura cuando entran en el
mundo del trabajo. Ellos han experimentado las distintas vicisitudes y vaivenes del mundo
ocupacional argentino de los Gltimos afios» (idem: pp. 248 y 249).

Seguidamente, Kessler trata de extraer algunos elementos de andlisis mds especificos al
respecto. «Al escuchar los relatos sobre sus breves y accidentados pasajes por el mundo
laboral —reflexiona agudamente el autor— no sorprende que no hayan llegado a
configurar la matriz sobre la cual se hubieran construido los sentimientos de respeto y
dignidad tradicionalmente asociados al trabajo. Y esto va mds alld de la situacién de
desempleo coyuntural; se relaciona con la ausencia de experiencia de una socializacién
laboral previa [...] Todo lo anterior contribuye a que el trabajo se constituya en un recurso
mads, junto al robo o a otras formas de obtencién de ingresos a los que se apela segun las
circunstancias. En este sentido —concluye Kessler— definimos el pasaje de la légica del
trabajador a la de la provisién. La diferencia fundamental entre una y otra reside en la
fuente de legitimidad de los recursos obtenidos. En la |6gica del trabajador, ésta reside
en el origen del dinero, fruto del trabajo honesto en una ocupacién respetable y
reconocida socialmente. En la légica de la provision, en cambio, la legitimidad ya no
se encuentra en el origen del dinero, sino en su utilizacién para satisfacer necesidades»
(idem: pp. 249 y 250).

«La provisién —agrega el autor— se complementa con la légica del ventajeo, que
indica la forma de llevar adelante cada accién. Ventajear autoriza, por un lado, a
gue en toda interaccién en la que medie un conflicto de interés con el otro se deba
‘ventajear’ al competidor, es decir, obtener lo deseado apelando a cualquier medio
a su alcance. En segundo lugar —acota Kessler— ventajear es también un atributo
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deseable de toda accién: significa actuar con buenos reflejos, anticiparse a la jugada
del otro y hacer un movimiento antes que el rival [...] Pero provisién y ventajeo, lejos
de mostrar acciones carentes de racionalidad, como se le ha adjudicado al delito
amateur, expresan una racionalidad propia de individuos que alternan entre recursos
sobre los que a su vez perciben no tener un real control» (idem: pp. 250 y 251).

En su conjunto, estamos ante una situacién donde el propio concepto y significado
de «ley» es muy diferente del formalmente establecido. «2En que se advierte claramente
el desacoplamiento entre marco interpretativo y marco normativo? [...] En la dificultad
para reconocer la legitimidad de un tercero autorizado para intervenir en conflictos
privados (como la intervencién de la policia cuando roban a alguien) y en la exclusién
de su campo de pensamiento de la posibilidad de la intervencién del Estado, en tanto
representante Gltimo de la ley, para ayudarlos a resolver sus necesidades [...] Para los
j6venes que estudiamos, no aparece ninguna institucién que represente la ley; obviamente
no lo es la policia, a la que perciben como una banda mds enfrentada a muerte con
ellos, pero tampoco la dimensién de la ley parece haber sido una experiencia sistemética
en sus familias, sus escuelas o en las relaciones de barrio» (idem: pp. 215y 252).

En su conjunto, los ejemplos y las reflexiones resefiadas permiten percibir con total nitidez
la existencia de agudos conflictos (por territorio, por participacién, por ingreso y consumo)
que, en buena medida, se resuelven —muchas veces— a través de diversas manifestaciones
de violencia que no guardan prdcticamente ninguna relacién con las leyes establecidas
formalmente, pero no reconocidas como legitimas por parte de los j6venes implicados en
los procesos respectivos. Si todo esto es asi, la principal conclusién que se debe extraer en
términos de politicas publicas alternativas es que no sirve de nada centrar las respuestas
en medidas puramente coercitivas (control y castigo), pues de este modo solo se agigantan
las distancias entre los j6venes y las instituciones con las que ellos se relacionan. Por el
contrario, se torna imprescindible recorrer caminos que asuman las complejidades del
tema (tal como las hemos tratado de presentar en esta seccién) y disefiar respuestas que
incluyan componentes relacionados con la crisis de estos vinculos, asi como con el
tratamiento adecuado de los numerosos y complejos conflictos identificados.

2.4 Juventud, violencia y politicas publicas: éde qué estamos hablando?

El conjunto de los factores resefiados condiciona centralmente el desarrollo de las politicas
puUblicas con relacién a la adolescencia y la juventud en general, y a las que se intentan
aplicar con relacién al vinculo entre [6venes y violencia en particular. El tema estd siendo
objeto de numerosas y muy rigurosas evaluaciones en varios contextos nacionales
especificos, partiendo de enfoques que tratan de nutrirse crecientemente de los aportes
del andlisis programdtico e institucional aplicado a muy diversas esferas analiticas,
y de dichos andlisis se desprenden algunos aprendizajes de gran utilidad para
procesar la reformulacién de estas politicas durante la préxima década (Rodriguez
2002, 2003 y 2004).

Uno de los principales problemas identificados se relaciona con las limitaciones inherentes
a las respuestas sectoriales y desarticuladas, predominantes a lo largo de toda la historia
del siglo XX en el dominio de las politicas publicas de juventud. Carentes de una visién
integral y articulada, las respuestas se concentraron en aspectos particulares de la
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dindmica adolescente y juvenil (educacién, empleo, salud, etcétera), perdiendo la
necesaria perspectiva de conjunto, segin veremos con mds detalle en adelante.

Asi, durante varias décadas (entre las décadas de 1940y 1970, especialmente) el enfoque
predominante centré las respuestas en el terreno de la educacién y el denominado tiempo
libre. En buena medida, el enfoque funcioné con cierta fluidez en el contexto de economias
dindmicas y sociedades que contaban con mecanismos eficaces de movilidad social
ascendente, pero beneficié casi exclusivamente a adolescentes y j6venes integrados,
pertenecientes a estratos medios y altos. Posteriormente, en la década perdida de 1980
comenzaron a evidenciarse las limitaciones de aquel modelo tradicional, en el marco
de economias en crisis y de sociedades cristalizadas en términos de movilidad social
ascendente. Comenzé entonces a desarrollarse una creciente preocupacién por los j6venes
excluidos, identificdndose la capacitacién laboral y el empleo como la principal esfera
de infervencién desde las politicas publicas. Mds recientemente, incluso, se ha comenzado
a desarrollar una creciente preocupacién por el vinculo existente entre jévenes y violencia
(Mc Alister 1998, varios autores 2004), y en dicho contexto se comenzaron a desarrollar
programas de seguridad ciudadana, incluyendo componentes importantes referidos a
adolescentes y j6venes (Arriagada y Godoy 1999, Carrién ed. 2002, varios autores 2003).

Por otra parte, y en el mismo sentido, las evaluaciones han demostrado las limitaciones
inherentes a los enfoques pretendidamente universales, que en realidad solo beneficiaron
a adolescentes y [6venes integrados de estratos medios y altos (que son los que mejor
preparados estdn para aprovechar los servicios que se ofrecen desde las politicas pdblicas
universales), y a los enfoques excesivamente centralizados en los Estados nacionales,
gue no han utilizado la enorme potencialidad existente en los planos locales, donde las
instituciones y los servicios pueden estar mucho mds cerca de los problemas reales y de
quienes necesitan respaldos especificos para procesar su integracién social. Las respuestas
alternativas mds recientes han tratado de focalizar los esfuerzos en los sectores
adolescentes y juveniles que enfrentan mdés dificultades y carencias, y en el desarrollo de
politicas municipales desde enfoques claramente descentralizados en términos de gestion
publica, acompasando tendencias més generales actualmente en desarrollo.

Pero quiz& en donde menos se ha insistido, a pesar de la relevancia del tema, es en el
senalamiento de las muchas tensiones que se generan entre los propios organismos
publicos y privados encargados del ofrecimiento de servicios y respaldos a las y los
j6venes. Entre las muchas que podrian identificarse en una enumeraciéon mds exhaustiva,
merecen destacarse dos particularmente importantes: las que se generan entre los
enfoques promocionales y los enfoques centrados en el control social de los jévenes
(promovidos desde instituciones especializadas en la esfera de las politicas sociales y
desde ministerios del Interior y de Defensa en lo fundamental, respectivamente), y las
gue se generan entre los enfoques que parten de una desconfianza bdsica con relacién
a los j6venes (considerados peligrosos) y aquellas que promueven la manipulacién y
la instrumentalizacién de la juventud para muy diversos proyectos particularistas. Frente
a ambos enfoques, ampliamente predominantes en la mayor parte de los paises de la
regién, se han levantado algunas experiencias que tratan de impulsar una participacién
mds constructiva y libre, pero han tenido escasos impactos efectivos. Todo esto,
naturalmente, limita el desarrollo efectivo de las politicas de juventud.

Finalmente, desde el punto de vista institucional, las politicas puUblicas de juventud
han enfrentado problemas serios, ligados fundamentalmente con el tema de las
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instancias rectoras y coordinadoras de las numerosas instancias ejecutoras existentes
en términos sectoriales. Durante décadas, por ejemplo, no se consideré necesario
contar con instituciones especializadas en estos dominios, mientras que a partir de
la década de 1970, algunos paises comenzaron a desarrollar institutos y hasta
ministerios de juventud, siendo los casos de Costa Rica, México y Venezuela los més
destacables. Durante las décadas de 1980 y 1990, por su parte, estas instituciones
especializadas se generalizaron a prdcticamente toda la regién. En los hechos, sin
embargo, estos institutos y ministerios especializados no supieron definir con precisién
sus roles, y pasaron a competir —en condiciones muy desiguales, por cierto— con
los grandes ministerios (especialmente del drea social) en la ejecucién de programas
dirigidos a adolescentes y j6venes en educacién, empleo, salud y otras esferas afines,
sin poder lograr impactos significativos y generando conflictos institucionales muy
serios. Una gran confusién de roles ha dificultado hasta el momento el desempefio
de estas instituciones especializadas: en algunos casos, pretendiendo vanamente
representar a los j6venes en el aparato del Estado (y viceversa), y en otros, queriendo
cumplir funciones de rectoria, ubicdndose por encima de instituciones pUblicas de
arraigada tradicién, sin contar ni con la legitimidad ni con el poder y los recursos
como para ejercer efectivamente dichas funciones.

Por todo lo dicho, Ultimamente se esté tratando de concertar con el conjunto de actores
pUblicos y privados involucrados en el disefio y la implementacién de politicas pdblicas
de juventud algunos roles funcionales al conjunto, concentrando a estas instituciones
especializadas en el cumplimiento de funciones de articulacién y animacién general,
en las que se despliegan servicios de generacién de conocimiento, distribucién de
informacién, capacitacién de personal técnico y monitoreo permanente de politicas
publicas, sin operar en el terreno de la ejecucién directa de programas y proyectos,
dejando este tipo de funciones en manos de las grandes agencias sectoriales y de los
municipios (con la activa colaboracién de ONG especializadas), procurando
descentralizar al maximo la gestién operativa (Rodriguez 2002, 2003 y 2004).

El tiempo dird si este tipo de reformulaciones permite desplegar una gestion mdés
eficiente y mds pertinente, pero para tratar de avanzar en ese sentido, al mismo
tiempo se estd procurando adaptar al dominio de la gestion en politicas de
adolescencia y juventud algunas herramientas con las que se estd ensayando en
otras esferas del desarrollo social, tales como la creacién y regulacién de mercados
en algunas esferas claves que han funcionado monopdlicamente hasta no hace mucho
tiempo en casi todos los paises de la regién (como la capacitacién laboral, por
ejemplo), el disefio de estrategias operativas que combinan de modos diversos el
financiamiento de la demanda y el financiamiento de la oferta en la esfera de algunos
servicios claves (en la educacién y en la salud, especialmente), y la organizacién
flexible proyectada a los resultados de las propias instituciones especializadas
(tratando de introducir remuneraciones basadas en la productividad, horizontalizando
lo toma de decisiones por la via de un aumento de la responsabilidad colectiva con
relacién a las actividades que se desarrollan, etcétera) (Banco Mundial 1997, BID
1998, CLAD-BID 2000).

Las evaluaciones disponibles no son terminantes en estas materias, por lo que no se
dispone de la evidencia suficiente como para determinar si es un camino pertinente
que llevaré a la obtencién de mejores impactos en el futuro. Lo cierto, en todo caso,
es que el debate en estas materias se ha ideologizado exageradamente, lo cual
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complica ain mdés estas dindmicas. Por un lado, sectores relacionados con los
programas de ajuste y de reformas estructurales en los diferentes paises de la regién
insisten en mostrar las evidentes limitaciones del Estado para resolver problemas
claves en estos dominios, pero son acusados —en muchos casos con sélidos
fundamentos— de estar casi exclusivamente interesados en destruir el aparato estatal.
Por otro lado, los sectores politicos y sociales que se han opuesto a las denominadas
«reformas estructurales» defienden —muchas veces sin fundamentos serios—
programas, instituciones y estrategias que han fracasado notoriamente hasta el
momento, sin ofrecer alternativas efectivas al respecto. Seria altamente recomendable
—por tanto— evitar los debates exageradamente ideoldgicos y politicos, y tratar de
reunir la evidencia cientifica que mostrara —mds racionalmente— las ventajas y
desventajas (seguramente ambas coexisten) para definir el rumbo futuro, sobre la
base de consensos mds sélidos en estas materias.

En el terreno més directamente relacionado con el tratamiento de la violencia, por
su parte, también han coexistido enfoques y estrategias muy diversos, que conviene
presentar —aunque sea esquemdticamente— diferenciando al menos los enfoques
centrados en la «seguridad ciudadana», los enfoques sustentados en la «salud
pUblicax», los enfoques constituidos desde la l6gica de los «derechos humanos» y los
enfoques econémicos centrados en los «costos» de la violencia y su correspondiente
tratamiento.

En cuanto al enfoque de seguridad ciudadana, resulta evidente que este observa el
complejo vinculo entre j6venes y violencia con un importante sesgo simplificador. En
este enfoque, la presencia activa de j6venes en escenarios de violencia genera conflictos
con la legalidad establecida, entrando en colisién con los derechos establecidos en el
nivel de las personas, las familias y las comunidades. A diferencia del enfoque que
presentamos anteriormente (a partir de los andlisis de Kessler), aqui resulta evidente
que los derechos a la propiedad y a la integridad fisica de las personas resultan
sistemdticamente desconocidos por los j6venes vinculados a pandillas y al delito, por lo
cual se debe actuar resueltamente para asegurar la vigencia de la ley y el respeto a los
derechos establecidos.

La literatura en estos dominios es muy abundante (véase, por ejemplo, Arriagada y
Godoy 1999; BID 1996; Bonino 2001; Carrién ed. 2002; Dammert 2000; Lépez 2000;
Novakosky, Sobrén y Moragues 2000; Rico y Chinchilla 2002; Sapoznikow, Salazar y
Carrillo 2000) y resulta sumamente dificil sintetizar los principales aportes de esta.
Sin embargo, simplificando quizd excesivamente el andlisis, podria afirmarse que el
enfoque ha tratado de levantar algunas de las limitaciones constatadas en las
perspectivas mds cldsicas, sin lograr —de todos modos— avances demasiado
sustanciales al respecto.

En efecto, a diferencia de los enfoques mds tradicionales, los programas sustentados
en el enfoque de seguridad ciudadana procuraron incorporar diversas dimensiones
explicativas al fenémeno de la violencia. Asi, varios de estos programas buscan apoyar
un conjunto de intervenciones orientadas a fomentar la convivencia ciudadana y prevenir
y controlar la violencia urbana, a través de actividades orientadas a proveer las
herramientas necesarias para el conocimiento y la evaluacién de los multiples tipos
de violencia que afectan a la sociedad y crear consenso alrededor de los factores
generadores sobre los cuales podria incidirse. Asimismo, se generan fondos de
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asistencia técnica para apoyar a las municipalidades, con los cuales se financian
sistemas de informacién, revisién de la legislaciéon vigente, sistemas alternativos de
rehabilitacién de menores que delinquen, politicas de desarme de la poblacién civil,
etcétera. Del mismo modo, se financian investigaciones y programas promocionales
ligados con el fomento de la convivencia ciudadana, la resolucién pacifica de
conflictos, el combate de la exclusién social, etcétera.

Sin embargo, los logros efectivos han estado —en general— lejos de los objetivos
definidos en la etapa de disefio. Al parecer, las principales explicaciones se relacionan
con la escasa posibilidad de romper efectivamente con el patrén que asimila violencia y
conflicto (ya cuestionado en las pdginas precedentes) y con las inercias —dificiles de
romper en la prdctica— con las que operan las principales instituciones relacionadas
con estas dindmicas (especialmente la policia y la justicia). Asi, a pesar de los importantes
recursos invertidos, en la mayor parte de los casos no se han podido romper dichas
l6gicas, salvo en aquellos casos en que —como en Sao Paulo— la comunidad organizada
se ha involucrado activamente y «desde abajo» en la implementacién efectiva de estos
programas.

Asi, desde las autoridades publicas, las politicas carcelarias estdn haciendo crisis en
casi todos los casos nacionales (los motines y demds problemas acaecidos en los Gltimos
tiempos asi lo atestiguan) y las reformas de tipo legal no han tenido demasiados efectos,
en la medida en que solo han pretendido endurecer las penas previstas, sin cuestionar
el enfoque puramente represivo de estas. El mejor ejemplo —en su conjunto— son las
politicas de «<mano dura» y los programas de «tolerancia cero», que no han logrado
impactos positivos e incluso han amplificado muchos problemas. Por su parte, desde los
afectados por la violencia, las respuestas se han concentrado en el «atrincheramiento
privado» (rejas, alarmas, condominios «militarizados», etcétera) en el caso de los
«integrados», o en el desarrollo del ejercicio de la justicia por mano propia («juicios
sumarios» y linchamientos de «delincuentes», grupos de autodefensa, etcétera) en el
caso de los «excluidos», précticas cargadas —en ambos casos— con ingredientes
sumamente perversos.

En el fondo, las respuestas no logran resultados relevantes porque no atacan més que
las expresiones mds visibles del fenémeno. Tal como lo sefialan diversos estudios, resulta
imprescindible asumir que estamos ante un problema estructural, sumamente complejo
y enraizado en la propia cultura de nuestros paises, superando los enfoques simplistas
predominantes hasta el momento, que se limitan al despliegue de respuestas de
neto corte «represivo», o al desarrollo de campanas «moralistas» o aun a la
asimilacién mecdénica entre «pobreza» y «delincuencia», postulando al combate contra
la pobreza como si fuera una respuesta casi «mdgica», desconociendo que hay
ciudades pobres sin violencia y ciudades no pobres sumamente violentas, lo cual
desmiente tajantemente estos simplismos explicativos.

Por su parte, el enfoque de salud piblica postula claramente la necesidad de superar
en forma resuelta dichas limitaciones, insistiendo en que se debe actuar
decididamente sobre los principales factores de riesgo (limitdndolos al méximo) y
sobre los principales factores protectores (amplidndolos y consoliddndolos al
mdéximo). La OPS ha tenido un activo rol en el desarrollo de este enfoque,
incorporéndolo incluso en algunos de los programas de seguridad ciudadana
disefados con criterios més modernos y pertinentes en estas materias.
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En este caso, entre los factores de riesgo se identifican como prioritarios la impunidad,
la poca credibilidad de la justicia y de la policia, las relaciones que favorecen la solucién
violenta de los conflictos, el manejo inadecuado de los hechos violentos por parte de los
medios de comunicacién, la presencia de pandillas juveniles y grupos armados al margen
de la ley, la proliferacién de armas en la poblacién civil y el consumo desmedido de
alcohol y otras drogas, entre los mds relevantes. Por su parte, entre los principales
factores protectores destacan la presencia activa del Estado en escenarios de
marginalidad, el fortalecimiento de las instituciones de proteccién social de jévenes
vulnerables, la vigencia de comunidades locales activas, la vigencia de familias integradas
y la existencia de grupos de pares (juveniles) heterogéneos, que respalden la
socializacién positiva de sus miembros.

El enfoque es consistente con la propia definicién de violencia asumida, que dista en gran
medida de las visiones mds tradicionales y reduccionistas. En esta éptica, y tal como se
establece en el Informe mundial sobre la violencia y la salud de la OMS, la violencia se
define como «el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza
o efectivo, contra uno mismo, ofra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas posibilidades de causar lesiones, muerte, dafos sicolégicos, trastornos del desarrollo
o privaciones» (Krug, Dahlber, Mercy, Zwi y Lozano 2003: p. 5). De este modo, la violencia
no se reduce al mero uso de la fuerza ni se relaciona exclusivamente con lesiones fisicas,
abarcando —por tanto— un espectro mucho mds amplio al respecto.

Desde este dngulo, al pasar del planteo del problema a la solucién, este enfoque
sigue cuatro pasos fundamentales: (i) obtencién de tantos conocimientos bdsicos como
sea posible acerca de todos los aspectos de la violencia, mediante la recopilacién
sistemdtica de datos sobre la magnitud, el alcance, las caracteristicas y las
consecuencias de la violencia en los niveles local, nacional e internacional; (ii)
investigacién de por qué se produce la violencia, es decir, llevar a cabo estudios para
determinar las causas y los factores correlativos de la violencia, los factores que
aumentan o disminuyen el riesgo de violencia, y los factores que podrian modificarse
mediante intervenciones; (iii) bisqueda de posibles formas de prevenir la violencia,
usando la informacién descrita, mediante el disefo, la ejecucién, la vigilancia y la
evaluacién de intervenciones; y (iv) ejecucién de acciones que en diversas circunstancias
resulten efectivas, acompanadas de una difusién amplia de informacién y de una
evaluacién de la eficacia en relacién con los costos de los programas.

Este enfoque, evidentemente, ha logrado concretar importantes aportes al disefio de
politicas pUblicas en estos dominios, pero también ha enfrentado limitaciones
importantes, en la medida en que los factores asociados que —en general— son
tenidos en cuenta (individuales, relacionales, comunitarios y sociales) no incorporan
en forma rigurosa los aspectos mds directamente vinculados con el poder (sobre
todo econémico y politico) que por lo general tienen una influencia decisiva en el
desarrollo de las diferentes formas de violencia conocidas e incorporadas en las
tipologias correspondientes (autoinfligida, interpersonal y colectiva). En realidad, la
incidencia en los factores de riesgo y en los factores protectores es concebida —en la
practico— desconectada de la dindmica del poder, y ello limita severamente el éxito
en las acciones desplegadas.

Por su parte, el enfoque de derechos humanos observa estas mismas dindmicas desde
otra éptica totalmente diferente. A riesgo de simplificar en exceso, podria decirse
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que el enfoque tiene un marcado sesgo «legalista», con componentes ampliamente
positivos pero a la vez con algunos componentes exageradamente simplistas. Esto
es asi en la medida en que el enfoque se construye sobre la base de la legislacién
nacional e internacional vigente, y se desarrolla con base en la supervisién permanente
y sistemética del cumplimiento de las normas establecidas, acompafando la labor
fiscalizadora con una funcién permanente de denuncia de las violaciones que se
puedan estar cometiendo en cada caso particular.

En este marco, la labor que realiza por ejemplo la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos es emblemética, y otro tanto podria
decirse a escala regional con relacién a la labor de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, que también realiza una tarea sistemdtica en estas materias.
Asi, periédicamente, estos organismos supervisan y controlan el cumplimiento de
las leyes establecidas en el marco de conflictos armados (como el colombiano) o en
el marco de procesos de aguda violencia (como en el caso de la relacién entre
pandillas juveniles y policia en varios paises centroamericanos), exigiendo muchas
veces a los respectivos gobiernos el cumplimiento irrestricto de las normas vigentes.

Esto, como ya se senalara, resulta vital para el normal funcionamiento de nuestras
sociedades, y en este marco se han logrado avances importantes en lo que atafe al
respeto efectivo de los derechos humanos en muy diversos contextos especificos.
Esto es especialmente visible en lo que atafie al montaje de instituciones, servicios y
programas relacionados, por ejemplo, con la violencia doméstica, y otro tanto podria
decirse en torno a procesos similares relacionados con los derechos del consumidor
y de los ciudadanos en general, en lo que atafie, por ejemplo, a su participacién
efectiva en la toma de decisiones.

En otfros, en cambio, el trabajo no logra avanzar significativamente, destacdndose
los temas relacionados con la violaciéon de los derechos humanos en las cérceles de
casi todos los paises de la regién, y la existencia de situaciones extremas (como las
ya destacadas con relacién a las «mujeres de Judrez» o a los desplazados en
Colombia, por ejemplo). En estos casos, las autoridades gubernamentales y otros
actores sociales y politicos visualizan a los organismos de derechos humanos como
exageradamente «fundamentalistas» y con poca flexibilidad para comprender las
complejidades y dificultades extremas que se enfrentan.

Por otra parte, en muchos casos, la labor que se despliega desde estos enfoques
pone un énfasis muy marcado en los derechos humanos més elementales (derecho a
la vida, a la integridad de las personas, etcétera) y descuida en términos relativos
otras dimensiones igualmente relevantes pero menos legitimadas en la agenda
pUblica, como es el caso —por ejemplo— de los derechos sexuales y reproductivos
(véase, por ejemplo, Rodriguez, Morlachetti y Alessandro 2005), esfera en la cual
existen normas muy claras (impulsadas especialmente por los movimientos de mujeres
en las cumbres internacionales sobre Poblaciéon y Desarrollo de El Cairo y sobre la
Mujer de Beijing) pero que no cuentan con mecanismos tan fluidos y dindmicos de
supervisién y control como en las otras esferas destacadas. Aun comprendiendo la
gravedad de las violaciones a los derechos humanos més elementales, habria que
lograr més y mejores equilibrios en el tratamiento de todos los derechos establecidos,
lo cual implica mejorar la atencién de los mds descuidados.
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Por Ultimo, el enfoque econémico, centrado en los costos de la violencia, aporta otro
dngulo de interés a esta esquemdtica revisién. Algunos de los estudios promovidos
durante los Gltimos afos por el BID (Londofio, Gaviria y Guerrero 2000) y el Banco
Mundial (Fajnzylber, Lederman y Loayza 2001), entre otros, permiten acercarnos a este
enfoque con gran rigurosidad en términos comparados, incluyendo una importante
gama de experiencias nacionales y locales, en términos de «estudios de caso», que
comprenden casos de Brasil, Colombia, El Salvador, México, Perl y Venezuela, entre
los més relevantes (en la bibliografia del anexo 1 se incluyen numerosas referencias a
estos casos nacionales).

El estudio del BID estima que «la violencia en América Latina alcanza a representar
un costo neto de 12,1% del PIB, es decir, aproximadamente US$ 145.000 millones
anuales, e involucra, adicionalmente, transferencias por 2,1% del PIB, o por casi US$
25.000 millones. Los costos de la atencion médica asociada con la violencia —
agrega el informe— aunque no son despreciables, pues alcanzan a més de de US$
2.000 millones anuales, constituyen apenas un componente menor de las pérdidas
en salud. La destruccién de capital humano, en afos perdidos por muerte prematura
o discapacidad, es mucho mds importante. Basta decir —destaca el BID— que su
proporcién del PIB equivale a casi toda la inversién en educacién primaria que realiza
el continente. El nivel de violencia que registra el continente equivale a destruir gran
parte del capital humano que el sistema educativo crea todos los dias» (Londofo,
Gaviria y Guerrero, ya citado: p. 26).

«Las pérdidas materiales asociadas con la violencia —agrega el informe— son
elevadas y tienen tres componentes de aproximadamente igual importancia. Los
gastos de seguridad vy justicia por parte del gobierno representan recursos del orden
de 1,6% del PIB. Los gastos directos en seguridad por parte de los hogares y las
empresas alcanzan a representar un porcentaje casi tan alto como los publicos, lo
cual es un hecho sorprendente. Los efectos de la violencia sobre la actividad
econdmica y el bienestar —se destaca— son significativos. La violencia urbana ha
llegado a representar menores niveles de inversién y productividad por valor de
1,8% del PIB. El deterioro de las oportunidades de consumo y trabajo, asi como en
los costos sicolégicos que manifiestan los hogares en su voluntad de pago por no-
violencia representan un costo ain mayor: 5,3% del PIB. Los efectos indirectos de la
violencia sobre la actividad econémica y el bienestar resultan asi mayores que los
efectos directos de ésta sobre la salud y los bienes» (idem: p. 26).

«Finalmente —concluye el informe— la evidencia indica que la violencia no sélo
tiene costos econdmicos muy significativos, sino que sus efectos distributivos son
inmensos. Los bienes que se hurtan, roban o atracan y los pagos por extorsién o
secuestro representan aproximadamente US$ 25.000 millones en un afo. Este impacto
distributivo resulta mayor que todo el que logran las finanzas pdblicas del continente
a través de los impuestos y el gasto» (idem: p. 26). Estamos —evidentemente— ante
un cuadro sumamente preocupante.

El Informe del Banco Mundial, por su parte, con base en un cuadro similar, intenta
explicar las causas y las légicas del crimen y el delito, para identificar respuestas
pertinentes y oportunas. En este sentido, el texto comienza retomando los cldsicos
planteamientos de Becker, construidos desde una perspectiva de la decisién racional
del agresor de participar en actividades ilegales, sobre la base de un andlisis costo-



2. Conceptualizacién y
marco teérico general

beneficio, y desde esta dptica, se postula que «algunos individuos se convierten en
criminales debido a los retornos financieros y de otro tipo del trabajo criminal
comparado con el trabajo legal, tomando en cuenta la posibilidad de aprehensiéon y
condena, y la severidad del castigo» (Fajnzylber, Lederman y Loayza, ya citado: p. 6).

La idea central, evidentemente, es que el comportamiento criminal responde a los
cambios en el castigo esperado, una afirmacién que recibié6 —durante mucho
tiempo— el respaldo de una amplia evidencia empirica, construida sobre todo en
Estados Unidos. El estudio del Banco Mundial revisa los principales aportes (teéricos
y empiricos) en estas materias, identificando relaciones entre algunas variables claves
que permiten complejizar el enfoque original. En este sentido, se destaca —por
ejemplo— que la disuasién parece ser més importante empiricamente que la
inhabilitacién, sobre todo en algunos tipos particulares de delitos. En la misma linea,
se destaca que aunque «tradicionalmente se ha supuesto que el cumplimiento de la
ley se dirige a servir las necesidades de las personas o a maximizar alguna funcién
de bienestar social, los investigadores crecientemente reconocen que los oficiales
encargados de hacer cumplir la ley responden a sus propios incentivos, los cuales no
siempre son consistentes con el bienestar de la sociedad» (idem: p. 10).

En simultdneo, los estudios realizados tienden a coincidir en que «las tasas de
desempleo son menos importantes que los niveles y las distribuciones del ingreso»,
en que «la extensién de las altas tasas de crimen estd relacionada con la reduccién
de lo que los cientistas sociales llaman capital social», y en que «la propensién
individual a cometer un crimen aumenta cuando los pares estédn también dedicados
a actividades criminales». «La literatura econémica —concluye el estudio— se ha
movido asi de un énfasis en los factores sociales que pueden ayudar a explicar como
el crimen se ha propagado en el tiempo y dentro de las comunidades. Esta evolucién
ha sido estimulada por una continua interaccién de contribuciones teéricas y
empiricas» (idem: pp. 11, 13 y 15).

Es evidente que el enfoque ha ido ganando en complejidad, pero de todos modos
parece seguir exageradamente centrado en el tema de los «incentivos y desincentivos
econdmicos», con lo cual los aportes que realiza se ven al mismo tiempo limitados si
se los considera aisladamente de los otros aportes resefiados. Por lo tanto, en su
conjunto, podria decirse que todos los enfoques resefiados cuentan con aportes
relevantes para explicar la dindmica de la violencia, pero a la vez todos tienen también
importantes limitaciones, por lo cual parece conveniente integrar dichos enfoques
en una perspectiva mds amplia y holistica, que permita potenciar aportes y acotar
limitaciones particulares, a los efectos de lograr més y mejores herramientas para
operar en el futuro.

2.5 Prevencion de la violencia juvenil: identificando buenas practicas

Finalmente, a los efectos de completar este primer capitulo centrado en aspectos
conceptuales y tedricos en general, importa destacar algunas de las principales lineas
con las que se ha estado trabajando —durante la ¢ltima década— en el terreno de
la prevencién de la violencia relacionada con adolescentes y j6venes, identificando
buenas prdcticas pasibles de ser emuladas en ofros contextos afines en el futuro. En
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este sentido, un punto de partida pertinente puede estar ubicado en la resefia de un
riguroso Manual de la divisién de la prevencién de la violencia del Center for Disease
Control and Prevention (CDC) del Department of Health and Human Services de
Estados Unidos, que ha venido trabajando sistemdticamente estas temdticas y
presenta con gran diddctica y oportunidad las «lecciones aprendidas», en el marco
del denominado Libro de referencia para la accién comunitaria (CDC 2001).

«La violencia juvenil —se sostiene en la introduccién del texto que estamos resefiando—
es un problema complejo de salud publica que incluye numerosos factores de riesgo,
entre los que se encuentran las creencias y conductas de cada uno, como por ejemplo la
agresién infantil, el consumo de alcohol u ofras drogas; las caracteristicas de la familia
como el malirato del cényuge y falta de supervisién por parte de los padres; la influencia
por parte de los amigos y compafieros de escuela, tal como reunirse con amigos
delincuentes; y por Gltimo, factores relacionados con el medio ambiente que rodea al
nifo, como retos para quienes trabajan en la prevencién de la violencia juvenil» (idem:
cap. 2, p. 41).

El manual estd organizado en torno a cuatro grandes ejes estratégicos: prevencién de la
violencia juvenil basada en los padres y la familia; prevencién basada en la estrategia
de visitas en el hogar; prevencién basada en la denominada estrategia sociocognoscitiva;
y prevenciéon basada en la estrategia de padrinazgo. En cada caso, se sistematizan las
experiencias desplegadas (ftomando en cuenta centralmente las perspectivas de los propios
protagonistas de cada proceso) y se brindan servicios adicionales al respecto, incluyendo
referencias bibliogrdficas y contactos institucionales a los cuales recurrir para profundizar
en el andlisis correspondiente.

En lo que atafie a la primera de las estrategias seleccionadas, se destaca en primer
lugar que «las intervenciones basadas en los padres y la familia estdn disefiadas para
mejorar las relaciones familiares», y aunque se identifican factores de riesgo relacionados
con la estratificacién social y las condiciones de vida, se formulan recomendaciones
muy precisas al respecto: «Evite identificar Gnicamente la condicién socioeconémica
como un elemento determinante del riesgo. La percepcién de que la intervencién se
dirige a ciertos individuos simplemente porque son pobres es ofensiva» (idem: p. 47), al
tiempo que se destacan hallazgos relevantes desde la propia prdctica de trabajo: «la
infervencién basada en los padres tiene mayores probabilidades de éxito mientras menor
sea el nifio al momento de iniciarla» (idem: p. 48).

Al momento de sistematizar recomendaciones (basadas en la experiencia acumulada),
se formulan consejos sumamente prdcticos y pertinentes: «considere el contexto cultural
y demogrdfico de los futuros participantes [...] trate de elegir un grupo de personas que
vivan cerca unos de otros y que sean parecidos en las caracteristicas claves [...] asegUrese
de que el entorno sea propicio para los ejercicios interactivos y el debate [...] haga que
la comunidad y los padres participen en la planificaciéon de la intervencién [...] establezca
metas y objetivos bien definidos para la ejecucién y resultados de la intervencién [...] no
tema seleccionar a familios en situacién de alto riesgo [...] los padres que maltratan a
sus hijos necesitan desarrollar destrezas de cuidado y atencién como alternativa a sus
conductas y actitudes de maltrato en la crianza» (idem: pp. 48-55).

Uno de los ejes estructuradores de la propuesta estratégica se centra en el
empoderamiento de los padres: «un principio fundamental de las intervenciones
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efectivas de crianza es capacitar a los padres para tratar con sus hijos [...] una forma
de empoderar a los padres es proporcionéndoles la informacién que les ayudard a
comprender y a reaccionar adecuadamente ante la conducta de sus hijos [...] otfra
técnica para dar autoridad a los padres es animarlos para que participen en el
proceso de resolucién de problemas [...] también se pueden incorporar actividades
gue comprometan y capaciten a los padres, que los hagan sentir contribuyentes
importantes en la intervencién» (idem: p. 55).

Al momento de la ejecuciéon, también se formulan recomendaciones bien concretas
y prdcticas: «(i) programar las actividades en horarios y locales que convengan a los
padres; (ii) dar al personal titulos apropiados (si su intervencién no es en realidad una
terapia, refiérase al personal como guia de sesién, profesional, facilitador o instructor
en lugar de llamarlo terapeuta); (iii) aprovechar el conocimiento que los padres ya
tienen; (iv) minimizar las conferencias; maximizar las oportunidades de ensefanza
interactiva; (v) asegurar que el personal modele las conductas ensefadas (por
ejemplo, destrezas para escuchar de forma efectiva, reacciones no agresivas ante
los conflictos); (vi) ofrecer oportunidades para los padres de hacer preguntas,
comentarios y practicar las destrezas ensefadas; (vii) poner en préctica todos los
componentes de una intervencién que hayan demostrado su efectividad (el emplear
solo algunos componentes puede que no produzca los resultados de la intervencién
original)» (idem: p. 61).

En lo que atafie a herramientas concretas, el enfoque opta por la variedad y lo
fundamenta correctamente: «las intervenciones basadas en los padres y la familia que
han demostrado ser mds efectivas incluyen una variedad de actividades, entre las que
se pueden mencionar clases en sesiones multiples para grupos pequefios, seminarios
de un dia para grupos grandes, material de capacitacién en cintas de video o solo de
audio, actividades autodiddcticas y proyectos para realizar en la casa y poner en prdctica
las destrezas». Pero al mismo tiempo, se advierte sobre las dificultades propias de este
tipo de procesos: «es dificil modificar los patrones de crianza, no hay soluciones rdpidas.
Piense en que su intervencién durard, al menos, varios meses» (idem: p. 63).

En cuanto al desarrollo del proceso, también se formulan recomendaciones prdcticas y
concretas: «fundamente la supervisién del personal en los resultados; tome nota de los
logros a medida que se presentan; lleve un control de la asistencia a las sesiones;
cuente con alguien que no participe en la ejecucién de la intervencién para que realice
evaluaciones de las actividades; solicite a los padres que mantengan un registro del tipo
de actividades e informacién presentadas; compile las respuestas adicionales de
los padres y del personal, las cuales le puedan ayudar a afinar la intervencién» (idem:
p. 65).

Finalmente, el manual ofrece recomendaciones précticas en términos de evaluacién
de las acciones desplegadas («<haga que los participantes estimen los cambios en su
conducta y en la de sus hijos; el personal de la intervencién también debe evaluar
dichos cambios; puede utilizar a un tercero para que también identifique los
cambios»), y exhorta a mantener los resultados después de la ejecucién («proporcione
un contacto de seguimiento de manera que los padres puedan hacer preguntas y
exponer sus preocupaciones; ofrezca sesiones de refuerzo; ayude a los padres a
formar grupos de apoyo; refiera a los padres con organizaciones que puedan reforzar
los valores y conductas ensefiadas durante la intervencién; enlace su intervenciéon
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con las actividades de otros grupos importantes dentro de la comunidad (tal como
grupos civicos y religiosos) con actividades recreativas y en parques y también con
programas escolares») (idem: p. 66).

El segundo conjunto de estrategias destacadas es el relacionado con la estrategia
de visitas a los hogares, definidas como aquellas que llevan los recursos de la
comunidad a los hogares de las familias en situacién de riesgo. «Durante las visitas
en el hogar, el personal de la intervenciéon proporciona informacién, atenciéon
sanitaria, apoyo psicolégico y otros servicios que necesiten los participantes para
funcionar como padres de una manera mds efectiva. Tales programas han contribuido
a mejorar la salud materna y el resultado del embarazo, aumentar el empleo y la
educacién entre los [6venes padres, disminuir la dependencia de los servicios de
bienestar social, mejorar la salud fisica y mental de los nifios, disminuir las lesiones
durante la infancia, y reducir la conducta criminal entre los j6venes. Esta estrategia
es ideal para aplicarla en familias que esperan su primer hijo o que acaban de tener
su primer hijo» (idem: p. 87).

Entre los principios que se destacan como vdlidos para todas las intervenciones que
se van a realizar, se incluyen los siguientes: «(i) todo componente de la intervencién
de visitas en el hogar debe estar basado en otros o relacionado con otros; las
actividades de visitas en el hogar deben ser sinérgicas; (ii) las visitas en el hogar
deben centrarse en la interaccién padre-hijo y en la relacién entre los padres; (iii) los
visitadores deben atender la salud mental y fisica del nifio asi como su desarrollo;
las actividades deben ser adecuadas para la edad del nifio; (iv) se deben ensefar
adecuadas técnicas de disciplina y los visitadores deben ser modelos de conducta
apropiadax. «Las intervenciones de visitas en el hogar deben también ayudar a los
padres a crear redes de apoyo» (idem: pp. 91 y 92).

También en este caso las recomendaciones son concretas y précticas: «las
intervenciones que tienen éxito en ayudar a las familias en situacién de riesgo son
intensivas, amplias y flexibles [...] combine la intensidad, frecuencia y duracién de su
intervencién con la necesidad de las familias [...] en promedio, la intervenciéon de
visitas en el hogar dura aproximadamente un afo; los programas intensivos pueden
durar de tres a cinco afos; por lo general las visitas en el hogar se producen
semanalmente; la mayoria de las visitas duran entre 30 minutos y una hora, pero
pueden ser mds largas [...] las visitas no deben convertirse en reuniones sociales [...]
el contenido de las visitas no debe decidirse de acuerdo a las crisis» (idem: pp. 92,
99 y 100).

En el resumen, se establecen juicios categéricos (siempre fundamentados en la
experiencia) como por ejemplo: «la intervencién de visitas en el hogar mejora las
destrezas de crianza, proporciona apoyo social a las familias, identifica y controla
problemas de conducta y promueve el desarrollo y la salud infantil. Dicho tipo de
intervencién tiene muchas posibilidades de tener una mayor influencia para la
disminucién de la delincuencia y la violencia que los programas de prevenciéon
secundarios y terciarios, como por ejemplo los del sistema de justicia juvenil» (idem:

p. 102).

El tercer conjunto de intervenciones destacadas esté constituido en torno a la estrategia
sociocognoscitiva, en cuyo marco «se hacen todos los esfuerzos posibles para
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proporcionar a los nifios las habilidades que necesitan para enfrentar con efectividad
situaciones sociales dificiles; por ejemplo cuando son objeto de burlas o cuando son
los Gltimos en ser elegidos para que se integren a un equipo». Se trata de un enfoque
«que postula que los nifos aprenden sus destrezas sociales observando e
interactuando con sus padres, sus familiares y amigos adultos, sus maestros o
profesores, otros nifios de su misma edad y las demds personas de su entorno,
incluyendo los modelos de conducta que observan en los medios de comunicacién
[...] Las intervenciones sociocognoscitivas incorporan ensefanzas, modelos y
actividades de actuacién con el fin de aumentar las interacciones sociales positivas,
ensenar métodos no violentos para resolver conflictos y establecer o reforzar creencias
no violentas en los [6venes» (idem: p. 127).

Estas estrategias estédn pensadas para su desarrollo efectivo en dmbitos escolares, y
en tal sentido, se distinguen intervenciones para nifios y j6venes en general de aquellas
dirigidas a los que son agresivos o violentos. Sin embargo, los principales pardmetros
son comunes a todos ellos, e incluyen acciones para desarrollar ciertas habilidades:
«negociacién, pensamiento critico y toma de decisiones; identificar, controlar y enfrentar
sentimientos como la ira; anticipar las consecuencias de las conductas agresivas verbales
y no verbales; hallar alternativas no violentas ante los conflictos; razonamiento moral»
(idem: p. 131).

En la misma linea, se formulan recomendaciones adicionales —siempre prdcticas y
concretas— para la prevencién de la violencia juvenil: «<hacer participar a los docentes
y directores de las escuelas desde el comienzo; utilizar las mismas palabras que los
niRos usan con otros nifios de su misma edad cuando estdn molestos; incluir actividades
de actuacién y ejercicios en grupos pequefios para ayudar a los nifios a practicar
conductas no violentas que fomentan su adaptacién a la sociedad y a desarrollar
respuestas positivas automdticas; incluir capacitacién en materia de entendimiento
intercultural, de manera que los j6venes puedan tolerar diferencias y comprender los
puntos de vista de los demds; ensefar a los estudiantes los factores de riesgos o factores
desencadenantes que pueden contribuir a confrontaciones violentas» (idem: p. 131).

Adicionalmente, se hace un énfasis especial en el tratamiento de la violencia en los
medios de comunicacién. «Muchas veces la violencia es glorificada o romantizada en
las secciones noticiosas o de entretenimiento de los medios de comunicacién. Este tipo
de cobertura de los medios puede crear en los jévenes una visién distorsionada acerca
de las consecuencias de la violencia y llevarlos a creer que en la sociedad actual la
violencia es aceptada o incluso se espera que surja. Las intervenciones sociocognoscitivas
deberian ensefar habilidades para interpretar los medios de comunicacién con el
fin de ayudar a los nifos a analizar las escenas violentas que ven en la television y en
las peliculas y que escuchan en las letras de las canciones» (idem: p. 143).

Finalmente, en el cuarto conjunto, las intervenciones sistematizadas se agrupan en la
estrategia de padrinazgo, sustentada en la idea de que «la presencia de un modelo adulto
de conducta positiva que supervise y guie el comportamiento del nifio es un factor esencial
para protegerlo de la violencia». «Consistente en poner a una persona joven a hacer equipo
con un voluntario que actta como un modelo que lo apoya sin juzgarlo, la tutoria ha sido
considerada por muchos como un excelente medio para proporcionar influencia adulta
positiva al nifio o adolescente que carece de la misma [...] La evidencia ha mostrado que
la tutoria pueda aumentar significativamente la asistencia a clases y el rendimiento
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académico, reducir las conductas violentas, reducir la probabilidad de uso de drogas y
mejorar las relaciones con padres y amigos» (idem: p. 173).

Se trata de un conjunto de estrategias que se pueden aplicar in situ, en instituciones
y/o en comunidades especificas, y que tratan de incidir en el logro de determinadas
metas concretas, con base en una serie de premisas relevantes: «la contribucién de
un tutoriado al establecimiento de las metas varia con la edad (mientras mayor es el
nino, mayor serd su contribucién); tenga en cuenta los valores y creencias religiosas
a las que estd expuesto el tutoriado en el hogar, y no trate de inculcar valores que
puedan causar conflicto entre el tutoriado y su familia; sea realista: los tutores no
pueden eliminar todos los factores de riesgo que enfrentan los j6venes, pero pueden
ayudar a los j6venes a alcanzar metas especificas y aprender como manejar
efectivamente situaciones negativas; modifique las metas segun lo exijan los cambios
que se produzcan en la vida del tutoriado» (idem: p. 181).

En la misma linea, el manual establece algunos consejos sumamente prdécticos y
concretos: «<haga que sus actividades sean tan divertidas como educativas; concéntrese
mds en actividades que fomenten el intercambio mutuo que en instruir al tutoriado;
planifique actividades que representen retos; proporciénele apoyo y estimulo al
tutoriado, pero no resuelva sus problemas» (idem: p. 182), haciendo un particular
énfasis en la capacitaciéon de los tutores, incluyendo las siguientes dreas prioritarias:

* «Confianza: Una relacién de tutoria efectiva se construye sobre la confianza. Entre
las claves para granjearse la confianza de los tutoriados se encuentran la asistencia
a las reuniones y el cumplimiento de las promesas».

* «Paciencia y Perseverancia: Los j6venes tienen la propensidn a sentirse incémodos
al compartir detalles intimos. Al comienzo algunos se mostrarén reacios a hablar
sobre cualquier cosa. Los tutores deben ser pacientes y percatarse de que la relacién,
al principio, serd unilateral.

* «Habilidades Comunicativas: Los tutores deben ser capaces de compartir ideas con
los j6venes y sugerir comportamientos y actitudes alternos sin sonar como si estuvieran
en un juicio. Ademds, deben escuchar con atencién a los [6venes, observando su
lenguaije corporal y detectando sefiales que puedan revelar sentimientos ocultos.
Una buena capacidad comunicativa contribuird a desarrollar la relacién y daré a
los tutoriados un buen ejemplo de cémo interactuar con los demés».

* «Destrezas para la Resolucién de Problemas: Los tutoriados por lo general enfrentan
dificultades sociales y académicas. Los tutores deben estar en capacidad de ayudar
a los j6venes a hallar soluciones».

* «Desarrollo de la Autoestima: Una de las funciones del tutor es ayudar al tutoriado
a desarrollar su autoestima. Enséneles a los tutores como orientar a sus j6venes
para trazarse metas iniciales que sean relativamente fdciles y rdpidas de alcanzar.
Los primeros logros ayudardn a los tutoriados a reconocer sus capacidades y
acrecentar el orgullo por sus propias conquistas. A medida que la relacién
progrese, las metas deben ir representando mayores desafios».

* «Fases de Desarrollo: Los tutores tienen que conocer las etapas del desarrollo por
las que pasan los nifos y adolescentes. Esto los ayudard a entender mejor el
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comportamiento de sus tutoriados y a desarrollar actividoades adecuadas a su

edad».

* «Asuntos Culturales y Econémicos: Los tutores deben ser informados sobre los
antecedentes culturales y econémicos del tutoriado, de manera que se puedan elaborar
actividades que apunten a los retos que los tutoriados enfrentan en sus familias,
comunidades y escuelas. Ya que no existen dos jévenes con idénticos antecedentes,
esta informacién debe suministrarse a los tutores individualmente una vez que se
conforma un equipo, y nunca durante sesiones de grupos».

Dado que «las relaciones de tutoria se desarrollan por medio de un gran ndmero de
encuentros durante un periodo prolongado», y teniendo en cuenta que «el indice de
desercién de las infervenciones de tutoria es bastante altoy, el manual insiste en la necesidad
de trabajar intensamente para mantener el interés de los participantes en la relacién de
tutoria, y para ello, se recomienda tener en cuenta las siguientes premisas: «escuche al
joven y respete sus puntos de vista; involucre al participante en la decisién de cémo pasar
el tiempo juntos; respete la necesidad de privacidad de su tutoriado y no insista en que le
haga confidencias; muéstrese dispuesto a conversar en cualquier momento; modifique
las estrategias y metas a medida que el participante vaya creciendo; si es necesario cambie
de tutor para llenar las necesidades de desarrollo del tutoriado» (idem: pp. 195-197).

En la misma linea recorrida con relacién a este importante aporte, resulta pertinente tener
en cuenta otros «<manuales» que han tratado de sistematizar experiencias y buenas prdcticas
en estos dominios, y en tal sentido, importa resefar brevemente los contenidos de la
Guia diddctica para municipios sobre prevencién de la delincuencia y la violencia a
nivel comunitario en las ciudades de América Latina, distribuida por el Banco Mundial
con base en la reproduccién adaptada de un texto disefiado en el contexto sudafricano
(Cémo hacer de Sudéfrica un lugar mds seguro: manual para la prevencién de la
delincuencia a nivel comunitario), precedido de una «composicién de lugar» centrada
en la descripcién de la situacién vigente en América Latina en estos dominios (Banco
Mundial 2003).

En este sentido, el texto comienza afirmando que «existen varios motivos por los
cuales los gobiernos locales deben encabezar la creacién de comunidades mds
seguras. En la prevencién de la delincuencia y la violencia —se sostiene— no actia
un organismo u organizacién por si solo, sino varios grupos en conjunto y en
asociacién. Pero no siempre es fécil establecer y mantener las asociaciones. Para
enfrentar la delincuencia mediante la asociacién, se requiere liderazgo y
coordinacién, participacién permanente, y contacto con la comunidad. El gobierno
local puede satisfacer estas necesidades [pues] es el nivel de gobierno més cercano
a la gente [...] aqui se lleva a cabo la entrega de servicios cotidianos que mejoran la
calidad de vida de la gente y crean mejores entornos de vida [...] y los gobiernos
locales estdn trabajando para desarrollar sus comunidades» (idem: p. 15).

¢Cémo puede participar el gobierno local en la prevencién de la delincuencia? «Por
lo general, las funciones bdsicas del gobierno local incluyen la entrega y
mantenimiento de servicios de infraestructura, como caminos, agua, alcantarillado
y electricidad; la administracién y planificacién del desarrollo urbano; y la proteccién
de la infraestructura y las instalaciones, como parques y bienes recreativos, al igual
que construcciones y propiedades. En algunos casos —se acota— el gobierno local



Politicas publicas y marcos legales para la
prevencién de la violencia relacionada

con adolescentes y j6venes

también entrega servicios de salud, educacién y bienestar. Muchas veces estas
funciones bdsicas desempenan un papel clave en la reduccién de la delincuencia y
la violencia. Sin embargo —se destaca— varios elementos importantes de la
prevencién de estos fenémenos sociales no siempre son funciones bdsicas del gobierno
local (por ejemplo, salud, educacién, policia). Estos se mantienen dentro del dominio
de los servicios departamentales estatales/provinciales/nacionales, por lo que
incorporar estos niveles de gobierno es fundamental para el éxito de un plan
integrado. Dado que la delincuencia se produce a nivel local —se concluye— seré
necesario que el gobierno local inicie acciones y se comprometa con los demds
niveles» (idem: pp. 15y 16).

Tres son los posibles niveles de accién: «(1) basarse en las funciones existentes: por
ejemplo, reglamentos, control del tréfico vehicular; (2) ajustar las funciones del gobierno
local a los principios de prevenciéon de la delincuencia; y (3) ir mds alld de las actividades
del gobierno local y abordar el tema de las asociaciones» (idem: p. 16).

Entre los ejemplos concretos para operar en el primer nivel se destacan los siguientes:
«(i) cumplimiento de reglamentos municipales: comercio callejero, basura, contaminacién
acustica, venta de alcohol, tomas de terreno; (ii) control de tréfico vehicular: cumplimiento
de las leyes de tréfico, disposicion de un control visible; (iii) entrega de seguridad:
proteccién del personal y los bienes del gobierno local, respuesta rdpida, patrullas; (iv)
policia de asistencia: operaciones conjuntas, patrullas, busquedas; (v) control comunitario
municipal: cumplimiento de los reglamentos, patrullas focalizadas, arrestos, penalizacién
de las violaciones del trafico vehicular, ausentismo escolar; y (vi) reduccién de desastres
pUblicos mediante el cumplimiento de los reglamentos» (idem: p. 16).

Entre los ejemplos concretos para operar en el segundo nivel se destacan los siguientes:
«(i) trabajar con el departamento de educacién estatal/provincial/nacional y la policia
local para asegurar los entornos escolares; (i) crear mecanismos de solucién de conflictos
en la comunidad; (iii) implementar planes de televisién por circuito cerrado; (iv) ayudar
a los hogares de bajos ingresos a asegurar sus casas y evitar robos; (v) crear programas
de diversién para los delincuentes juveniles; (vi) crear servicios para las victimas de la
delincuencia; (vii) disefiar programas de finalizacién de la escuela para la juventud de
alto riesgo; (viii) crear programas para padres de familias j6venes en riesgo; (ix) aplicar
reglamentos municipales, por ejemplo, tribunales de trdnsito; (x) aplicar programas
alternativos de servicio comunitario en materia de sentencias dictadas en contra de
delincuentes menores o primerizos; (xi) controlar la venta de alcohol y drogas a nifos y
jévenes o durante horas especificas; (xii) controlar y regular la industria del comercio
sexual; y (xiii) crear programas que reduzcan la tenencia y el negocio ilegal de armas de
fuegon (idem: p. 18).

El tercer nivel «incluye actividades que superan las funciones comunes del gobierno
local. Estas requieren la participaciéon de socios externos. Este nivel representa el
mayor desafio, puesto que requiere una visién y compromiso adicionales» (idem: p.
18). En este marco, una pregunta clave es dénde se debe ubicar la oficina de
prevencién de la delincuencia en el gobierno local, frente a lo cual se plantean tres
alternativas (més alld de las diferentes situaciones especificas existentes en cada
caso particular): (i) ubicarla en una funcién sectorial (seguridad pudblica, servicios de
proteccién, seguridad de la comunidad, policia metropolitana); (ii) ubicarla en una
funcién de apoyo (planificacién, unidades de estrategia urbana); o (iii) ubicarla en
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una funcién estratégica (oficina del director ejecutivo, administrador o alcalde de la

ciudad).

Otro tema clave en el marco de esta sistematizacién es el de las asociaciones para
estructurar la prevencion de la delincuencia y la violencia. «La delincuencia y la violencia
son el producto de varios factores diferentes. Todas las organizaciones que pueden
influir en estos factores deben formar parte de los proyectos que busquen hacer de una
comunidad un lugar seguro. Debido a que todas estas organizaciones tienen distintas
perspectivas y destrezas, se deben formalizar y coordinar sus actividades en torno a la
prevencion de la delincuencia y la violencia. La asociacién es la clave para lograr que
tales enfoques multi institucionales funcionen» (idem: p. 23).

¢Cudl es la funcién de una asociacién para la prevenciéon de la delincuencia y la violencia
a nivel local? «Una asociacién debe acordar sus funciones y responsabilidades. Estas
pueden evolucionar con el tiempo, puesto que se crean relaciones y se facilita la
cooperaciéon. Se pueden establecer asociaciones tanto en torno a problemas como a
soluciones especificas en relaciéon con la delincuencia. El factor que motiva su constitucién
también puede ser un tema en particulars (idem: p. 25). ¢Qué puede y debe hacer
una asociacién?: (i) compartir informacién acerca de la delincuencia y la violencia y
cdmo reducirlas; (i) coordinar las actividades de prevencién de la delincuencia y la
violencia; y (iii) realizar cabildeo para que participen otras instituciones en la
prevencién de la delincuencia y la violencia; (iv) establecimiento conjunto de
prioridades; (v) planificacién conjunta; (vi) obtencién de recursos en conjunto.

Otros dos factores claves son la comunicacién y la participacién de la comunidad.
«Un programa de comunicacién eficaz es clave para el éxito de la estrategia.
Proporciona la publicidad que promueve los obijetivos de la estrategia de prevencién
de la delincuencia, y también constituye un canal de informacién al publico acerca
de los logros de los distintos proyectos que a su vez estimulan una mayor participacién
de la comunidad». Por su parte, «integrar a la comunidad en todos los aspectos de la
elaboracién y ejecucién a la estrategia de prevencién de la delincuencia y la violencia
es un asunto de vital importancia. La participacién de la comunidad no es
simplemente uno de los pasos que se tiene que completar en el proceso antes de
pasar al siguiente, sino que forma parte integral de todo el proceso, puesto que
debe ser el enfoque subyacente que regula todos los aspectos desde el inicio hasta
la ejecucion y seguimiento de los diferentes proyectos que constituyen la estrategia».
En este sentido, el manual insiste en no confundir participacién con consulta. «La
verdadera participacién significa que las personas intervienen activamente en la
toma de decisiones acerca de la planificacién y aplicacién de los procesos, programas
y proyectos que las afectan» (idem: pp. 28 y 29).

Seguidamente, la sistematizacién destaca 4 etapas claves de planificacién y
aplicacién de la estrategia de prevencién, incluyendo un total de 16 pasos concretos
para implementarla efectivamente (en funcién de la obtencién de un producto concreto
en cada caso) de acuerdo con el siguiente detalle:

* FEtapa 1: Una auditoria de seguridad de la comunidad para identificar los problemas
y comprender a su comunidad. Paso 1: ldentifique los problemas de delincuencia y
violencia en su comunidad recopilando informacién (de la policia, encuestas y la
comunidad); Paso 2: Identifique quién ya participa en actividades de prevencién de
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la delincuencia y la violencia en su comunidad; Paso 3: Analice las caracteristicas
sociales y fisicas de su drea; Paso 4: Decida cudles son los problemas mds
importantes (problemas prioritarios); Paso 5: Analice estos problemas prioritarios
en su comunidad. Producto: Claridad con respecto al problema de la delincuencia
y la violencia y las organizaciones/personas que ya participan en su prevencién en
el drea.

* FEtapa 2: Elaboracién de una estrategia. Paso 6: Seleccione y agrupe los problemas
prioritarios en dreas focales; Paso 7: Identifique y aborde a los posibles socios de
su drea que lo asistirdn en la reducciéon de la delincuencia y la violencia; Paso 8:
Identifique posibles soluciones; Paso 9: Seleccione los programas mds adecuados
(soluciones) y perfecciénelos; Paso 10: Obtenga apoyo para los programas que
seleccione. Producto: Una estrategia de prevencién de la delincuencia y la violencia.

* FEtapa 3: Gestién y aplicacién de la estrategia. Paso 11: Elabore planes de proyectos
para implementar sus soluciones con metas y objetivos; Paso 12: Verifique que
dispone de los recursos para una administracién adecuada del proyecto (son muchas
las buenas ideas que fracasan debido a una mala administracién). Producto: La
capacidad de implementar la estrategia.

* FEtapa 4: Seguimiento y evaluacién de la estrategia. Paso 13: Asegirese de haber
planificado y presupuestado el seguimiento y la evaluacién; Paso 14: Asegirese de
que los obijetivos del proyecto estén bien definidos; Paso 15: Identifique las formas
de evaluar los resultados del proyecto; Paso 16: Establezca un esquema de
evaluacién y apliquelo. Producto: Una indicacién de lo que funciona, lo que no
funciona y lo que podria funcionar.

En las secciones siguientes, el manual especifica contenidos y estrategias en cada
uno de los pasos aqui enunciados, ofreciendo en cada caso las herramientas mds
pertinentes.

Por Gltimo, en este apretado recorrido por la bisqueda de buenas précticas, importa
resefar el Catastro de programas y proyectos sobre prevencién de la violencia en
escuelas de América del Sur, confeccionado por Beatriz Avalos (2003) en el marco
del PREAL, y que incluye 37 programas correspondientes a ocho paises (véase la
lista en el anexo 4) en lo que atafie —en esta seccién— a los enfoques estratégicos
utilizados (dejando para el siguiente capitulo la resefia de las experiencias
propiamente dichas) y diferenciando las perspectivas directamente centradas en la
violencia de las que se centran en la promocién de una cultura de paz, e identificando
los modos de encarar dindmicamente una educacién para la no violencia y la
promocién de una cultura de paz, a la luz de las experiencias existentes.

De acuerdo con la revisién de la literatura realizada, Avalos destaca la existencia de
una gran complejidad para definir la violencia escolar. «Por una parte se presentan
tipologias sobre la violencia escolar desde las distintas expresiones que ella puede
tomar. Por ejemplo, se distingue la violencia fisica (actos contra las personas
incluyendo agresién sexual), la violencia econémica (actos de destruccién o
vandalismo contra la propiedad) y la violencia moral o simbélica (agresién de
palabras y de gestos). Al respecto, hay opiniones que sostienen que la Unica forma
vdlida de violencia es la fisica sea contra personas o propiedad. Por otra parte, se
advierten diferencias en las palabras o conceptos usados en distintos contextos para
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describir los actos considerados como violentos. Asi, por ejemplo, tenemos el
concepto de ‘agresividad’ que puede tener connotaciones fisicas o simbdlicas, los
conceptos usados por los ingleses y americanos de ‘harassment’ (asedio) referidos a
la actitud de perseguir o discriminar a otras personas en virtud de alguna caracteristica
(género, raza, religién o personalidad). Similar a este concepto es el de ‘bullying’
(vilipendiar) que expresa formas mds bien simbdlicas de atacar a otras personas [...]
Las acciones violentas que interrumpen bruscamente y con fuerza el orden son
descritas por los anglo-sajones como ‘disruption’. Abramovay y Rua (2002) se refieren
también al concepto francés de ‘incivilidades’. Ejemplos de incivilidades son
conductas que atentan contra la cortesia al querer resolver un problema: los golpes,
las palabras groseras, la falta de respeto, etc.» (Avalos, ya citado: p. 2).

«En su sentido mds especifico, y a partir de lo anterior, la violencia puede describirse
como una forma grave de romper reglas de comportamiento que repercuten en dafos
fisicos contra las personas y la propiedad. Pero también son violentas aquellas actitudes
dirigidas de forma simbdlica a las personas, y que pueden conducir eventualmente a
agresiones fisicas. Asi son actos violentos el vandalismo escolar, la agresién fisica en el
contexto de peleas o directamente contra alumnos y profesores (incluyendo la agresién
sexual), como la agresién simbdlica derivada de conceptos discriminatorios respecto a
profesores, alumnos u otros miembros de la comunidad circundante» (idem: pp. 2 y 3).

De acuerdo con Avalos, «en términos de explicar por qué se produce la violencia escolar
hay bastante acuerdo en los diferentes estudios» que coinciden en destacar que «los factores
causales pueden ser exégenos o enddgenos a la escuela. La forma mds simplista de
entender por qué se produce la violencia escolar es la de adscribirla a causas inherentes
a la persona que exhibe una conducta violenta y/o la falta de reglas disciplinarias fuertes
de control que impidan las acciones violentas [...] Formas més complejas de explicar la
violencia consideran como factores exégenos una variedad de situaciones en el mundo
social al que pertenecen los alumnos como puede ser la pobreza, actitudes discriminatorias
por raza, género, condicién social, las caracteristicas personales del alumno o alumna
que actta en forma violenta, incluyendo las experiencias de violencia a las que él o ella
hayan sido sometidos en su ndcleo familiar o social inmediato». Frente a estas
tendencias, algunos autores han alertado sobre el peligro de distorsionar la fuerza del
efecto de los factores exdégenos, y en tal sentido, «todos los autores examinados —
segin Avalos— coinciden en que es necesario desmitificar el efecto casi determinante
de factores exégenos sobre conductas violentas en la escuela» (idem: p. 3).

«Los factores endégenos —agrega Avalos— en general son aquellos que tienen que
ver con la escuela y con la forma de insercién de los alumnos en ella. Abramovay y
Rua (2002) citan por ejemplo, que la edad y nivel de los alumnos puede ser un factor
que indique mayor o menor tendencia a la conducta violenta, lo mismo las reglas y
disciplina pedagégica de la escuela, la calidad de la relaciones entre profesores y
alumnos, los estilos de ensefanza observados en el aula que pueden comportar
formas autoritarias y discriminatorias de trabajo y por tanto, estimular
comportamientos rebeldes o agresivos. Las experiencias brasilefias y colombianas
de atender a poblaciones de edad escolar excluidas de la escuela, operan bajo el
supuesto que el uso de prdcticas de exclusién o de suspensién como formas de castigo
puede generar violencia fuera de la escuela y hacia ella. Hay estudios en Estados
Unidos que indican que el contexto interno de las escuelas influye en la ocurrencia y
la severidad de la violencia escolar. Aquellas escuelas que tienen un curriculo
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estimulador y que funcionan como una comunidad caracterizada por relaciones
respetuosas y de apoyo —en cambio— son escuelas mds seguras» (idem: p. 3).

Desde otro dngulo, el tema puede ser abordado desde la perspectiva de la promocién
de una cultura de paz, atendiendo centralmente las implicancias de operar en escuelas
inmersas en agudos cuadros de conflicto armado, «que en algunos contextos rodea
directamente a la escuela o que desde una situacién mds lejana convierte a la violencia
en un factor de rutina y por tanto, aceptable. Frente a esto, la postura de los organismos
internacionales, en particular la UNesco, ha sido trabajar desde la escuela formas
pedagdgicas que ayuden a crear condiciones para una cultura de paz, tanto para
enfrentar las consecuencias de la guerra como para prevenirla o aprender a vivir en paz
[...] El foco de atencién, en esta dptica, son los temas de discriminacién, reduccién de la
pobreza, promocién de la democracia y de los derechos humanos y el fortalecimiento
de la sociedad civil» (idem: p. 4).

Por todo lo dicho, se concluye que desde el éngulo del disefo y la implementacién de
respuestas futuras, una de las claves es operar con esquemas interpretativos amplios,
gue fundamenten intervenciones integrales, superando resueltamente los limites de las
estrategias de «tolerancia cero», muy acotadas en sus pretensiones efectivas. Tal como
sostienen algunos de los autores revisados por Avalos, «son cuatro los elementos que
interactGan para convertir a la escuela en un lugar seguro: relaciones potentes y positivas
entre profesores y alumnos, un compromiso ampliomente asumido por parte del
profesorado para incluir en su ensefanza temas de comportamiento no violento, un
fuerte énfasis de la escuela en el aprendizaje y trabajo académico y apertura a la cultura
de los alumnos y de la comunidad» (idem: p. 4).









Juventud y violencia:
estado de la situacion

| complejo vinculo entre j6venes y violencia puede ser analizado desde muy diversos

dngulos. En este capitulo, pasamos revista y sintetizamos los principales aportes
brindados por los estudios especializados en estos dominios (producidos durante los
Ultimos diez afios) con el objetivo de caracterizar —al menos genéricamente— el
fenémeno que estamos analizando.

3.1 Dimensiones de la(s) violencia(s) relacionada(s) con jovenes

Uno de los dngulos al que se recurre regularmente para analizar estas complejas
dindmicas es el que se centra en el andlisis de las principales causas de muerte entre las
y los j6venes, ya que a diferencia de lo que ocurre con los adultos, en las nuevas
generaciones las principales causas de muerte se relacionan —directa e indirectamente—
con la violencia. Asi lo demuestran las cifras de los cuadros estadisticos que ofrecemos
seguidamente, comparando datos de los diferentes paises de la regién, en lo que atafe
a causas de muerte en la poblacién de 15 a 24 afos, diferenciada por sexos. En el
primer caso, las cifras estdn expresadas en términos porcentuales segin causas, mientras
que en el segundo estdn expresadas en tasas por 100.000 habitantes.

Como puede apreciarse, las denominadas «causas externas» (que agrupan accidentes
vehiculares, homicidios y suicidios) son ampliamente predominantes en todos los casos,
y en la mayor parte de ellos, superan el 50 % y hasta las tres cuartas partes de todas las
causas de muerte analizadas. Esto sucede —en particular— con los varones,
abrumadoramente afectados por los homicidios y los accidentes vehiculares. En el caso
de las mujeres [6venes, por su parte, las cifras se reparten un poco mds equitativamente,
e incluyen porcentajes relevantes en otras causas, sobre todo asociadas a enfermedades
transmisibles y a los procesos relacionados con el embarazo, el parto y el puerperio.

El tema de los homicidios, en particular, afecta centralmente a paises como Colombia,
Brasil y El Salvador, con porcentajes que se ubican en 62,5%, 42,0% y 46,1% respectivamente
(cifras de alrededor del afo 2000 procesadas por la OPS) con relacién al conjunto de las
causas de muerte en varones jévenes, y en tasas que llegan a 211,4 por mil en el caso de
Colombia, y a niveles de 107,2 por mil en Venezuela, 96,6 por mil en Brasil y 95,0 por mil
en El Salvador. Por su parte, los accidentes vehiculares como causa de muerte entre varones
j6venes también muestran cifras elevadas en Brasil, en Costa Rica, en México, en Repuiblica
Dominicana y en Venezuela, entre otros casos también preocupantes.

En el caso de las mujeres j6venes, se destacan —por su magnitud— las cifras relacionadas
con enfermedades trasmisibles en RepUblica Dominicana, Panamd y Ecuador, asi como
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las cifras relacionadas con el embarazo, el parto y el puerperio en Nicaragua y Colombia,
en un marco en el que los indicadores no siempre reflejan con precisién los efectivos
alcances de estas complejas dindmicas, en la medida en que los registros cuentan con
limitaciones importantes, en muchos casos vinculadas con la falta de declaraciones
fidedignas de parte de los propios implicados (familiares de las victimas, por ejemplo).

En su conjunto, entonces, un cuadro preocupante, que no deja mdrgenes a ninguna duda.

Mortalidad juvenil (15 a 24 afos) en América Latina, por causas y sexo
(cifras de OPS de alrededor del afio 2000, distribucién porcentual de la mortalidad segin causas)

Enfermedades Enfermedades Otras Causas externas
Pais y sexo T<I>d°5 transmisibles genético jcausas Accis
as i
cavsas degenerativas o, pao Todas 98185 Homi. Suici-
Todas VIH Respir. Tumores  Circul. y puerperio lares Ccidios dios
Argentina 100 88 34 1,5 90 6,3 1,6 61,8 14,7 7,7 6,6
Muijeres 100 12,8 4,0 1,7 13,2 8,8 4,8 41,0 11,6 2,7 6,9
Hombres 100 69 32 13 7,0 53 — 720 16,3 10,2 6,5
Brasil 100 84 24 24 52 5,9 1,9 68,3 150 34,5 3,3
Mujeres 100 14,6 3,7 4, 8,9 10,6 7, 37,7 13,4 11,2 3,7
Hombres 100 64 19 1.8 40 4,4 — 78,3 155 42,0 3,1
Chile 100 53 1,2 20 11,7 3,0 0,8 65,5 13,4 5,7 10,5
Mujeres 100 9,1 05 3,0 18,4 5,5 3,3 39,8 12,4 1,9 8,0
Hombres 100 42 1,4 1,7 9,6 2,1 — 73,6 13,7 6,9 11,3
Colombia 100 42 09 1,0 4,0 3,1 1,9 82,0 12,0 54,4 5,2
Mujeres 100 9,1 1,4 2,2 82 7.4 10,0 51,1 11,5 20,9 9,5
Hombres 100 30 08 0,7 30 2,1 — 89,5 12,1 625 4,2
Costa Rica 100 32 02 0,5 12,5 4,8 0,8 61,9 280 11,9 8,1
Muijeres 100 55 00 0,0 20,6 9,9 3,2 28,8 9,6 9,3 7,0
Hombres 100 24 05 0,3 9,7 3,2 — 73,0 34,1 12,7 8,5
Ecuador 100 138 1,1 25 69 9,0 3,5 50,6 10,6 16,7 6,5
Muijeres 100 16,9 0,6 29 9.8 11,1 8,7 30,0 7,0 4,8 7,7
Hombres 100 11,8 1,5 23 49 7,6 — 64,6 13,0 24,8 5,8
El Salvador 100 89 2,1 23 48 54 0,8 63,7 12,8 33,1 11,8
Muijeres 100 109 1,6 3,1 83 8,9 2,1 43,5 8,7 10,6 20,0
Hombres 100 7,7 24 1,7 2,7 3,3 — 75,5 15,2 46,1 7,1
México 100 72 23 1,6 85 4,6 2,3 59,7 18,0 14,9 6,3
Mujeres 100 100 1,9 25 12,1 7,2 8,9 31,9 10,8 5,8 4,7
Hombres 100 62 2,5 1,3 7,2 3,6 — 69,5 20,5 18,1 7,0
Nicaragua 100 7,6 0,7 1,8 7,3 4,2 4,3 61,3 109 13,8 18,8
Muijeres 100 11,5 1,1 3,8 6,6 5,6 12, 41,4 5,5 55 229
Hombres 100 56 05 09 7,6 3,6 — 71,2 135 17,9 16,8
Panamé 100 142 7,6 0,8 7,6 2,0 2,7 57,7 16,7 19,5 6,2
Mujeres 100 24,0 12,0 2,6 120 1,7 8,8 29,8 14,6 2,8 5,6
Hombres 100 100 5,8 0,0 57 2,1 — 698 17,7 26,8 6,6
Pery 100 19,7 4,8 3,2 9,6 6,5 2,2 39,8 8,3 2,4 2,3
Muijeres 100 21,5 2,1 6,3 9.4 8,1 6,4 28,8 5,8 1,2 3,3
Hombres 100 188 3,8 4,0 96 5.8 — 45,6 9,6 3,2 1,9
Republica
Dominicana 100 16,5 1,3 7,6 4,7 9,2 2,5 53,5 23,7 11,9 2,2
Mujeres 100 25,7 14,9 2,2 7,3 12,8 6,6 27,4 12,2 3,8 2,6
Hombres 100 10,7 3,1 09 3,1 7,0 — 69,7 30,7 17,0 2,1
Uruguay 100 59 24 1.3 90 5,2 0,8 65,8 13,4 9.2 17,1
Mujeres 100 72 3,2 3,2 15,6 10,4 3,2 42,5 10,0 7,2 115
Hombres 100 54 2,0 0,6 6,8 3,4 — 73,9 14,7 9,8 19,0
Venezuela 100 42 1,4 1,2 4,7 3,0 1,3 78,8 14,7 33,6 4,0
Muijeres 100 85 1,5 29 11,3 8,2 7.8 43,5 18,6 10,1 4,4
Hombres 100 33 1,4 0,9 33 20 — 85,8 13,9 383 3,9
América
Latina y el
Caribe 100 8,1 22 20 62 5,2 2,0 66,9 14,7 29,5 4,8
Muijeres 100 133 2,9 34 92,9 9,1 7,9 37,6 11,8 9,4 5,7
70 Hombres 100 63 1,9 1,5 4,9 3,8 — 76,8 156 36,3 4,6

Fuente: CEPAL-OIJ (2004) Juventud iberoamericana: tendencias y urgencias. Santiago.
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Mortalidad juvenil (15 a 24 afos) en América Latina, por causas y sexo
(cifras de OPS de alrededor del aino 2000, tasas por cada 100.000 habitantes)

: Enfermedades Enfermedades Otras Causas externas
Pais y sexo TCI'dOS transmisibles genético i:?:rsna:s Acci-
as i
caveas degenerativas T — Todes vdeehni'::zs_ Memie Suiche
Todas VIH Respir. Tumores  Circul. y  puerperio lares cidios dios
Argentina 72,6 6,4 2,5 1,1 6,5 4,6 2,3 44,9 10,7 56 4,8
Mujeres 47,6 61 19 10,8 6,3 4,2 2,3 19,5 5,5 1,3 3.3
Hombres 97,1 6,7 3,1 1,3 6,8 5,1 —- 69,9 15,8 9,9 6,3
Brasil 153,1 12,9 3,6 3,6 8,0 9,1 6,0 104,6 23,0 52,8 5,0
Mujeres 756 11,0 2,8 3,1 6,7 8,0 6,0 28,5 10,1 85 2,8
Hombres 229,8 14,8 4,3 4,1 9,3 10,1 —- 1799 35,6 96,6 7,2
Chile 74,1 39 09 15 8,7 2,2 1,2 48,5 9,9 42 7,8
Mujeres 36,4 33 02 1,1 6,7 2,0 1,2 14,5 4,5 0,7 29
Hombres 110,8 4,6 1,6 1,9 10,6 2,3 — 81,5 15,2 7,7 12,5
Colombia 211,6 89 19 2.2 8,5 6,6 8,3 173,6 25,3 1151 11,1
Mujeres 82,8 75 1,2 1,8 6,8 6,1 8,3 42,3 9,5 17,3 7,9
Hombres 338,3 10,3 2,7 2,5 10,1 7,1 —- 302,8 0,8 211,4 14,2
Costa Rica 66,4 2,1 0,1 0,3 8,3 3,2 1,1 41,1 18,6 79 54
Mujeres 34,4 1,9 — — 7,1 3,4 1,1 9,9 8,9 32 24
Hombres 96,7 23 0, 0,3 9,4 3,1 — 70,6 33,0 12,3 8,2
Ecuador 118,9 16,4 1,3 3,0 82 10,7 8,4 60,2 12,6 19,9 7,7
Mujeres 96,6 163 06 2,8 9,5 10,7 8,4 290 6,8 4,6 7,4
Hombres 140,5 16,6 2,1 3,3 6,9 10,7 —- 90,7 18,2 34,8 8,1
El Salvador 164,1 14,6 3,5 3,7 7,8 8,8 2,5 104,6 21,0 54,3 19,4
Mujeres 121,6 133 1,9 38 10,1 10,8 2,5 52,9 10,6 12,9 24,3
Hombres 2059 159 50 3,6 5,5 6,8 —- 155,4 31,3 95,0 14,6
México 101,0 73 23 1,6 8,6 4,6 4,7 60,3 18,2 15,0 6,4
Mujeres 53,0 53 10 1,3 6,4 3,8 4,7 16,9 5,7 3,1 2,5
Hombres 148,7 92 3,7 19 10,7 5,4 —- 103,3 30,5 269 10,4
Nicaragua 1483 11,3 1,0 2,7 10,8 6,3 12,8 90,9 16,1 20,4 27,9
Mujeres 99,7 11,5 1,1 3,8 6,6 5,6 12,8 41,3 5,5 55 22,8
Hombres 1965 11,1 10 1,7 15,0 7,0 — 1400 26,6 35,1 33,0
Panamé 86,7 123 6,6 0,7 6,6 1,7 4,7 50,0 14,5 16,9 5,4
Mujeres 533 12,8 64 14 6,4 0,9 4,7 15,9 7,8 1,5 3,0
Hombres 119,1 119 69 —- 6,8 2,5 —- 83,1 21,1 31,9 7,9
Per¢ 11,6 220 54 36 10,7 7,3 5,0 44,4 9,3 2,7 2,6
Mujeres 77,7 16,7 1,6 4,9 7,3 6,3 5,0 22,4 4,5 09 26
Hombres  145,1 27,3 55 58 14,0 8,4 — 66,1 14,0 4,6 2,7
Repdblica
Dominicana 1040 172 7,9 1,4 4,9 9,6 5,4 55,6 24,6 12,4 2,3
Mujeres 82,0 21,1 12,2 1,8 6,0 10,5 5,4 22,5 10,0 3,1 2,1
Hombres 124,9 134 39 1,1 8,9 8,7 —- 87,0 38,4 21,2 2,6
Uruguay 84,9 50 2,0 1,1 7,6 4,4 1,4 55,9 11,4 7,8 14,5
Mujeres 44,2 32 1,4 14 6,9 4,6 1,4 18,8 4,4 3,2 5,1
Hombres 124,2 6,7 2,5 10,8 8,4 4,2 —- 91,8 18,2 12,2 23,6
Venezuela 170,9 72 24 2, 8,0 5,2 4,6 134,6 25,2 57,4 6,9
Mujeres 58,6 50 09 1,7 6,6 4,8 4,6 25,5 10,9 59 26
Hombres  279,7 93 39 25 9,3 5,7 —- 240,1 39,0 107,2 11,0
América
Latina y el
Caribe 1336 10,8 2,9 2,7 8,2 6,9 5,4 894 19,6 394 6,5
Mujeres 682 9,11 20 23 6,8 6,2 5,4 25,7 8,0 6,4 3,9
Hombres  198,0 25 38 30 9,6 7,6 — 152,1 31,0 71,8 9,1

Fuente: CEPAL-OIJ (2004) Juventud iberoamericana: tendencias y urgencias. Santiago.

El tema amerita un andlisis mds sistemdtico, pero esto solo es posible —en virtud de la
disponibilidad efectiva de evidencia empirica suficiente— en algunos contextos locales
mds acotados, sin que se pueda realizar un andlisis comparado, abarcando al conjunto
de los paises de la regiéon. A los efectos de lo que queremos comentar, importa destacar
dos contextos particularmente relevantes en estos dominios, pertenecientes a las ciudades
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de Cali (Colombia) y Sao Paulo (Brasil), donde se cuenta con estudios suficientemente
rigurosos como para poder formular comentarios mds precisos en estos dominios.

En el caso de Cali (Colombia), el Instituto de Investigaciones y Desarrollo en Prevencion
de Violencia y Promocién de la Convivencia Social (Cisawva) de la Universidad del Valle
(con el apoyo de la OPS) mantiene regularmente un Sistema de Vigilancia de Muertes
por Lesiones de Causa Externa, en el que se analiza en particular el tema de los homicidios
con gran sistematicidad. Los informes anuales emitidos por este organismo permiten
observar con detenimiento estas dindmicas, analizando incluso su desarrollo en el tiempo,
asociando ademds las respectivas tendencias con una amplia gama de variables sociales
gue permiten identificar con precisién los alcances y las principales caracteristicas del
fenémeno.

El Ultimo informe disponible muestra que «se presenté un aumento segin el nimero de
casos, pasando de 2118 muertes en el afno 2003 a 2160 en el afno 2004, con un
aumento de 42 casos para el 2004. La tasa de homicidios calculada por cada 100.000
habitantes para el 2004 fue de 91.2, similar a la del 2003 que fue de 91.4 homicidios
por 100.000 habitantes. El comportamiento de los homicidios en el tiempo, muestra
que en los Gltimos tres anos, la tasa se ha sostenido en 91 homicidios por 100.000
habitantes, sin disminucién a pesar de las campafias implementadas en la ciudad de
Cali para el control de la mortalidad por esta causa» (Cisava 2005b).

La distribucién por sexo y edad es impresionante. «El comportamiento segin el género
de la victima para el 2004 muestra que 2016 casos se presentaron en hombres y 144
en mujeres, con una relacién de 14 a 1 mds frecuente en hombres. Para el 2003 el
comportamiento fue similar» (idem: p. 8). En términos porcentuales, esto significa que
el 93,3% de los casos corresponde a hombres y apenas el 6,7% corresponde a mujeres.
Por su parte, «los homicidios segin la edad de la victima, evidencian que los jévenes de
género masculino son los principales afectados, teniendo un pico entre los 20 y los 24
anos» (idem: p. 8). Asi, del total de casos registrados, casi 450 corresponden a varones
de 20 a 24 anos, seguidos de otros 400 casos correspondientes a varones de 25 a 29
anos y de otros 350 casos de varones de 15 a 19 afos, correspondiendo el resto de las
cifras a varones mayores de 30 afos (concentrados sobre todo en el grupo de 30 a 39
anos) y a todas las mujeres.

Otro dngulo investigado en este contexto es el del perfil de los agresores. «Se conoce
poco sobre los perpetradores de violencia debido, entre otros, a que una proporcién
importante de los homicidios y lesiones intencionales quedan en la impunidad por
diferentes y diversos factores psico y socio-culturales, y en algunos casos, econémicos.
La juventud de los agresores, asi como su vulnerabilidad familiar, adicionado al f4cil
acceso a armas de fuego en la ciudad, se combinan para crear un potente factor de
riesgo en la instigacién de la violencia fatal. En el afio 2004, en el 83 % de los casos de
homicidios, el perpetrador del hecho no fue identificado, ni sindicado ni capturado,
solo en el 16 % de los casos se realizé la captura o fue sindicado el perpetrador.
Comportamiento similar se observé en el 2003» (idem: p. 11).

«De los homicidios en donde fue posible identificar el tipo de agresor (1008 casos en el
2004), resalta el hecho que el sicario presenta un aumento significativo de homicidios
perpetrados, pasando de 103 casos en el 2003 a 452 casos en el 2004, representando
un aumento de més del 300% en la identificacién del agresor como sicario. Caso similar
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ocurre con el pandillero donde se presenta un aumento de 114 casos de homicidios
perpetrados por pandilleros para el 2004 (88 casos) con respecto a 2003 (202 casos),
representando un aumento de 130% entre los dos afos. La buena labor de las autoridades
permitié este afio disminuir el nGmero de casos sin dato del agresor, en 625 casos, lo
que representa una disminucién del 35% en la identificacién del agresor» (idem: p. 12).

Otras tres dimensiones relevantes del tema que nos ocupa tienen que ver con el uso de
armas, con el mévil del hecho y con los dias de la semana en que estos ocurren. «En la
ciudad de Cali sigue preocupando la cantidad de homicidios perpetuados con armas
de fuego, tanto en el 2003 como en el 2004 el 88.6% de los homicidios fueron
perpetuados con este tipo de arma (1873 casos en el 2003 y 1907 casos en el 2004).
En segundo lugar encontramos el arma blanca, presentando una disminucién de 8
casos entre los dos afos (193 casos para 2003 y 185 casos para 2004) [...] Cuando se
observa el mévil del hecho y los dias de ocurrencia de los hechos en el afio 2004, se
observa que de lunes a jueves se cometen el 48% de los homicidios en Cali, y el fin de
semana (de viernes a domingo) se cometen el resto. Los homicidios perpetuados por
venganza, se cometen por igual en los dias de la semana (362 de lunes a jueves) y en el
fin de semana (363 de viernes a domingo). El 56% de los homicidios por hurto se
cometen entre lunes y jueves, probablemente por ser dias laborales. Al comparar los
homicidios cometidos por venganzas, rifas o peleas entre pandillas, es en los dias de
viernes a domingo donde se reporta el mayor nimero de casos (55% del total de casos
por violencia entre pandillas)» (idem: p. 17).

Tendencias similares muestra el estudio centrado en la ciudad de Sao Paulo, en Brasil,
publicado por la UNEsco y que ya hemos citado anteriormente. Como ya se destacara,
el Mapa de la violencia (Waiselfisz y Athias 2005) agrupé a la poblacién en «jévenes»
(15 a 24 anos) y «no j6venes» (0 a 14 y 25 y mds anos) y analizé las causas de muerte
en términos comparados (cifras del afio 2003). «Entre la poblacién no joven, solo 9,7%
del total de muertes son motivadas por causas externas. Entre los j6venes, las causas
externas son responsables por 79,1% de las muertes. Entre la poblacién no joven, solo
3,6% de las muertes son causadas por homicidios; entre los jévenes, esos crimenes son
responsables por 50,5% de las muertes. Accidentes de trdnsito son responsables por
14,3% de las muertes juveniles, y los suicidios, por otro 2,9%. En conjunto, esas tres
causas son responsables por més de dos tercios de las muertes de los jévenes paulistas.
Entre la poblacién adulta, esas tres causas representan 6,5% de las causas de mortalidad»
(idem: p. 9).

El gréfico que se ofrece a continuacién muestra con particular elocuencia la estrecha
asociacién existente entre homicidios y edad. Asi, tal como lo destacan los autores de
este informe, «hasta los 13 afos se registran pocos casos de muerte por homicidio. A
partir de esa edad, el nimero de victimas crece rdpidamente hasta alcanzar el pico de
739 muertes en la edad de 20 afios. A partir de ese punto, el nGmero de homicidios va
cayendo gradualmente» (idem: p. 23).
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NUmero de homicidios por edad: Sao Paulo, 2003
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Fuente: MS/SVS/DASIS. Sistema de Informagées sobre Mortalidade — SIM (En: Waiselfisz y Athias 2005).

Algo similar ocurre con los accidentes de transporte y con los suicidios, donde la asociacién
con edad también es muy evidente (véanse los grdficos).

«Asi como ocurre con los homicidios, las principales victimas de muerte por accidente
de transporte son hombres. La situacién de Sao Paulo se repite a nivel nacional [...] ellos
son el 82% de las victimas, considerando la poblacién total (jévenes y no-jévenes) pero
la tasa es mayor entre los j6venes: 84% [...] La parcela joven de la poblacién es la que
registra, en el Estado de Sao Paulo, el mayor nimero absoluto de muertes por accidentes
de transporte. También en nUmeros relativos al tamafio de la poblacién, la franja joven,
principalmente comprendida entre 20 y 24 afos, es la que registra la mayor tasa de
muertes» (idem: p. 38). Asi, mientras la tasa de mortalidad en esta categoria se ubica
por debajo del 5% en los menores de 14 afios, sube al 15,5% en el grupo de 15a 19
anos y al 27,8% en el grupo de 20 a 24 afos, descendiendo luego al 21% en el grupo
de 30 a 39 afos.

Por su parte, con relacién a los suicidios, las cifras son también muy elocuentes. «A
partir de los 19 anos de edad, el riesgo de suicidio entre la poblacién paulista se eleva
drésticamente, con picos en la franja de 40 a 60 afos de edad» (idem: p. 52). Las tasas
respectivas son irrelevantes en los menores de 14 afos, se ubican en el 3,1% en el
grupo de 15 a 19 afnos, aumentan al 5,7% en el grupo de 20 a 24 afos y llegan a
ubicarse en el 7,0% en el grupo de 50 a 59 afos. Como puede apreciarse, en este caso
la asociacién entre mortalidad y edad es menos categérica, pero no por ello menos
preocupante, pues los intentos de suicidio comienzan a edades muy j6venes, aunque se
concreten posteriormente.
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NUmero de muertes por accidentes de
transporte por edades: Sao Paulo, 2003

250
20 afios = 739
muertes
200
(2]
[
‘
(]
2
g 150
[
°
o
(]
g 100
=
2
N \’\o\/\'//

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 52 56 60 64 68 72 76 80 84 88
Edad (afos)

Fuente: MS/SVS/DASIS - Sistema de Informagées sobre Mortalidade — SIM (En: Waiselfisz y Athias 2005).

NUmero de suicidios por edades: Sao Paulo, 2003

50
45 ]

y U\

35 \4

30 A
25 !
20 y M

15 \

10 ' \ AA

; [ VI,

0 "/' Vv\’\f\/

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90
Edad (afios)

Numero de suicidios

Fuente: MS/SVS/DASIS - Sistema de Informagées sobre Mortalidade — SIM (En Waiselfisz y Athias 2005).



Politicas publicas y marcos legales para la
prevencién de la violencia relacionada

con adolescentes y j6venes

3.2 Espacios donde se expresa la violencia relacionada con jévenes

«La familia y las instituciones del Estado son los principales espacios en que los
nifnos, ninas y adolescentes latinoamericanos viven situaciones de violenciax». Esta
fue una de las principales conclusiones recogidas en la Consulta para América Latina
sobre Violencia contra la Infancia y la Adolescencia realizada en Buenos Aires a fines
del mes de mayo, en el marco del Estudio del Secretario General de Naciones Unidas
sobre el tema, organizada por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, Unicer y CEPAL y que reunié durante tres dias a més de 250
expertos en la regiéon latinoamericana. Asi lo expresa un comunicado de prensa,
publicado al cierre de la Consulta por parte de UNICEF <http://www.unicef.org/spanish/
media/media_27225.htm|>.

El enfoque es sumamente relevante —en el marco de este informe—, por cuanto
permite identificar con gran precisién los principales espacios donde se expresa la
violencia relacionada con adolescentes y jévenes, contando con el respaldo de un
amplio y calificado grupo de expertos relacionados con el tema que interactGan en
el marco de una consulta de gran importancia desde todo punto de vista. Desde este
dngulo, puede afirmarse que tanto la violencia doméstica (ejercida por familiares y
conocidos de las victimas) como la violencia institucional (desplegada en los
establecimientos educativos, laborales y carcelarios, entre otros) son las principales
expresiones del fenémeno en casi todos los paises de la regién.

A ello habria que sumar que —tal como lo demuestran los diversos estudios
consultados en el marco de la preparacién de este informe— la violencia también
se expresa de manera desigual en términos territoriales, afectando mucho mds
agudamente a las comunidades pobres que viven en condiciones de gran
marginalidad, sobre todo en las principales ciudades de la regién. Asi, tanto en lo
que atafe a las victimas como a la procedencia de los victimarios, los cinturones de
miseria de las diferentes ciudades muestran indicadores por demés elocuentes al
respecto, y alertan sobre las perversas dindmicas que atraviesan a estos procesos,
desde hace décadas, en casi todos los paises de la region.

La violencia doméstica se expresa a través de muy diversas férmulas y en dimensiones
también muy diferentes, pero es altamente preocupante en todos los casos. Los numerosos
estudios sobre el tema han mostrado que «cada afo entre 30 y 50% de las mujeres adultas
con pareja son victimas de actos de violencia psicolégica, mientras que entre 10 y 35%
sufren maltrato fisico. Estos resultados son bastante uniformes en los distintos paises de la
regién» (Morrison y Loreto 1999) El siguiente cuadro ofrece una muestra parcial pero
representativa al respecto. «La violencia doméstica y social estd adquiriendo posiciones
prioritarias en la agenda normativa de los gobiernos de la region, ONG e instituciones
financieras multilaterales. Esto se debe en parte a su gran magnitud y tendencia creciente
y en parte a que es un problema que preocupa a diversos grupos: organizaciones de
derechos humanos, asociaciones de mujeres, promotores de la salud pdblica e instituciones
de desarrollo [...] La violencia doméstica y la violencia social —ademds— constituyen
grandes obstéculos para el desarrollo econémico [pues] las mujeres que son victimas de
violencia doméstica son menos productivas en el trabajo [lo cual] representa una pérdida
directa para la produccién nacional y tiene importantes efectos multiplicadores: las mujeres
menos productivas generalmente ganan menos y esto a su vez, implica una disminucién
del consumo vy, por consiguiente, de la demanda global» (idem: pp. 3 y 4).
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Prevalencia de la violencia doméstica contra la mujer en las Américas

Pais/autor del estudio

Chile
Larrain Heiremans,

1994

Tipo de muestra

Muestra
representativa de
Santiago

Muestra

1.000 mujeres de
22 a 55 anos en
pareja desde hacia
por lo menos dos
anos

Resultados

33,9% psicolégica

10,7% fisica severa

15,5% fisica menos
severa

Colombia 1990

Muestra aleatoria
nacional

3.272 mujeres
urbanasy 2.118
mujeres rurales

33,9% psicolégica
20% fisica
10% sexual

Costa Rica
Quirés y Barrantes,
1994

Muestra
representativa de
la Zona
Metropolitana de
San José

1.312 mujeres

75% psicolégica,
10% fisica, 6% han
sido encerradas en

la casa

Ecuador 1992

Muestra
intencional de un
barrio de Quito

200 mujeres de
bajos ingresos

60% afectadas por
violencia fisica

Guatemala1990 Muestra aleatoria 1.000 mujeres 49% maltratadas
de Sacatepequez 74% de ellas por un
companero sexual
Haiti Muestra 1.705 mujeres 70% maltratadas,
CHREPROF 1996 representativa 36% de ellas por un
nacional compafiero sexual
Paraguay Muestra 9,4% fisica
Ceper, CDC, representativa 31,1% psicolégica
Usaip1996 nacional
México Muestra 1.086 mujeres 45,2% maltratadas
Granados Shiroma representativa de 17,5% fisica y
1995 nueve distritos de sexual
Monterrey 15,6% fisica y
psicolégica
Canadé Muestra 12.3000 mujeres 25% fisica
1993 representativa mayores de 18 afos
nacional
Estados Unidos Probabilidad 2.143 parejas 28% fisica
1986 nacional

Fuente: Heise, Pitanguy y Germain 1994, reproducido en Morrison y Loreto 1999.
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Otro estudio de caso, realizado en Uruguay (Traverso 2000), es consistente con los
otros informes incluidos en esta «<muestra» y no hace mds que confirmar los hallazgos.
Asi, el estudio destaca que «en el 54% de los hogares las mujeres entrevistadas no
reportaron ser maltratadas en su hogar», pero «practicamente todas las que mencionaron
haber experimentado algin tipo de agresién por parte de su esposo o conviviente sufren
de violencia psicolégica, independientemente de que ademds estén sometidas a violencia
fisica o sexual. Aproximadamente el 36% del total de mujeres entrevistadas sélo sufre
violencia psicolégica y una de cada nueve experimenta violencia fisica y sexual» (idem:

pp. 25y 26).

Como se sabe, la violencia doméstica afecta —directa e indirectamente— a adolescentes
y [6venes a través de muy diversas vias especificas, pero siempre con un impacto
sumamente preocupante, desde todo punto de vista. Por un lado, las y los j6venes son
testigos regulares de las escenas de violencia que se generan entre los adultos con los
gue conviven (en particular, en el marco de las relaciones de pareja entre sus padres) y
por otro, son afectados directamente por la violencia que ejercen los adultos sobre ellos
mismos, tanto en el plano de los apremios fisicos como en lo que se refiere a violencia
psicolégica. Una arista particularmente destacable, en este marco, es la referida a la
violencia sexual.

En general, para analizar estas teméticas se utilizan diversos términos que, aunque estdn
interrelacionados, no tienen el mismo significado. Asi, suele hablarse —muchas veces de
manera confusa e indistinta— de abuso, explotacién, agresién o maltrato sexual, sin
percibir que el problema de fondo tiene que ver con el poder que se distribuye desigualmente
entre personas y grupos, lo cual fundamenta la pertinencia de utilizar —para una mayor
precision— el concepto de violencia, «para enfatizar que la violencia es la categoria
explicativa del abuso sexual y se refiere al proceso o a la naturaleza de la relacién abusiva
(de poder y dominacién) establecida en el abuso sexual» (IIN 2003: p. 50).

En este enfoque, «el propdsito del abuso sexual es la gratificaciéon del adulto ofensor o
de otros adultos en los casos de explotacién sexual comercial o pornografia infantil [...]
Asimismo, presenta la idea de asimetria del poder, no solo por la desigualdad etaria
sino y fundamentalmente por el tipo de relacién que une a los protagonistas» (el que
detenta el poder lo usa en forma abusiva). En la misma linea, «la coercién estd presente
a través de diferentes maneras, ya sea por presién, amenazas, chantaje, premios y
castigos, seduccién, engafo, o mdés raramente a través de la fuerza fisica» [...] Todo
ello, hace que «el aparente consentimiento del nifio/a o adolescente no sea vdlido, ya
que es necesario estar en una posicién de igualdad para poder elegir libremente» (idem:
pp. 54 y 55).

Resulta muy dificil «<medir» este tipo de fenémenos. La «incidencio» de este fenémeno
(ndmero de nuevos casos ocurridos en un periodo determinado) es muy dificil de
determinar por sus propias caracteristicas, mientras que la «prevalencia» (nGmero de
personas adultas de la poblacién general que reconocen haber sido objeto de violencia
sexual en la infancia) parece constituir una cifra més representativa de la realidad. Y
aunque no existen mediciones comparadas con idénticos patrones (muestras y tipos de
preguntas similares, por ejemplo) los estudios disponibles indican que «en promedio, el
22% de las mujeres y el 15% de los hombres, relata haber vivido algdn episodio de
violencia sexual, antes de los 17 afos» (idem: p. 58).
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Estos estudios muestran que «la prevalencia es similar en diferentes tipos de grupos
humanos, no encontrdndose diferencias significativas en cuanto a grupos étnicos, nivel
educativo, nivel socioeconémico, religién, etc.». También «muestran una relacién de 2 a 1
aproximadamente entre las victimas del sexo femenino y masculino». Por su parte, «la
inmensa mayoria de los agresores son del sexo masculino. Las cifras actuales estdn en el

entorno del 95% [...] En el 85 a 90% de los casos, el victimario forma parte del circulo de
confianza de los nifos y nifas. Es conocido de los mismos o de su familia o forma parte
de esta Gltima [...] Las personas con orientacién heterosexual abusan sexualmente en la

misma proporcidn que las personas con orientacién homosexual» (idem: pp. 58 y 59).

Pero la violencia sexual no es sino una de las expresiones mdés agudas del problema de la
violencia doméstica contra nifios, nifas y adolescentes. Mds generalizada y hasta tolerada
socialmente es la violencia corporal que se despliega como parte de los procesos
«educativos» de las nuevas generaciones. Asi lo declaran las mujeres entrevistadas en el
marco de la Encuesta de Demografia y Salud 2000 en Colombia: 47% de las entrevistadas
informaron que sus esposos o compafieros castigan a sus hijos con golpes, y hasta
reconocen que ellas mismas lo hacen y que lo consideran l6gico y natural (en un 53% de
los casos) pues esto es imprescindible en el marco del «proceso educativo» de sus hijos.

La Comisiéon Andina de Juristas y Save the Children iniciaron en el 2001 un amplio
estudio de las legislaciones nacionales (CAJ-Save the Children 2005) con el fin de
promover normas para eliminar los castigos corporales de nifios, nifias y adolescentes,
y entre los resultados obtenidos destaca el hecho de que en todos los paises analizados,
el castigo corporal forma parte de costumbres muy arraigadas en las culturas dominantes,
al tiempo que las legislaciones nacionales, si bien defienden los derechos de nifos y
adolescentes, habitualmente se refieren al malirato tipificéndolo de acuerdo con la
gravedad de las lesiones que el nifo reciba, con lo cual legitiman el castigo corporal
(cuando este es catalogado como «moderado» o «adecuado») en lugar de condenarlo
de plano y sin contemplaciones.

Esto resulta sumamente relevante, pues tal como se sostiene en el Informe Mundial
sobre la Violencia y la Salud de la OMS (2003) el castigo corporal «es un factor importante
en el desarrollo de comportamientos violentos y se asocia con otros problemas en la
nifiez y etapas posteriores de la vida». En la misma linea, el Comité de los Derechos del
Nifo de las Naciones Unidas ha subrayado que el castigo corporal es incompatible con
la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio.

Sin embargo, tal como se sostiene en el Documento Base de la Consulta para América
Latina y el Caribe sobre la Violencia contra Nifos, Nifias y Adolescentes de las Naciones
Unidas (Cisalva 2005a), «solamente unos pocos paises, ninguno de ellos en América
Latina, han recogido en sus legislaciones de manera taxativa la prohibicién de los castigos.
Para el publico en general en nuestra regién, la cuestiéon sigue siendo un problema de
moderacién y el castigo corporal una opcién educativa vdlida. No es exagerado afirmar
gue muchos padres, quizds la mayoria, se sentirian muy extrafados si les dijeran que
no deben golpear a sus hijos».

Por otra parte, la violencia se expresa —también— en diversos espacios institucionales,
incluyendo las escuelas, los centros de salud, los lugares de trabajo, los establecimientos
carcelarios, las instituciones de proteccién a la infancia y a la adolescencia, y muchos
otros dmbitos por el estilo. Una amplia y compleja trama de factores explica —en cada
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caso particular— por qué estas dindmicas son mucho mdés frecuentes y estdn mucho
mds incorporadas a la «naturaleza» de dichas instituciones de lo que cabria esperar
desde cualquier punto de vista.

En el caso de las escuelas, por ejemplo, existe una larga tradiciéon de estudios e
investigaciones que ha tratado de mostrar las dimensiones y complejidades del fenémeno.
Un estudio comparado promovido por la Oficina de la Unesco en Brasil (Varios autores
2003) permite comprobar semejanzas y diferencias entre los diferentes casos nacionales
incluidos (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Repiblica Dominicana y
Uruguay) destacando que —en general— «un primer punto es el presupuesto de que las
violencias son constitutivas de la vida social actual y que estdn asociadas al incremento de
las desigualdades en determinados paises. Dentro de esta linea de abordaie, la violencia
escolar es tratada como reflejo de la violencia que atraviesa la sociedad [aunque se sabe
que] no se trata de una relaciéon determinista entre pobreza, exclusién y violencia y si de
una asociacién de factores que pueden llevar a la degeneracién, a la fractura de los
relacionamientos interpersonales, asi como de la relacién entre ciudadanos e instituciones,
y al aumento de las victimas, principalmente entre los j6venes» (idem: p. 8).

«La violencia tiene también sus reflejos en la escuela, la cual también sufre los efectos
de la pérdida de legitimidad de las instituciones, en un proceso en que aumentan las
chances de que las personas puedan adoptar actitudes que ponen en riesgo la vida
humana [...] En la escuela, la violencia simbélica se manifiesta por medio de la
indisciplina, de las agresiones verbales y de la precariedad de los didlogos entre alumnos
y profesores, entre otras formas». En la misma linea, se destacan «las précticas
institucionales que tienden a reproducir desigualdades, reforzar discriminaciones y
mecanismos de exclusién que perjudican a la sociedad. Son, por tanto, précticas de
violencia institucional y simbélica que también se verifican en el ambiente escolar y que
se caracterizan, por ejemplo, por la manera como el curriculo y la escuela se organizan»
(idem: pp. 8y 9).

Asi, los excesos de autoridad por parte de los profesores y los directivos escolares —por
ejemplo— originan muchas veces reacciones de ira de parte de alumnos que se sienten
violentados en sus derechos y causan destrozos al mobiliario y a la infraestructura escolar
o incluso provocan enfrentamientos violentos con aquellos, en un marco en el que todos
pierden. En ofros casos, las actitudes agresivas de algunos estudiantes se estrellan contra
la falta de preparacién de los adultos que interactian con ellos en los establecimientos
escolares para lidiar —precisamente— con este tipo de comportamientos, lo cual también
genera problemas serios de toda clase. Por si fuera poco, la presencia de prdcticas
discriminatorias entre los propios estudiantes, sin que medien estrategias viables para su
tratamiento efectivo, con frecuencia refuerza los enfrentamientos y la resolucién violenta
de los conflictos que se generan. Si a todo ello se suman las condiciones precarias en las
gue muchas veces se despliegan los procesos pedagdgicos (salones de clase inadecuados,
falta de laboratorios y bibliotecas, etcétera), los resultados son facilmente previsibles.

Por su parte, la violencia también es muy fuerte en los establecimientos de cuidado de
«menores» y en las prisiones. «La documentacién sobre estos temas es muy escasa. La que
se encuentra se refiere mds que a la violencia fisica, a las condiciones inadecuadas de
reclusién, a la ausencia de procedimientos claros de educacién y reeducacién, al uso por
parte de los jueces de las medidas de privacién de libertad, no como Gltimo recurso sino
de manera habitual, a dar el mismo tratamiento y encerrar en los mismos lugares a los
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nifos que estdn bajo medidas de proteccién por abandono u otras causas con aquellos
gue han cometido infracciones y estdn bajo sancién. Todos estos hechos son violaciones
de derechos y son incompatibles con la Convencién, y en muchos casos revelan la
precariedad de los sistemas judiciales de los paises de la regién, que adn teniendo normas
actualizadas, carecen de los recursos para ponerlas en préctica» (Cisawva 2005a: p. 21).

En la misma linea, se han acumulado amplias y reiteradas denuncias contra la policia, en
el marco de evidentes procesos de abuso de autoridad que van desde el maltrato de
adolescentes y jévenes que son ubicados en la calle «en actitudes sospechosas» (agrupados
en esquinas, escuchando musica o bebiendo alcohol, con «sefas» tipicas como aretes y
tatuajes, etcétera) hasta el asesinato de quienes se resisten a los requerimientos de la
policia o simplemente no pueden demostrar su inocencia (invirtiendo el principio juridico
de que toda persona es inocente hasta que se demuestra su culpabilidad).

«Aunque en todos los paises de la region esté prohibida la pena de muerte, el asesinato
de adolescentes en barrios de pobreza o de habitantes de la calle en hechos en los
cuales se denuncia la presencia de policias, es mucho mds frecuente de lo que informan
los medios de comunicacién. En Colombia es una prdctica frecuente desde la década
de los ochenta del siglo pasado. Por supuesto agravada por la influencia del conflicto
armado» (idem: p. 22).

En este mismo sentido, importa consignar que la violencia también se expresa con
mucha fuerza en los dmbitos comunitarios, sobre todo en los afectados por agudos
cuadros de pobreza y marginalidad. Asi, las comunidades pobres se ven enfrentadas
cotidianamente a diversas situaciones de aguda violencia, a la cual se recurre para
«resolver» cualquier diferendo o problema generado, en contextos precarios donde la
resolucién pacifica de conflictos no forma parte de las costumbres mds arraigadas.

Esto se agrava cuando involucra a grupos juveniles, del estilo de las pandillas que con
diversas denominaciones (maras, gangues, etcétera) proliferan en diversas ciudades de la
regién, y que en general son hostigadas permanentemente por la policia, acusadas de
estar involucradas en toda clase de actividades delictivas. «Una visién simplista del problema
ha conducido a sefalar a los jévenes y adolescentes en general como violentos, delincuentes
o sospechosos de serlo. El acoso policial contra los jévenes y las ‘limpiezas sociales’ son
expresiones de esta clase de estereotipos que contribuyen a agravar el ciclo de la violencia,
al producir antagonismo y desconfianza entre {évenes y autoridades» (idem: p. 23).

Una encuesta entre adolescentes de Montevideo, Buenos Aires y Santiago de Chile,
realizada por UNICEF con el objetivo de identificar sus principales percepciones con relacién
a la policia, demostré que para la mayoria de los encuestados, esta era mds una
institucién de la cual habia que cuidarse que una institucién a la que podian recurrir
para sentirse seguros (UNICEF 2001). Percepciones similares se han constatado en muchos
otros espacios urbanos en casi todos los paises de la regién, lo cual no hace mds que
demostrar que —en este sentido— estamos ante una gran paradoja.

Si al panorama esquemdéticamente descrito se agregan las evidencias que muestran los
agudos cuadros de violencia existente en el dmbito laboral (con relacién, por ejemplo,
a las peores formas de trabajo infantil, como la esclavitud y la explotacion sexual infantil),
sobre las que viene actuando intensamente la OIT, o las dindmicas que siguen involucrando
a amplios conjuntos de nifios y adolescentes en las filas de los grupos armados en conflicto
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(los «nifos soldados» en paises como Colombia), la conclusién no puede ser menos que
preocupante: la violencia se expresa en muy diversos dmbitos y en todos ellos cuenta con
niveles y férmulas violatorias de los mds elementales derechos humanos.

3.3 Causas o factores asociados a la violencia relacionada con jévenes

Detrds de la violencia relacionada con adolescentes y j6venes se esconden diversos
factores asociados. Desentranar cudles son los mds importantes en términos explicativos
no resulta sencillo, sobre todo porque es muy dificil aislarlos para medir sus impactos
directos, separdndolos de otros impactos causados por otros factores. Pero al mismo
tiempo, esta tarea se torna prioritaria si lo que se pretende es contar con esquemas
interpretativos potentes, que sirvan de base para realizar diagnésticos rigurosos y por
esta via estar en las mejores condiciones al momento de disefiar respuestas alternativas.

El Informe mundial sobre la violencia y la salud de la OMS (2003) realiza, en este sentido,
una rigurosa sistematizacién de enfoques y perspectivas, ofreciendo un modelo de
interpretacién —desde la 16gica de la salud pUblica— que resulta sumamente Gtil a los
efectos de identificar factores asociados y explicativos acerca de estas dindmicas. «Ningdn
factor por si solo explica por qué algunos individuos tienen comportamientos violentos
hacia otros o por qué la violencia es més prevalente en algunas comunidades que en
otras. La violencia —enfatiza la OMS— es el resultado de la accién reciproca y compleja
de factores individuales, relacionales, sociales, culturales y ambientales» (ob. cit.: p. 13).

El «<modelo ecolégico» explicativo de la OMS tiene —por tanto— diversos niveles. «El
primer nivel del modelo ecolégico pretende identificar los factores biolégicos y de la historia
personal que influyen en el comportamiento de una persona. Ademds de los factores
biolégicos y personales en general, se consideran factores tales como la impulsividad, el
bajo nivel educativo, el abuso de sustancias psicotrépicas y los antecedentes de
comportamiento agresivo o de haber sufrido maltrato. En otras palabras, este nivel del
modelo ecolégico centra su atencién en las caracteristicas del individuo que aumentan la
probabilidad de ser victima o perpetrador de actos de violencia» (idem: p. 13y 14).

«El segundo nivel del modelo ecolégico indaga el modo en que las relaciones sociales
cercanas —por ejemplo, con los amigos, con la pareja y con los miembros de la familio—
aumentan el riesgo de convertirse en victima o perpetradores de actos violentos. En los
casos de la violencia inflingida por la pareja y del malirato a nifos, por ejemplo, la
interaccién casi diaria o el compartir el domicilio con un agresor puede aumentar las
oportunidades para que se produzcan encuentros violentos [...] En los casos de violencia
interpersonal entre los jévenes, las investigaciones revelan que estos tienen muchas més
probabilidades de involucrarse en actos violentos cuando sus amigos promueven y
aprueban ese comportamiento» (idem: p. 14).

«El tercer nivel del modelo ecolégico examina los contextos de la comunidad en los que
se inscriben las relaciones sociales, como la escuela, el lugar de trabajo y el vecindario,
y busca identificar las caracteristicas de estos dmbitos que se asocian con ser victimas o
perpetradores de actos violentos. La frecuente movilidad de residencia (cuando las
personas no permanecen durante mucho tiempo en una vivienda en particular, sino que
se mudan muchas veces), la heterogeneidad (poblacién sumamente diversa, con una
escasa o nula cohesiéon social que mantenga unidas a las comunidades) y una densidad
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de poblacién alta, son todos ejemplos de tales caracteristicas y cada uno se ha asociado
con la violencia. De igual manera, las comunidades aquejadas por problemas como el
tréfico de drogas, el desempleo elevado o el aislamiento social generalizado, es también
mdés probable que experimenten hechos de violencia» (idem: p. 14).

«El cuarto y ¢ltimo nivel del modelo ecolégico examina los factores sociales més generales
que determinan las tasas de violencia. Se incluyen aqui los factores que crean un clima de
aceptacién de la violencia, los que reducen las inhibiciones contra ésta, y los que crean y
mantienen las brechas entre distintos segmentos de la sociedad, o generan tensiones entre
diferentes grupos o paises. Entre los factores sociales mdés generales figuran: (i) normas
culturales que apoyan la violencia como una manera aceptable de resolver conflictos; (i)
actitudes que consideran el suicido como una opcién personal més que como un acto de
violencia evitable; (iii) normas que asignan prioridad a la patria potestad por encima del
bienestar de los hijos; (iv) normas que refuerzan el dominio masculino sobre las mujeres y
los nifos; (v) normas que respaldan el uso de la fuerza excesiva policial contra los ciudadanos;
y (Vi) normas que apoyan los conflictos politicos» (idem: pp. 14 y 15).

«Si bien algunos factores de riesgo pueden ser exclusivos de un tipo particular de
violencia, es mds comUn que los diversos tipos de violencia compartan factores de
riesgo. Las normas culturales predominantes, la pobreza y el aislamiento social, asi
como el alcoholismo, el abuso de sustancias psicoactivas y el acceso a armas de
fuego son factores de riesgo en relacién con varios tipos de violencia. Como resultado,
no es inusual que algunas personas en riesgo en cuanto a la violencia experimenten
varios tipos de violencia. [...] Tampoco es inusual detectar conexiones entre diferentes
tipos de violencia. Las investigaciones han indicado que la exposicién a la violencia
en el hogar se asocia con ser victima o perpetrador de actos violentos en la adolescencia
y la edad adulta. La experiencia de ser rechazados, descuidados o ignorados por los
padres coloca a los hijos en riesgo mayor de desplegar una conducta agresiva y
antisocial, incluido el comportamiento abusivo como adultos. Se han hallado
asociaciones entre el comportamiento suicida y varios tipos de violencia, incluido el
maltrato de menores, la violencia en la pareja, la agresién sexual y el malirato de las
personas mayores» (idem: p. 15).

Por su parte, con relacién a la violencia sexual en particular, se han construido modelos
explicativos unifactoriales y multifactoriales. Los enfoques unifactoriales —a su vez— se
concentran en diversos factores, destacdndose —de acuerdo con los textos del Instituto
Interamericano del Nifio— los cinco siguientes (IIN 2003):

* Bioldgicos: enfatizaban el rol de las hormonas masculinas en la conducta violenta.
Hoy en dia se ha desarrollado exponencialmente el estudio de la neurobiologia de la
violencia, con una concepcién articulada con los demds elementos y factores.

* Psicoanaliticos: aportan el concepto de trauma sexual como generador de patologia
y postulan la detencién en el desarrollo psicosexual del adulto que abusa. El aporte
del nifio seductor y su fantasia ha sido duramente cuestionado.

* Feministas: enfatizan el abuso de poder y la desigualdad de las relaciones de género.
* Cognitivos conductuales: enfatizan los sistemas de creencias y el rol del aprendizaije.

e Sistemas familiares: enfatizan el rol de la familia como sistema disfuncional.
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De aparicién mds tardia, los modelos multifactoriales reconocen la complejidad
del tema y tratan de eludir las simplificaciones. Entre los mds influyentes pueden
destacarse los «multisistémicos» (que toman en cuenta distintos sistemas familiares),
el modelo de Finkelhor y el modelo ecolégico multidimensional (siempre con las
referencias del INN).

El modelo de Finkelhor «permite pensar varias intervenciones y describe cuatro condiciones
que tienen que existir previamente para que el abuso sexual ocurrax (IIN 2003: p. 62):

* La existencia de motivacién (tiene que ser emocionalmente congruente para la
persona que abusa) para la excitacién sexual con nifos, sea por tener bloqueadas
las posibilidades de relacionamiento emocional con adultos, por la gratificacién
que da el sometimiento, etcétera.

* El poder sortear inhibiciones internas, como escrUpulos de conciencia. Lo hace
mediante racionalizaciones o disminuyendo los escripulos a través de alcohol o
drogas.

e El tener acceso a nifios, o sed, sortear inhibidores externos.

* Por Ultimo, para que el abuso ocurra, se tiene que poder vencer la resistencia que
oponga el nifio/a o adolescente.

Por su parte, el modelo ecolégico multidimensional «describe elementos de diferentes niveles
(culturales, institucionales, familiares y personales) que favorecen las situaciones abusivas. Si
lo graficdramos en circulos concéntricos, tendriamos fres dmbitos» (idem: p. 62):

* El macrosistema: (formas de organizacién social, sistemas de creencias, estilos de
vida que prevalecen en una cultura o subcultura). Ejemplos de factores de riesgo:
valores y creencias que validan el castigo como forma de crianza y disciplina; inequidad
en la forma de crianza de nifos y nifias; aceptacién de la supremacia masculinag; uso
de las personas (adultos o nifos/as) como objetos; uso del cuerpo y la sexualidad
como objetos de consumo; sexualidad masculina asociada al poder, a la agresion,
al dominio, asi como sexualidad femenina asociada a la sumisién, la dependencia,
la obediencia; naturalizacién de la violencia; lugar de los nifios en la sociedad.

* El exosistema: (instituciones como la escuela, la iglesia, los medios de comunicacién,
los dmbitos laborales, recreativos, de justicia y seguridad). Ejemplos de factores de
riesgo: abuso de poder en las relaciones sociales, aislamiento social/falta de redes
sociales; falta de acceso a la educacién, a la salud, etcétera; poca efectividad en los
sistemas de proteccién.

* El microsistema: (red vincular més préxima a la persona, como la familia). Ejemplos
de factores de riesgo: historia no elaborada de abuso o maltrato en la nifez;
adicciones; algunas patologias psiquidtricas; desorganizacién familiar/inversién de
roles/trastornos en la comunicacién; falta de vinculos seguros de apego; patrén
relacional autoritario y violento/sumisién de unos miembros a los otros.

En este marco, importa preguntarse por los factores que pueden estar asociados al
surgimiento y desarrollo de pandillas juveniles. El tema ha sido ampliamente
documentado y analizado desde muy diversos dngulos (véase, por ejemplo, Castillo
2004, Cervino 2002, Cruz y Portillo 1998, Smutt y Miranda 1998, varios autores
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2004), y a pesar de las diferentes constataciones realizadas al respecto, existen algunos
elementos comunes que importa destacar. Asi, por ejemplo, a propdsito de las maras
en El Salvador, algunos estudios han coincidido en destacar la incidencia de una
amplia gama de factores asociados. Carlos Guillermo Ramos (en Saponznikow,
Salazar y Carrillo 2000), por ejemplo, destaca los siguientes:

* El conflicto armado interno de la década de 1980. Aunque causalmente las maras
no son un fenémeno social atribuible a la guerra, los influjos del conflicto militar
y de la polarizacién social que este propicié han dejado huella en la subjetividad
juvenil y en sus prdécticas de violencia grupal.

* Los amplios movimientos migratorios internos y externos. Si a nivel macroeconémico
las migraciones transformaron las fuentes fundamentales de los recursos de la nacién,
a nivel social propiciaron un importante giro en los patrones de convivencia cotidiana,
incluidos los nuevos conflictos locales que han tendido a reproducirse generacionalmente.

* El cardcter propio de la expansién de los nicleos urbanos. En este proceso puede
observarse la tendencia a una desmedida concentracién poblacional dificil de revertir,
y a un crecimiento acelerado y caético de los asentamientos humanos que componen
el édrea metropolitana de San Salvador, todo lo cual conlleva una alta agresividad
familiar y social.

* La fuerte tendencia a la privatizacién de los espacios piublicos. No es casual que, en
un contexto social donde incluso la calle ha sido despojada de su carécter piblico, la
violencia de las maras se exprese fundamentalmente como un conflicto o lucha por
la conquista o defensa de territorio.

* La preeminencia de familias debilitadas. El hecho de converger en ellas diversos
factores que las hacen fragiles en su estructura y generan vacios que estimulan que
muchas de las necesidades materiales y afectivas de sus miembros deban ser
satisfechas fuera de ellas, las vuelve vulnerables como continente socializador.

* El alto indice de violencia intrafamiliar. Esta violencia se interioriza en la subjetividad
infantil y juvenil como patrén de conducta cotidiana. Asi, los j6venes se ven sometidos
a una socializacién hostil [...] y las actitudes de recelo, temor y evasién de la relacién
familiar terminan predominando en la orientacién de las conductas juveniles.

* La deportacién sistemdtica de jévenes pandilleros salvadorerios residentes en Estados
Unidos. Este ha sido un factor crucial en el agravamiento del fenémeno de las pandillas.
La devolucién al pais incorpora una importante dosis de «remesas» culturales.

* La pobreza. En condiciones de privacién socioeconémica, la posibilidad de acentuar
actitudes agresivas y de frustracién se ve considerablemente incrementada.

* El carécter violento y autoritario de la cultura civica. Este es otro factor que predispone
a la socializacién violenta de los jévenes. Este entorno civico-cultural, reflejado en los
todavia limitados niveles de tolerancia politica y de confianza y tolerancia interpersonal,
constituye un escenario propicio para el desarrollo de patrones de conducta pandillera.

En su conjunto, entonces, estamos ante cuadros complejos que no admiten simplificaciones
explicativas y que requieren ser abordados desde enfoques interpretativos holisticos e
integrales, que traten de incorporar el méximo posible de variables al respecto.
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3.4 Como se vive (y convive) con la violencia relacionada con jévenes

La violencia o, més precisamente, las violencias, son percibidas de modos muy
diversos por parte de los diferentes grupos poblacionales, en los diferentes contextos
en las que estas se expresan cotidianamente. En general, estas percepciones se toman
como un «dato» pero no se incorporan decididamente en los marcos explicativos y/
o en el disefio de respuestas, pero existen algunas excepciones al respecto. Una de
ellas fue el estudio del Banco Mundial sobre «la voz de los pobres», emprendido
durante el ano 2000 a escala mundial, y que implicé la realizacién de diversos
estudios (que utilizaron metodologias participativas), en cuyo marco se realizaron
algunos especificamente centrados en las percepciones de las comunidades pobres
sobre la violencia.

Dos de estos estudios, centrados en comunidades pobres de Colombia y Guatemala,
brindan elementos relevantes para caracterizar las vivencias directas de las personas en
torno a estas dindmicas. Asi, el estudio de Guatemala (Moser y Mcllwaine 2001), luego
de describir el complejo cuadro de situacién existente (en el marco del posconflicto y
tras la firma de los acuerdos de paz, en un pais atravesado por agudos cuadros de
exclusion social y violencia politica y social) destaca que en las entrevistas realizadas,
«la mayoria de las menciones hacian referencia a tipos de violencia (violencias) aunque
en algunos casos se utilizé un término mads aceptable localmente, como es el de ‘peligro’.
Estos se refieren a todos los tipos de violencia e inseguridad que afectan a las comunidades
locales, a diferencia de las violencias, que con frecuencia se percibieron como violencia
politica y conflictos referentes a la guerra civil [...] En términos generales, el peligro
denotaba la amenaza del uso de la fuerza, mientras que la violencia reflejaba la accién
como tal» (ob. cit.: pp. 30y 31).

Pero las percepciones varian mucho cuando en el andlisis se incorporan variables de
género, generacion y etnia. «Por ejemplo, en términos generales, los adultos y las personas
de la tercera edad de ambos sexos se mostraron renuentes a hablar de la violencia.
Cuando se hablaba de violencia, las mujeres ancianas y las de mediana edad tendieron
a concentrarse en el ambiente de la violencia intrafamiliar y de la violencia sexual, a
menudo asociadas con el abuso del alcohol. Los hombres, por su parte, concentraron
sus discusiones en los temas de los robos, la delincuencia y las maras. Los menores y los
adolescentes discutieron con mayor frecuencia el tema de las maras; los varones
vincularon a los pandilleros con los robos y la delincuencia, mientras que las mujeres
los asociaron con la violencia sexual, especialmente la violacién. En cuanto a los asuntos
étnicos, los grupos indigenas relacionaron mds la violencia con las violaciones a los
derechos humanos y con los abusos de la policia, que los grupos ladinos. Sin embargo,
tanto los unos como los otros identificaron por igual a la violencia social y a la econémica
como problemas importantes» (idem: p. 34).

En este marco, importa destacar cémo se perciben las consecuencias de la presencia de
maras en las comunidades locales, lo cual —previsiblemente— mostré variantes
importantes en los grupos focales, de acuerdo con el perfil y las orientaciones de los
diferentes participantes. Los intfegrantes de un grupo de maestros, por ejemplo, «sefialaron
qgue las consecuencias iban desde producir fastidio hasta generar miedo en otras
personas. Otros efectos oscilaban entre las limitaciones de tipo prdctico relacionadas
con las restricciones al desplazamiento y la movilidad para estudiar en la noche —
con su respectivo impacto en el capital humano— hasta asuntos mdés serios, tales
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como la perturbacién del orden, cuando las autoridades no controlaban a las maras,
en este caso con implicaciones para el capital social en el nivel de la comunidad [...]
Otro conjunto de maestros identificé los dafos que las maras causaban, sin
fundamento ni provocacién algunos, a las instalaciones comunitarias locales, cuando
atacaban a la escuela local, rompian las ventanas y pintaban graffiti en los muros,
lo cual producia un impacto en el capital humano. El grupo afirmé que no habia
nada que ellos pudieran hacer. No conocian a los individuos involucrados (aunque
conocian al grupo de maras que habia cometido el delito) pero lo que era mds
importante ain, tenian miedo a las represalias» (idem: pp. 101 y 102).

«En todas las comunidades, las maras causaban gran molestia al pintar las paredes
para marcar su territorio. Su objetivo era intimidar a la gente recorriendo las calles,
gritando y maldiciendo, e interrumpiendo los bailes y otros eventos locales, asi como
armando peleas entre diferentes grupos y bebiendo copiosamente. Los adultos y ancianos
eran quienes se mostraban mds preocupados con estas actividades, que causaban una
tension intergeneracional generalizada [...] La gama de actividades descrita por un
grupo de [6venes es representativa de problemas mads graves relacionados con algunas
de las maras de todas las comunidades. Ellos vincularon estrechamente a las maras con
las drogas y el alcohol. En muchas comunidades, fueron relacionadas con la venta de
drogas a alumnos de escuela y con la induccién a los nifios y jévenes escolares a
consumirlas. Igualmente serias fueron las peleas por venganzas entre las pandillas que,
en algunas ocasiones, terminaron en homicidios [...] Lo més grave fue la asociacién de
las maras con la violacién de mujeres j6venes, en particular cuando los pandilleros se
encontraban bajo el efecto de las drogas y el alcohol» (idem: pp. 102 y 103).

«En términos generales, la presencia cada vez mds generalizada de las maras en todas
las comunidades estudiadas exacerbaba el miedo que sentian sus miembros. Como
producto del miedo, la gente restringia su movilizacién tanto dentro de la comunidad
misma como hacia fuera, sobre todo por la noche [...] Cinco trabajadores de la salud
identificaron a las maras como la fuente de un grave estigma de zona para su comunidad.
Sostuvieron que, debido a la presencia de las maras en su localidad, la gente de fuera
del barrio ya no los visitaba y que tampoco podian obtener crédito de los bancos [...] La
restriccion en la movilizacién tuvo importantes implicaciones para las personas en los
6rdenes individual y colectivo. Muchos [6venes debian privarse de participar en actividades
educativas nocturnas; y los grupos comunitarios que hubieran podido reunirse después
de horas laborales, tampoco podian hacerlo y esto afectaba el capital social en el nivel
de la comunidad» (idem: p. 104).

Y por supuesto, el aumento de los robos y la delincuencia también aparecié en los
grupos focales como una gran fuente de preocupacién. «La presencia de un gran nGmero
de ladrones y delincuentes causé un impacto semejante al de las maras, puesto que
aumenté el miedo y se redujo la movilidad de las personas, sobre todo de noche. No
obstante, dado el cardcter especificamente econémico de este tipo de violencia, también
tuvo varias consecuencias de indole econémica. Un grupo de seis adolescentes de
secundaria expresé que el robo afectaba principalmente a los habitantes mds pobres de
la comunidad, ya que éstos no tenian como defenderse, debido a que sus viviendas
estaban construidas con léminas de hierro corrugado» (idem: pp. 108 y 109).

«Aunque el estudio indicé que las maras, los ladrones y los delincuentes causaron
impactos adversos en las comunidades, las percepciones de diferentes miembros de
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las nueve comunidades mostraron lo importante que era no establecer
generalizaciones muy amplias al respecto. Los hombres j6venes de las maras
consideraban a estas pandillas como instituciones sociales importantes y positivas.
Sin embargo, otros grupos las veian como instituciones negativas, debido a que se
encargaban de erosionar el capital humano y social —asi como las mismas vidas
humanas— en las comunidades. Las semejanzas y diferencias entre las maras, los
ladrones y los delincuentes pusieron de relieve la complejidad especifica del contexto
de dichos grupos» (idem: pp. 109 y 110).

Por su parte, en el caso del estudio centrado en comunidades pobres de Colombia
(Moser y Mcllwaine 2000) se trabaijé en los grupos focales (a través de técnicas cualitativas)
tratando de identificar las percepciones de las y los participantes con relacién a los
principales problemas en general y a la violencia en particular. Respecto a los problemas
en general, los participantes identificaron una amplia gama, relacionados —en general—
con carencias de capital fisico, humano y social.

«Las percepciones de los problemas difirieron con los distintos grupos de edades y de
género. Las mujeres de edad, por ejemplo, citaron la atencién decadente de los servicios
puUblicos prestados por el Estado, en especial el de la salud, asi como el deterioro del
capital social, y recordaron con nostalgia los dias en que todos se conocian unos con
otros y trabajaban juntos por el bien de la comunidad. Las mujeres adultas se centraron
en los problemas de la comunidad, més que en las inquietudes de tipo personal. Las
madres comunitarias (encargadas de guarderias infantiles del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar) frecuentemente citaron los maliratos de los que son victimas los
ninos, la carencia de una recreacién adecuada para los jévenes y la falta de unién en la
comunidad. Las nifias adolescentes consideraron los problemas de la comunidad mds
desde el punto de vista personal y se mostraron mds propensas que otros grupos a citar
problemas tales como la violacién y el acoso del que eran objeto en las calles. Asimismo,
mencionaron permanentemente el tema de la violencia intrafamiliar. Las nifias menores
de 12 afios nombraron la violencia intrafamiliar, la violacién y el miedo en las calles asi
como problemas en la escuela, en especial la violencia de los maestros y el acoso de los
varones» (idem: pp. 21y 22).

«Por su parte, los hombres adultos y de mayor edad se centraron en los temas del
desempleo y los impuestos. Estas personas, menos afectadas por la violencia que otros
grupos de la comunidad, culparon por la violencia reinante en la comunidad a los
j6venes, describiéndolos a menudo como ‘viciosos' y a las j6venes como ‘nifias callejeras’.
Los muchachos [6venes citaron como los problemas mds importantes la exclusién, el
desempleo, la falta de oportunidades de educacién y esparcimiento, el acoso de la
policia y las drogas. Los adolescentes varones, por su parte, mencionaron la discordia
familiar, las drogas y la violencia en las escuelas. Los nifios y jévenes se mostraron mds
abiertos que otros grupos a ventilar temas tabu tales como la violacién, la violencia
intrafamiliar y la actividad guerrillera» (idem: p. 22).

En lo que tiene que ver mds especificamente con la violencia, las percepciones recogidas
también mostraron variaciones relevantes en funcién de las diferencias de edad y de
género. «Los hombres y las mujeres mayores tendieron a preocuparse principalmente
por la inseguridad y las drogas. Los hombres de edad se pronunciaron respecto a la
manera como las mujeres jévenes estaban participando en la violencia y usando drogas,
lo cual para ellos constituia un fenémeno completamente nuevo. Las mujeres adultas
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(sobre todo el grupo de madres comunitarias) se centraron en la violencia contra los
nifios y en la inseguridad. Por su parte, los hombres adultos comentaron acerca de la
violencia politica asi como de la violencia entre los j6venes, sobre todo en cuanto a
drogas y delincuencia. Los jévenes mismos se mostraron especialmente preocupados
por el problema de las drogas. Los varones también mencionaron la violencia de pandillas
y milicias, y la mayoria manifesté estar enterada de las diversas organizaciones ilegales
e informales que operaban en su barrio. Las mujeres [6venes también hablaron de
estos temas, pero tendieron a preocuparse mds por el relacionado con la violacién
fuera del hogar» (idem: p. 27).

Un capitulo especial de este estudio estd dedicado al tema de «los j6venes, la exclusion y la
violencia». En este se afirma que «los jévenes se encuentran en el punto de cruce entre la
violencia, la exclusion social y la creacién de instituciones sociales perversas. Si las intervenciones
para reducir la violencia han de ser sostenibles en un plazo mds o menos largo —se enfatizo—
ellas deben abordar el problema de la exclusién de los jévenes» (idem: p. 99).

De acuerdo con las percepciones recogidas en el marco de este estudio, «una de las
causas principales de la exclusién entre los j6venes fue el alto nivel de conflicto entre
generaciones. Se han roto los canales de comunicacién entre los padres y sus hijos, con
frecuencia como resultado de haber presenciado o de haber sufrido la violencia
intrafamiliar proveniente de la desintegracién familiar y la sensacién de aislamiento. A
medida que los hijos se iban separando de sus padres, la anterior generaciéon empezé
a culpar a los j6venes de los males de la sociedad» (idem: p. 100).

«El conflicto entre generaciones contribuyé a la exclusién por parte de la comunidad en
general. En muchos casos, los j6venes se apartaron de la sociedad, y agravaron su estado
de exclusién [...] Como una estrategia para enfrentar su situacién, estos jévenes buscaban
lo fuerza en su musica, aceptaron su exclusiéon y lo que ellos llaman intolerancia de la
comunidad. Para muchos de los j6venes, otra manera de responder a la exclusién era el
uso de drogas o la participacién en delitos y actos violentos, a menudo por medio de su
vinculacién a una pandilla [...] Ellos asociaron la exclusién a la falta de oportunidades
educativas y recreativas, y comentaron que los campeonatos de futbol en el barrio eran
organizados para nifios o para adultos. La exclusién los condujo al consumo de drogas y
a la vagancia, ante la falta de un futuro promisorio» (idem: p. 101).

«Las personas de edad indicaron otros problemas semejantes que afectan a los
j6venes de los barrios. En Medellin un grupo de ocho adultos analizé el problema
de los j6venes que se quedan en las esquinas, y planted una relacién sofisticada de
los nexos que existen entre la violencia, la exclusién y el capital social. Los factores
causales que senalaron incluyen el rechazo, la falta de oportunidades educativas y
de empleo, los problemas familiares y la influencia de los amigos (las ‘malas
companias’). Los [6venes comenzaban a consumir drogas y entraban a formar parte
de pandillas, lo cual conducia a la violencia. El resultado fue que la comunidad
empezd a tenerles miedo, lo cual contribuyé a erosionar el capital social cognoscitivo
[...] Los j6venes y, en menor medida, las mujeres destruyeron la confianza que su
comunidad tenia en ellos, generando el miedo en ésta y dejando de sentar las bases
para el capital social. En realidad, la exclusién de que son objeto los j6venes en el
funcionamiento de la comunidad, deterioré la creacién de vinculos y redes dentro

de las comunidades, salvo los que se desarrollaron en las instituciones perversas»
(idem: pp. 101 y 102).
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3.5 Heterogeneidad de situaciones nacionales: bases para una tipologia

Finalmente, luego de realizar este recorrido por las principales dimensiones y
caracteristicas del fenémeno de la violencia relacionada con adolescentes y [6venes
en América Latina, importa contar con una tipologia bésica que permita caracterizar
los principales componentes del heterogéneo mosaico de situaciones especificas
existente. En este sentido, importa distinguir —al menos— tres conjuntos de situaciones
particulares, que aunque tienen rasgos comunes entre si, se diferencian nitidamente
en sus rasgos centrales, y caracterizan —genéricamente— realidades propias de las
diversas subregiones del continente.

Por un lado, podrian caracterizarse las situaciones tipicas del Cono Sur, agrupando
las situaciones que se definen —en esencio— en términos de consecuencias de los
procesos de desindustrializacién ocurridos durante las Gltimas décadas del siglo XX.
Como ya vimos, esta es la situacién tipica en Argentina y en Uruguay, aunque el
mismo proceso se verificd también en otros contextos locales especificos (en Medellin,
por ejemplo) fuera de la zona, lo cual permite pensar en la aplicacién de este «patrén»
a otros contextos especificos.

En este caso, estamos ante la existencia de sociedades que han desarrollado
histéricamente ciertos procesos de inclusién social a partir del trabajo (sobre todo
dependiente) y del desarrollo de algunos servicios sociales, principalmente en la esfera
de la educacién y la salud, asi como en materia de seguridad social (jubilaciones,
pensiones, etcétera), precisamente en el marco de los procesos de industrializacién
sustitutiva de importaciones (entre las décadas de 1930 y 1970, bdsicamente), y que
luego entraron en una profunda crisis (a partir de las décadas de 1970 y 1980, en lo
fundamental), de la mano de la apertura de las economias y de la integracién de
nuestros paises al mundo (en el marco de la «globalizaciény).

En este marco, la exclusién se expresa en términos de «salida» de la «sociedad integrada,
y ello ocurre en el contexto de una importante «<memoria» de inclusién social previa, y
en medio de una gran convocatoria —masiva y sistemética— al consumismo
desenfrenado, una combinacién —sin duda— explosiva, en la medida en que se cuenta
con una «cultura» que permite «imaginar» altos niveles de consumo, con ingresos que
no permiten concretarlos efectivamente. El resultado es una gran frustracién que fomenta
el despliegue de vias de escape por la senda del desarrollo de prdcticas al margen de la
legalidad establecida (como el robo y otros delitos) para poder contar con los ingresos
gue permitan la efectivizacién de aquellos altos niveles de consumo.

El «delito amateur» del que nos habla Kessler (2004), segin ya hemos comentado, es el
paradigma de este tipo de dindmicas, y no hace falta volver a describirlas
sistemdticamente.

Por ofro lado, se podrian caracterizar las realidades propias de la mayor parte de la
regién centroamericana aludiendo a la determinante incidencia de los procesos de guerra
y paz en las dindmicas mds especificamente vinculadas con la violencia relacionada con
jévenes. En este caso, estamos ante sociedades altamente desiguales, con rasgos
marcadamente autoritarios en sus dindmicas bdsicas, y en cuyo marco —durante
décadas— se enfrentaron sectores sociales y politicos de diverso signo, como parte de
la dindmica de los procesos de distribucién y control del poder.
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En este caso, mds alld de las diferencias entre procesos especificamente nacionales
(sobre todo en lo que ataie a las diversas formas de procesamiento de los acuerdos de
paz a comienzos de la década de 1990) estamos hablando de agudos e histéricos
procesos de exclusidn social, econdmica y politica de amplios sectores de la sociedad,
compuestos en gran medida por poblaciones indigenas que viven en condiciones de
gran vulnerabilidad. En tal sentido, estamos ante la existencia de grandes contingentes
poblacionales que cuentan poco y nada en términos de «consumo potencial» (dados sus
escasos niveles de ahorro e ingreso), y que tampoco asumen con claridad sus derechos
ciudadanos (dados los histéricos y estructurales procesos de exclusion).

En este caso, la violencia relacionada con j6venes guarda estrecha relacién —sobre todo—
con las dindmicas perversas del posconflicto. Asi, con la desmovilizacién de los ejércitos
regulares e irregulares en cada contexto nacional en particular, se generan grandes
contingentes de jévenes que lo Unico que saben hacer es manejar un arma letal, y al no
lograrse su incorporacién al sistema educativo y al mercado de trabajo (dadas las
limitaciones del propio modelo de desarrollo y la ausencia de seguros sociales), ellos
pasan a formar parte de otros mecanismos para viabilizar la generacién de ingresos
propios, ligados a diversas formas de delito y violencia entre las que destaca la formacién
de pandillas juveniles (maras) que brindan espacios de continentacién y de mutuo apoyo
a sus miembros, en el marco de la aguda exclusién social que sufren en todos los niveles.

Por Gltimo, un tercer conjunto de situaciones actualmente en desarrollo en los paises
més grandes de la regién (Brasil, México y sobre todo Colombia) se sustenta en el
crecimiento de poderes paralelos a los legalmente establecidos, en el marco de arraigados
conflictos con grandes componentes étnicos y raciales, con dindmicas diversas en cada
contexto particular, que impiden —en buena medida— hablar de rasgos comunes
generalizables a las diversas situaciones especificas, pero que cuentan con ciertas
caracteristicas similares relevantes que se deben tener en cuenta.

El conflicto armado colombiano es el paradigma de este «tipo» de procesos, y en su
seno se despliegan agudos enfrentamientos por el control del territorio, en un contexto
en el que los grandes procesos de desplazamiento forzado de poblaciones (sobre todo)
campesinas plantea serios problemas en el dominio de la fitularidad de la propiedad de
la tierra, con el permanente recurso a la fuerza y la violencia para dirimir tales conflictos.
El narcotréfico les agrega a estas perversas dindmicas un nuevo y preocupante
componente adicional, en la medida en que genera «poderes paralelos» fuertes y de
gran incidencia en estas dindmicas, y otro tanto hace la presencia de ejércitos irregulares
(guerrilla, paramilitares, etcétera) en los enfrentamientos desplegados durante las Gltimas
décadas.

En este mismo contexto podrian ubicarse los conflictos por el acceso a la tierra y las
perversas dindmicas del narcotréfico en Brasil asi como en México, tanto en los conflictos
étnicos desatados en la frontera sur (en Chiapas) como en los conflictos desatados
en la frontera norte, donde el narcotréfico se ha instalado con fuerza (como ya vimos
al analizar el caso de Ciudad Judrez), cruzado con la dindmica de la industria de
exportacién ubicada en «zonas francas», segin ya hemos caracterizado. Aunque
diferentes, estos procesos cuentan con algunos elementos comunes de cierta
relevancia, que inciden en la dindmica de la violencia, en gran medida relacionada
con problemas generacionales, étnicos y de género, segin ya hemos consignado en
las pdginas precedentes de este informe.
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Se trata —en definitiva— de tres situaciones nitidamente diferenciadas, que permiten
caracterizar con cierta precisién los respectivos procesos, superando los lugares comunes
gue en un origen establecian nexos exageradamente simplistas entre pobreza y violencia.
Como se puede apreciar, la exclusién (mds que la pobreza) es una condicién necesaria
pero no suficiente para explicar la existencia de agudos cuadros de violencia, pero a
esta hay que sumarle procesos relacionados con la presencia de grupos irregulares de
poder que interactGan con los poderes pUblicos legalmente establecidos, y complejos
cuadros de desarrollo econémico y social atravesados por la existencia o inexistencia de
oportunidades de integracién social, junto con situaciones criticas en términos de control
de los recursos bésicos (tierra, procesos productivos, etcéteral).

Desde este dngulo, las posibilidades de encarar respuestas alternativas en el futuro estardn
fuertemente determinadas por las condiciones estructurales en las que se desarrollan los
respectivos procesos en el dominio de la violencia relacionada con adolescentes y jovenes.
La recomposicién de los mercados de trabajo en el Cono Sur, por ejemplo, podria brindar
mejores condiciones que en el pasado reciente, y en la misma linea, mds y mejores
oportunidades de integracién social para las nuevas generaciones podrian ofrecer algdn
margen adicional a estos procesos en Centroamérica. Por su parte, una mds efectiva
integracion social de los grupos indigenas y campesinos, sustentada en un acceso efectivo
a la tierra, podria favorecer el desarrollo de respuestas mds pertinentes y oportunas en
Colombia, Brasil y México, paises donde el efectivo control de los grupos ligados al
narcotrafico y/o a los movimientos alzados en armas también colaboraria en este sentido.

En la misma perspectiva, pero desde una légica diferente, podria decirse que si dichos
factores estructurales no se modifican, dificilmente se podrd avanzar en la linea de la
disminucién de la incidencia de la violencia relacionada con adolescentes y j6venes,
por més de que se trabaje en la linea del apoyo promocional a los sectores juveniles
afectados, ya sea por la via de tratar de facilitar el acceso a servicios (para ir mejorando
sus condiciones de vida) como en términos de su «empoderamiento», procurando brindar
herramientas para el ejercicio efectivo de los derechos ciudadanos. En més de un sentido,
se podrian presentar —en este marco— nuevas frustraciones, sustentadas en un mejor
conocimiento de estas dindmicas (en el terreno de las subjetividades) sin que medien
condiciones objetivas para procesar los cambios necesarios.

En todo caso, estamos ante unas simples «bases» para la construccién de una tipologia
gue nos ayude a comprender mds y mejor estos procesos, algo que habrd que seguir
puliendo y perfeccionando, y asi estar en mejores condiciones para disefar respuestas
alternativas.
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| tema central de este informe tiene que ver con la prevencién de la violencia

relacionada con adolescentes y j6venes, por lo cual importa centrar este capitulo
—precisamente— en la identificacién y el andlisis de las experiencias existentes en
estos dominios, diferenciando algunos espacios claves al respecto: la legislacion
vigente, los planes nacionales de juventud, los programas de seguridad ciudadana,
la labor que se despliega en las escuelas bésicas y medias, y los trabajos que se
desarrollan en entornos comunitarios locales.

4.1 Tratamiento de la violencia juvenil en la legislacion vigente

Desde el punto de vista legislativo, existe una clara diferenciacién entre las normas vigentes
en el terreno de la infancia y las relacionadas con la juventud. «Podriamos afirmar que
existe un consenso general en los instrumentos internacionales, en los Cédigos de Nifez
y Adolescencia y las politicas de infancia, en cuanto que el dmbito de aplicacién de aquellas
son las personas de hasta 18 afos. Sin embargo cuando se trata de legislacién respecto
a la juventud, el dmbito de aplicaciéon puede abarcar edades muy variadas. Esta situacién
ha generado una importante diversidad de criterios para definir quienes son los y las
j6venes. Los paises poseen distintas normas legales respecto a las edades de sus grupos
poblacionales que responden a sus realidades politicas y sociales, pero generando
variaciones muy notorias de un pais a otro. Asi, en México se considera j6venes a aquellas
personas cuyas edades fluctGan entre 12 y 29 afos, Costa Rica entre 12 y 35, Repiblica
Dominicana toma el segmento comprendido entre 15 y 35 afos y otros paises —como
Nicaragua— a partir de los 18 afos, para no entrecruzar con las disposiciones pertinentes
a las y los adolescentes» (Rodriguez, Morlachetti y Alessandro 2005).

«Por lo dicho, en muchos casos existe una superposicién etaria de la adolescencia y la
juventud y en algunos casos de aquellas con la nifez, lo cual genera dificultades, pudiendo
incluso contraponerse a la Convenciéon de los Derechos del Nifo y a las nuevas
legislaciones sobre infancia y adolescencia, al mismo tiempo que se sobrepone a todas
las normativas juridicas nacionales destinadas a regular los distintos dmbitos de accién
de las personas adultas. Cuando las leyes de juventud abarcan edades que pueden
entrar en conflicto con la legislacién, las politicas y los programas previstos para las y
los adolescentes, las mismas leyes de juventud resuelven ese conflicto estableciendo
gue esta se entenderd como complementaria y no sustituye los limites de edad regulados

en materia de garantias y sistemas de proteccién respecto a las y los adolescentes»
(idem: p. 67).

En cualquier caso, existen normas de cardcter universal que benefician a las y los j6venes,
al igual que a cualquier otro sector poblacional. «El derecho internacional de derechos
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humanos ha reconocido y proclamado derechos individuales y colectivos en los dmbitos
civil, politico, cultural, econédmico y social, los cuales son aplicables en su totalidad a los
j6venes. La Declaracién Universal de Derechos Humanos enfatiza que todos los seres
humanos nacemos libres e iguales en dignidad y derechos, que todas las personas son
iguales ante la ley y deben recibir igual proteccién de ésta, y que toda persona podré
gozar de los derechos humanos y las libertades fundamentales ‘sin distincién alguna de
raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién’ (Art. 2).
Si bien la edad no figura en forma explicita entre las razones por la cuales no se puede
discriminar en el goce de los derechos, esté implicitamente reconocida dentro del término
o cualquier otra condicién, siendo aplicable tanto para los nifios, como para adolescentes,
j6venes y personas de edad avanzada» (idem: p. 68).

«Los Pactos de Derechos Civiles, Politicos, Econémicos, Sociales y Culturales desarrollan
los principios consagrados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos. El Pacto
de Derechos Civiles y Politicos, proporciona una lista de derechos referidos a la tutela de
la libertad, la seguridad y la integridad fisica de la persona, asi como su derecho a
participar de la vida publica. El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, prevé entre otros, el derecho a la igualdad entre el hombre y la mujer en el
disfrute de los derechos econémicos, sociales y culturales (Art.3), al trabajo (Art. 6), a la
seguridad social (Art. 9), el derecho a un adecuado nivel de vida, incluyendo alimentacién,
vestimenta y vivienda (Art.11), al mdés alto nivel posible de salud fisica y mental (Art. 12),
a la educacién (Art.13) y a la participacién en la vida cultural y a beneficiarse de los
progresos cientificos (Art.15)» (idem: p. 68).

«En el continente Americano, unos meses antes de la adopcién de la Declaracién Universal
se habia aprobado en el seno de la Conferencia de los Estados Americanos, la
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. En 1969, se aprobé la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, conocida como Pacto de San José
de Costa Rica, que entré en vigencia en el afno 1978 y el Protocolo Adicional a la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador). Una mencién especial merece la
aprobacién por parte de la Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) en junio de 1994, de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard), que es el primer
tratado internacional en el mundo que reconoce la violencia contra las mujeres como
una violacién a los derechos humanos y en especial la llamada violencia privada y
violencia doméstica, es decir, que ocurre en el dmbito de la vida familiar» (idem: pp. 68
y 69).

«Por otra parte, cuando se trata de los derechos de la nifiez y la adolescencia, debemos
remitirnos a la Convencién de los Derechos del Nifio (CDN), que combina en un solo
cuerpo legal los derechos civiles y politicos, econémicos, sociales y culturales,
considerdndolos como componentes complementarios y necesarios para asegurar la
proteccién integral del nifo, la nifa y las y los adolescentes [...] El impacto que ha
tenido la Convencién de los Derechos del Nifio (CDN) ha sido muy importante, siendo
el instrumento internacional especifico de proteccién de derechos humanos que ha gozado
de mayor aceptacién. La CDN le da fundamento a la llamada ‘Doctrina de la Proteccién
Integral’, y con esto nos referimos a la construccién de una nueva concepciédn del nifo,
la nina y las y los adolescentes y de sus relaciones con la familia, la sociedad y el Estado.
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Esta concepcién se basa en el reconocimiento expreso de ellos y ellas como sujetos de
derecho que se desprende de su cardcter de persona humana, en oposicién a la idea de
ser definidos a partir de su incapacidad juridica» (idem: pp. 68 y 78).

«En este enfoque, que involucra a la totalidad de la nifiez y la adolescencia, los efectos
son muy importantes: (a) nifos, nifas y adolescentes son personas titulares de derechos
y obligaciones, igual que los adultos, y por tanto, sujeto de derechos; no pueden ser
considerados objetos pasivos de proteccién del Estado y de los padres; (b) los derechos
humanos, reconocidos en las convenciones internacionales de derechos humanos también
se aplican a la nifez y la adolescencia; (c) mds allé del respeto a los derechos y deberes
de los progenitores y representantes, es de destacar el articulo 5, cuando aclara que las
facultades otorgadas a los padres son conferidas con el objetivo de impartirlas en
consonancia con la evolucién de sus facultades para que los nifos, nifas y adolescentes
ejerzan los derechos reconocidos en ese instrumento internacional; (d) del juego arménico
de los Arts. 12y 24 se desprende que nifios, nifas y adolescentes, en cuanto titulares del
derecho a las prestaciones de salud, tienen que ser oidos y sus opiniones deben ser
tomadas en cuenta en funcién de su edad y madurez» (idem: p. 78).

«Los paises de la regién en su mayoria han adoptado Cédigos o leyes marco de la
Nifez y del Adolescente, e incorporado cldusulas especificas en sus constituciones
adecuando su legislaciéon nacional como consecuencia de las obligaciones adquiridas
al ratificar la Convencién de los Derechos del Nifio. En general, las nuevas legislaciones
latinoamericanas y caribefias definen como nifo a todo ser humano hasta los 12 o 14
anos y como adolescente a todo ser humano desde esa edad hasta los 18 afos
incompletos. Pero el enfoque de derechos, esté mucho més desarrollado y reconocido
en las poblaciones de nifos y nifas que respecto a los j6venes. De hecho, el énfasis en
la aplicacién del enfoque de derechos como base normativa para politicas de juventud,
deriva del proceso iniciado con la adopcién y ratificacién de la CDN por parte de los
paises» (idem: pp. 78y 79).

Como se desprende de las citas realizadas, los derechos de los y las adolescentes y
j6venes estén claramente incluidos en los instrumentos generales de derechos humanos y
en la legislacion general doméstica de los paises. «¢Cudl es entonces la necesidad de
contar con marcos legales sobre un grupo de derechos especificos y diferencial de los
adultos? Como a fines de la década del 80 cuando se adopté la Convencién de los
Derechos del Nifo, y la década de los 90 con la promulgacién de Cédigos de Nifiez y
Adolescencia en varios paises, la adopcién de una normativa especifica tanto en el dmbito
internacional en forma de tratado vinculante, como en el dmbito nacional, podria servir
para reafirmar la aplicacién de aquellos derechos ya reconocidos en general en otros
instrumentos de derecho internacional. En segundo lugar, permitiria precisar los alcances
y la aplicaciéon de los instrumentos internacionales de derechos humanos, a través de
legislacion y politicas que traten especificamente los derechos de los y las j6venes» (idem:
p. 79).

«En general los derechos de los y las j6venes provienen de declaraciones de cardcter
general y en muy pocos casos hay disposiciones constitucionales que individualizan al
joven y lo especifican como titular de algunos derechos. Uno de los casos de organizacién
legislativa del tema juventud, estd constituido por la Ley Colombiana de Juventud (Ley
N° 375 de 1997), que deriva del mandato y reconocimiento constitucional que la
Constitucién de 1991 hace a los j6venes en el articulo 45. Pero no son muchos los
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ejemplos existentes» (idem: p. 79). En realidad, el proceso colombiano fue bastante
excepcional, y no ha habido otfros ejemplos latinoamericanos similares.

«Si repasamos la evolucién normativa internacional respecto de los derechos de la juventud
como grupo especifico, solo nos encontramos con instrumentos de derecho blando, o
sea, no vinculantes. Asi, en la década de los ochenta, se adopta la Declaracién del Ado
Internacional de la Juventud, promovido por la Organizacién de las Naciones Unidas y el
Ao Internacional de la Juventud en 1985, por convocatoria de las Naciones Unidas. En
la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Juventud. (Lisboa 1998), se expresé la
posibilidad de elaborar una’Carta Iberoamericana de Derechos de Juventud’, que consagra
en el dmbito Iberoamericano el reconocimiento a la especificidad de la condicién juvenil
y reconocimiento como sujetos de derechos. En la X Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Juventud (Panamdé, 2002), se acordé la posibilidad de convertir la Carta de
Derechos en un Tratado Internacional de obligatorio cumplimiento» (idem: p. 79).

«En Abril de 2004 en la reunién de Santo Domingo se ratifica esta intencién y se acuerda
que la Carta lberoamericana de Derechos de la Juventud se Ilame Convencién
Iberoamericana de Derechos de los Jévenes. Esta Convenciéon tendria como finalidad
consagrar en forma vinculante el reconocimiento a los requerimientos de proteccién y
garantia para el ejercicio de los derechos de los j6venes. Estas iniciativas se ratifican en
la XII Conferencia Iberoamericana de Ministros de Juventud realizada en México en
noviembre de 2004 pero ahora deben pronunciarse los Parlamentos. En todo caso,
importa tener en cuenta que la idea de contar con legislacién especifica con base en un
instrumento internacional puede colaborar para acompafar la transiciéon ninez-
adolescencia-juventud como una continuidad y servir como una forma de romper con
la invisibilizacién de un sector de la poblacién que queda excluido de los derechos y
oportunidades o se ven sometidos a discriminacién. De este modo, se seguiria el camino
recorrido con la CDN, y seguramente se avanzaria en estas materias» (idem: p. 80).

«Sin embargo —como acertadamente se acota en este informe del UNFPA— la idea de
especificidad no debe hacernos perder de vista la necesidad de trabajo en forma
transversal de los distintos sectores. La integraciéon y la transversalidad deben ser asumidas
y practicadas como elementos fundamentales de cualquier legislacién y politica de
juventud. Es necesario el abordaje del tema juventud con un enfoque que incorpora los
derechos humanos, la perspectiva de género y la transversalidad. La realizaciéon de
cambios legislativos puede ayudar, pero no es suficiente para el reconocimiento de los
derechos de la juventud; esto debe ser acompafado por un profundo reordenamiento
institucional y la introduccién de mejoras efectivas en la atencién de la juventud» (idem:
p. 80).

Esto es particularmente vdlido en lo que atafie a la prevencién de la violencia juvenil,
pues las normas vigentes muestran una doble paradoja: por un lado, las leyes de juventud
no tienen normas especificas relacionadas con la prevencién de la violencia, y por otro,
las leyes vinculadas con la prevenciéon de la violencia estdn abrumadoramente
concentradas en violencia doméstica y en violencia sexual contra nifias, nifios y
adolescentes. Si bien es cierto que dichas normas alcanzan a las y los jévenes (aunque
no se especifique nada al respecto), también es cierto que existen dreas de gran relevancia
para la dindmica juvenil que no estdn cubiertas, como ocurre en el caso de los vinculos
entre policias y pandillas, por ejemplo, una esfera en la que solo se aplican normas
generales de escasa incidencia.
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«Esto nos tiene que llevar a reflexionar sobre que seria mas fructifero, si abogar y enfocar
exclusivamente los esfuerzos en formular y sancionar leyes y politicas especificas de
juventud, o asegurar los mecanismos institucionales y presupuestarios que faciliten el
pleno goce y ejercicio de los derechos ya reconocidos a los y las j[6venes que lo constituyan
como ciudadanos de verdaderas sociedades democrdticas. Quizds sea mdés exitosa la
estrategia de abogar porque se incluyan normas especificas sobre adolescentes y jdvenes
en las leyes de salud sexual y reproductiva, educacién, VIH, violencia sexual, empleo,
etc., que luchar por adoptar leyes generales de juventud, independientes y desvinculadas
de la legislacién general en salud, educacién, trabajo, etc. Adicionalmente, es imperativo
que las leyes existentes formulen mecanismos concretos y viables de exigibilidad de los
derechos» (idem: p. 118).

«No es suficiente que los derechos estén declarados, es necesario construir los mecanismos
que hagan efectivo su ejercicio y exigibilidad. La realidad nos demuestra que cada vez
son mdés los y las jévenes que no pueden realizar sus proyectos de vida, excluidos de
oportunidades en el dmbito de la salud, la educacién o el trabajo, estdn por fuera de los
espacios de decision; o simplemente excluidos de ser ciudadanos y por lo tanto sujetos
de pleno derecho. Debemos saldar la contradiccion entre lo juridico y la realidad. El
contraste entre la legislacién y la realidad es un contrapunto entre dos idiomas sin
préjimo que se llaman en vano. El dilema juridico que enfrenta la humanidad, tal vez ya
no sea el de la lucha por la sancién y vigencia formal de las leyes, sino el de la viabilidad
o inviabilidad de los derechos consagrados en ellas» (idem: p. 119).

«También es fundamental el aspecto presupuestario, en tanto la formulacién de las
leyes de presupuesto deberian estar dirigidas a la satisfaccién de los derechos econémicos,
sociales y culturales que prevén los tratados de derechos humanos y las constituciones
de cada pais, y no supeditar la vigencia y disfrute de los derechos a los altibajos financieros
tergiversando la pirdmide juridica y posicionando a las leyes de presupuesto por encima
de las constituciones. La mayoria de los y las adolescentes y j6venes, a la vez que
ascendidos al status de sujetos de derechos humanos fundamentales, siguen en su
mayoria careciendo de lugar, funcién y reconocimiento en la sociedad. Debemos tener
cuidado en creer que la positivizacién de los derechos humanos en instrumentos
normativos internacionales y su reflejo en la legislacién local es trabajo suficiente. En
realidad, esto puede hacernos creer que los mismos estdn realizados y asi neutralizar su
original y revolucionario potencial transformador» (idem: p. 119).

«Es importante hacer esta distincion con el fin de ser conscientes que, en muchos casos,
la recepcién de los derechos garantizados en los tratados internacionales, o en la
legislacién interna de un pais, no responde a una adecuacién real que signifique la
introduccién efectiva de esos principios con sus consecuentes efectos juridicos y de politica
social, sino que se trata de una adecuacién formal —que podriamos llamar eufemisticao—
que incorpora una serie de derechos, olvidando introducir los pasos necesarios para
garantizar su cumplimiento y un accionar juridico concreto frente a su violacién» (idem:
p. 119). Las leyes —en definitiva— son una simple expresion juridica de acuerdos sociales
y politicos, y lo realmente importante son estos acuerdos. Cuando se aprueban leyes sin
que estos existan, la validez efectiva de dichas leyes es més efimera y meramente formal.

Un ejemplo paradigmético en este sentido es la legislacién relacionada con las maras y
pandillas juveniles vigente en Honduras. Por un lado, a fines del 2001 se aprobé la Ley
para la Prevencién, Rehabilitacion y Reinserciéon Social de Personas Integrantes de Maras
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o Pandillas (Decreto 141-2001) que cuenta con un enfoque integral y permitiria orientar
el trabajo en estos dominios desde un enfoque respetuoso de los derechos humanos,
pero en paralelo, a comienzos del 2002 se aprobé una reforma al Cédigo Penal (el
articulo 332, conocido como «ley antimaras») que tiene el enfoque exactamente contrario.

La Ley se aprobé a fines de la gestion de un gobierno constitucional, y la reforma se
procesé a comienzos del siguiente, y en realidad lo que se aplica (en el marco del
gobierno actual) es la reforma del Cédigo Penal, que permite detener, juzgar y encarcelar
a j6venes integrantes de maras o pandillas por el solo hecho de serlo, independientemente
de que cometan o no delitos tipificados claramente en la legislacién vigente. La Ley, por
su parte, no se ha aplicado, y apenas este afio se comenzé a estructurar un Programa
de Prevenciéon, Rehabilitacién y Reinsercion Social de Personas Vinculadas a Maras, con
muy escasos recursos y sin respaldos politicos efectivos.

En este marco, lo mds grave es la estigmatizaciéon que constantemente se hace de los
j6venes, identificados totalmente con la condicién de «marero» y con la comisién de delitos
de toda clase. Estudios realizados con el auspicio de UNICEF, sin embargo, han mostrado
que lejos de lo que constantemente se sostiene desde las esferas gubernamentales y
desde los principales medios masivos de comunicacién, apenas 5,5% de los delitos
cometidos en Honduras han sido perpetrados por j6venes. Lo realmente preocupante
—por tanto— son los delitos cometidos por adultos, especialmente en el marco del
denominado «delito organizado», que cuenta con nexos evidentes con redes de narcotrdfico
y con fuertes vinculos con los propios organismos de seguridad del Estado.

Por si fuera poco, Casa Alianza ha registrado un alto nUmero (2.800 entre 1998 y el
2005) de ejecuciones extrajudiciales de adolescentes y jévenes («limpieza social»), sin
gue se hayan tomado las medidas necesarias para su esclarecimiento (solo hay ocho
condenados por este tipo de delitos). Se trata —sin duda— de un grave problema, que
ha sido denunciado en forma reiterada por Amnistia Internacional y por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para la Defensa de los Derechos Humanos, y que
lejos de disminuir se agrava afo a afo, y en el que participan organizaciones armadas
al margen de la ley, que operan con total impunidad y con el reconocimiento de buena
parte de la opinién publica.

4.2 Tratamiento de la violencia juvenil en los planes nacionales de juventud

El disefio de planes, politicas y programas de juventud en América Latina y el Caribe ha
tenido en los Gltimos tiempos (desde la celebracion del Afio Internacional de la Juventud
en 1985 en particular) un desarrollo considerable, a tal punto que puede afirmarse —con
el respaldo de una abundante evidencio— que la produccién de los Gltimos veinte afios
equipara la realizada en el siglo anterior a la fecha referida.

Del mismo modo, resulta importante destacar que al contrario de lo que ocurrié hasta
mediados de la década de 1980, desde entonces se ha avanzado notoriamente en
términos cualitativos, sobre todo en lo que atafe al despliegue de esfuerzos sustentados
en enfoques mds cientificos y menos «intuitivos» o «ensayisticos», que trataron de mirar
las politicas pUblicas de juventud con enfoques mdés integrales e integrados, procurando
superar la sectorialidad con que dichas politicas funcionaron hasta entonces.



4. Politicas publicas y
prevencién de la violencia

En la misma linea, importa destacar que los enfoques que han primado en los disefios més
recientes han tratado de superar resueltamente la vision —muy arraigada hasta no hace
mucho tiempo y todavia vigente en buena parte de las personas que toman decisiones—
gue mira a los jévenes como un «problema» o como un «grupo de riesgo», procurando
sustentar las propuestas en enfoques més modernos, entre los que destacan los que asumen
gue los jévenes son «sujetos de derecho» (retomando los aportes de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio) y «actores estratégicos del desarrollo» (Rodriguez
2002). En este marco, se ha tratado de ir superando los enfoques mas tradicionales de la
gestién piblica en estos dominios, especialmente en lo que atafe a la excesiva centralizacién
(promoviendo la descentralizacién correspondiente), la pretendida universalidad
(promoviendo enfoques focalizados) y la ya aludida sectorialidad (promoviendo la integracién
y la articulacién de respuestas programdticas en todos los niveles).

Seguramente, los ejemplos mds categdricos en estas materias son los que se han
desplegado en Colombia, México y Chile, pero también son destacables los casos de
Costa Rica, Nicaragua y El Salvador. Si bien se han desarrollado iniciativas relevantes
en otros paises de la regién (por ejemplo en Republica Dominicana y més recientemente
en el Pery), lo cierto es que se trata de experiencias en las que todavia coexisten enfoques
diversos, sin que quede claro cudles son los que predominan en la préctica, efectivamente.

En Colombia, luego de un amplio y riguroso proceso consultivo que incluyé a los diferentes
sectores sociales y a una amplia gama de instituciones publicas y privadas relacionadas
con la dindmica juvenil, asi como también a un amplio conjunto de expertos nacionales
e internacionales, el Programa Presidencial Colombia Joven (adscrito a la Presidencia
de la Republica) presenté publicamente su Politica Nacional de Juventud, disefiada en
términos de Bases para el Plan Decenal de Juventud 2005-2015 (Colombia Joven 2004a).
El documento, uno de los més rigurosos y sistemdticos conocidos en los Ultimos afos,
estd redactado con un enfoque moderno y riguroso, que elude resueltamente los «lugares
comunes» en los que reiteradamente se ha caido en este tipo de ejercicios, y lejos de
centrarse en un planteamiento autorreferenciado, se sumerge en las complejidades de
la dindmica social, econémica, politica y cultural colombiana, para intentar ubicar en
dicho marco la dindmica més especificamente relacionada con las y los jévenes.

En este marco, el texto parte destacando que «la Politica Nacional de Juventud no es el
conjunto de actividades que realiza el Programa Presidencial Colombia Joven, sino
todos los esfuerzos y acciones que se adelantan desde las diferentes instituciones
sectoriales de la administracién piblica y cuyos destinatarios, son los j6venes». Al mismo
tiempo, destaca que «la Politica Nacional de Juventud es el punto de partida y el escenario
de llegada», en la medida en que «el Plan Decenal de Juventud, que se formulard a
través de un ejercicio de debate y concertacién de amplia cobertura, seré la ruta que
permitird que en Colombia exista tanto una Politica de Estado en relacién a los jévenes,
como una permanente discusién sobre asuntos relativos a la juventud» (idem: p. 6).

En la primera parte del documento (centrado en el diagnéstico de situacién del que se
parte) el texto realiza una caracterizacién demogrdéfica del tema, junto a un andlisis de
la situacién de los jdvenes en cuanto a participacién en la vida pblica, la solidaridad y
la convivencia, al tiempo que revisa el acceso de los j6venes a los diferentes servicios
publicos, y su situacién en relacién con las oportunidades econémicas, sociales y culturales
disponibles; esta seccién se cierra con un balance esquemdtico de las lecciones aprendidas
en el terreno de las politicas pUblicas de juventud.
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En lo segunda parte, se exponen los fundamentos de la politica pUblica de juventud
desde un enfoque centrado en la «expansién de capacidades de los jévenes», mientras
gue en la tercera parte se desarrollan los objetivos y ejes estratégicos de esta, destacando
tres en particular: (1) participacién en la vida publica y en la consolidacién de una
cultura de la solidaridad y la convivencia; (2) acceso a bienes y servicios publicos; y (3)
oportunidades econémicas, sociales y culturales.

El eje 1 es —obviamente— el més directamente relacionado con el tema central de este
informe, y en ese marco se sostiene lo siguiente: «El pais requiere generar una cultura
de la convivencia, la paz y el tratamiento no violento de los conflictos y los j6venes
representan un grupo social estratégico para que los cambios en este sentido sean
duraderos. En el Didlogo Nacional: Presente y Futuro de los Jévenes, éstos expresaron
su disposicién para aportar activamente a la generacién de una cultura de paz. Por ello
hay que impulsar aquellas iniciativas de nifos y [6venes en favor de la convivencia que
han mostrado resultados positivos en la formacién y educacién para la paz, tanto en las
instituciones educativas, como en las organizaciones de la comunidad» (idem: p. 41).

«El pais tendrd, ademds, que ampliar su capacidad de acoger y proporcionar
oportunidades a excombatientes y reconstruir capital social, confianza y normas favorables
a la convivencia y el respeto. Es igualmente prioritario definir estrategias que prevengan
la vinculacién de j6venes a los grupos armados al margen de la ley y que atiendan a
aquellos que se desmovilicen de estos grupos. Merecen especial atencién los j6venes
que viven en zonas rurales, los indigenas y los afrocolombianos. De igual manera,
reviste la mayor importancia la promocién y defensa de los derechos humanos de los
ninos, las mujeres, los jévenes y las comunidades afectadas por el conflicto armado. La
prevencién de la vinculacién de los jévenes a actos violentos requiere nuevas estrategias
de abordaje. Hay que brindar mayor atencién a aquellos jévenes en conflicto con la ley
y trabajar de manera coordinada en la busqueda de soluciones y alternativas» (idem:
pp. 41y 42).

En Costa Rica, también luego de una amplia consulta con diferentes actores relacionados
con la dindmica juvenil, y ddndoles a los propios jévenes un lugar sumamente destacado
en dicho contexto, en octubre del 2003 la Asamblea Nacional de la Persona Joven
aprobé por unanimidad la Politica Publica de la Persona Joven presentada por el Consejo
de la Persona Joven. A continuacién, la Asamblea Legislativa refrendé dicha aprobacién,
y a partir de alli, la Politica PUblica comenzé a implementarse efectivamente.

Previamente, y como marco para este proceso sustantivo, la Asamblea Legislativa aprobd,
en mayo del 2002, la Ley General de la Persona Joven, la cual, en palabras del
viceministro de la Juventud, «obtuvo, entre muchos otros logros, que los propios j6venes
representados por la Asamblea Nacional de la Red Consultiva, gozaran de la facultad
de aprobar el Plan Nacional de Politicas Publicas de la Persona Joven, el cual fue
elaborado y presentado por el Consejo Nacional de Politicas Publicas de la Persona
Joven» (Consejo Nacional de la Persona Joven 2004a: p. 5).

En palabras del presidente de la Republica en la presentacién del documento que estamos
comentando, «la politica publica descansa sobre dos grandes dreas: los derechos civiles
y politicos y los derechos econémicos, sociales y culturales. Estas dos grandes dreas
presentan en su conjunto 8 componentes en que se divide la politica basada en el
enfoque de derechos: Derecho a la Vida, Libertad y Seguridad Personal; a la Participacién;
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a la Salud; a la Familia; a la Equidad y No Discriminacién; Derechos Econémicos, a la
Educacién, a la Expresién, Recreacién y Deporte» (idem: p. 3).

Como puede apreciarse, la politica pdblica de juventud en Costa Rica es —seguramente—
la mds consecuentemente formulada desde el enfoque de derechos, lo que la distingue de
muchas otras experiencias, que se centran de manera mds especifica en el enfoque de
riesgo o en el enfoque de oportunidades. En palabras de la directora ejecutiva del Consejo
de la Persona Joven, «las estrategias, los componentes, los objetivos, la conceptualizacién,
definicién, caracteristicas y enfoques que orientan la Politica PUblica de la Persona Joven
comprenden los lineamientos para generar oportunidades y condiciones que garanticen
el desarrollo de sus capacidades y el ejercicio de los derechos y ciudadaniax (idem: p. 9).

El objetivo general de la politica pidblica es «crear oportunidades y condiciones para
garantizar el ejercicio de los derechos y de la ciudadania de las personas j6venes, el
desarrollo de sus potencialidades y su aporte al desarrollo nacional». En este sentido,
en lo que atafe a los temas centrales de este informe, en el marco de los derechos
civiles y politicos se establece —como objetivo especifico— «garantizar a las personas
j6venes que viven en Costa Rica el goce del derecho intrinseco a la vida, a tener
nacionalidad e identidad, a un sano desarrollo, a la libertad de pensamiento, de
conciencia, de eleccién, de expresién, de opinién, de asociarse y celebrar reuniones y
de tener una vida privada» (idem: p. 26).

En dicho marco, a su vez, se establecen acciones especificas en dos planos. En el primero
de ellos (divulgacién) se especifican dos grandes dreas de accion: (i) «divulgaciéon y
promocién de los derechos civiles y politicos en los dmbitos nacional, regional y local; y
(ii) informacién, educacién y divulgacién relativas al derecho de las personas j6venes a
la vida privada, relevando como pUblico meta a las mismas personas j6venes, sus familias
y funcionarios/as de instancias gubernamentales, privadas y mixtas». En el segundo de
los planos destacados (cumplimiento, restitucién de derechos y mecanismos de
exigibilidad) se establecen —por su parte— otras cuatro dreas especificas: (i) «articulacién
de acciones interinstitucionales tendientes a la revisiéon e implementacién de medidas
eficaces que garanticen la seguridad personal de las personas jévenes; (ii) establecimiento
de mecanismos intersectoriales para el cumplimiento de los derechos civiles y restitucién
de los mismos a aquellas personas jévenes a quienes les han sido sustraidos o negados;
(iii) creacién y fortalecimiento de mecanismos de exigibilidad de los derechos civiles y
politicos en la poblacién de las personas j6venes; y (iv) ejercicio del derecho a la libre
expresion y a la participacién real de las personas [6venes en la toma de decisiones
sobre temas relevantes para las juventudes» (idem: p. 27).

En Chile, la dindmica es diferente. «Con la llegada del Primer Gobierno de la
Concertacién, el Estado Chileno se comprometié a saldar la deuda social que tenia con
los j6venes. Este compromiso se plasmé durante el afio 1991, en la creacién del Instituto
Nacional de la Juventud y la implementacién del Programa de Oportunidades para los
Jévenes, PROJOVENY, segln se establece en la introduccién del Plan de Accién en Juventud,
presentado en mayo de 2004 (Injuv 2004). «Actualmente —agrega el documento— las
diversas realidades que presentan los jévenes han hecho necesario redisefar un plan
gubernamental para el fortalecimiento de la accién estatal en materia de juventud [...]
Es en este contexto que la ejecucion de los compromisos asumidos por los ministerios y
servicios en este Plan de Accién, permitird avanzar hacia la consolidacién de una red de
oportunidades para los j6venes» (idem: pp. 26 y 3).
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El Plan de Accién fue disefiado por el Comité Gubernamental para el Fortalecimiento
de la Accién Estatal en Materia de Juventud, espacio creado a través del Instructivo
Presidencial N.° 03 del 23 de enero del 2004, con el cometido de estructurar un Plan de
Accién en Juventud que contenga las lineas que asumirdn los diversos ministerios y
servicios pUblicos en orden al fomento y desarrollo de los j6venes del pais, a través de la
articulacién, implementacién, seguimiento y coordinacién de las acciones, programas,
medidas y demdés elementos que se definan para la concrecién de tales lineas de accién.

Una vez desplegado el trabajo correspondiente, el Comité dio a conocer el Plan de Accién
elaborado, en el que se estructura un amplio y muy concreto conjunto de medidas en
torno a cinco ejes centrales: (i) ciudadania juvenil y generacién de redes, (ii) oferta cultural
y recreativa, (i) autocuidado en salud, (iv) emprendimiento laboral juvenil y (v) acceso a
nuevas tecnologias. En cada caso, el tema se presenta a partir de un esquemdtico pero
muy riguroso diagnéstico de situacién, seguido de los fundamentos para encarar medidas
adicionales o alternativas, y el correspondiente establecimiento de los compromisos que
se deben asumir en cada caso, diferenciando acciones de coordinacién institucional,
acciones en el dmbito legislativo, dmbitos de intervencién directa y dmbitos de difusién.

El horizonte temporal con el cual esté concebido el Plan de Accién es el periodo 2004-
2006, y el enfoque —como puede apreciarse— es mds acotado en sus pretensiones,
pero a la vez es mucho més operativo e implementable en términos de acciones concretas.

En lo que atafie a los temas centrales de este informe, el Plan no cuenta con una seccién
especifica ni con un conjunto articulado de acciones especificas, pero incluye medidas
relacionadas con la prevencién y el tratamiento de las violencias, entre las que figuran
las siguientes:

* En el capitulo de «Ciudadania juvenil y creacién de redes», en el dmbito legislativo: «el
Ministerio de Defensa impulsard durante el 2004 la modernizacién del Servicio Militar
Obligatorio. Esta modernizacién consiste en perfeccionar las normas de reclutamiento,
la incorporacién de una cldusula de conciencia respecto de la obligacién de cumplir el
servicio militar, del desarrollo de los derechos y deberes del soldado conscripto y la
oficina de derechos del mismo y de la aplicacién de una politica de incentivos a la
voluntariedad». Y en el dmbito de la difusién: «el Ministerio de Salud, el Ministerio
Secretaria General de Gobierno, SErnam e INJUV, se comprometen a difundir todos los
convenios suscritos por el pais, que reconocen y resguardan derechos: erradicacién de
toda forma de discriminacién y violencia contra la mujer, ley V.L.F,, etc.» (idem: pp. 8
y10).

* En el capitulo de «Autocuidado de salud», en el dmbito de «intervencién directar: «el
Ministerio de Salud, Ministerio de Educacién, CoONACE e INJUv se comprometen a
aumentar la oferta de atencién de salud para jévenes. Esta accién incluird informacién
y consejeria en hdébitos de vida saludables: alimentacién sana, actividad fisica y
acciones de prevencién del tabaquismo, consumo de drogas y alcohol, violencia y
accidentes»; «CoNACE implementaréd planes para el tratamiento de la poblacién
adolescente con problemas de consumo de drogas»; «el SERNAM se compromete a
realizar 26 Talleres para j6venes entre 15y 24 afios, con el fin de prevenir la violencia
intrafamiliar»; «el SErnam desarrollard 92 Talleres a 2300 mujeres [6venes de entre
15y 24 anos de edad, para dar atencidn prioritaria a victimas de violencia intrafamiliar,
en los 23 Centros de Atencidn que tiene a lo largo del pais» (idem: p. 17).
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En El Salvador, importa consignar que entre las primeras resoluciones adoptadas por el
presidente de la Repuiblica en el momento de asumir sus funciones en junio del 2004 se
incluyé la firma de un Decreto Presidencial por el cual se creé la Secretaria Nacional de la
Juventud (con rango ministerial), la cual comenzé a funcionar de inmediato, instalando
oficinas y constituyendo equipos de trabajo en muy diversas esferas, comenzando
—también de inmediato— con el impulso de una amplia gama de iniciativas. En dicho
marco, el secretario de la Juventud anuncié que se trabajaria en el disefio de una Propuesta
de Plan Nacional de Juventud, y en cumplimiento de dicho anuncio se instalaron los
equipos técnicos y las instancias de consulta interinstitucional tendientes a cumplir con
este propdsito. Como corolario de todo este esfuerzo, a comienzos de diciembre del
2004 se realizé un proceso de validacién de la Propuesta de Plan Nacional de Juventud
2005-2015, que conté con la participacién de una amplia gama de actores institucionales
—publicos y privados— y cuya aprobacién por parte del gobierno se concreté.

El documento que contiene la propuesta (Secretaria Nacional de la Juventud 2004)
redne los antecedentes en materia de politicas pUblicas de juventud ensayadas hasta el
momento, asi como las propuestas que previamente se habian formulado al respecto,
al tiempo que sintetiza los fundamentos generales y especificos del Plan; el fin, los
objetivos y la estrategio general de este; los ejes y las dreas de accién estratégicas
prioritarias; el sistema institucional operativo que se debe construir para su
implementacién efectiva; los recursos humanos, de infraestructura y financieros
necesarios; el sistema de monitoreo y evaluacién que se debe construir para realizar el
seguimiento correspondiente; el proceso de validacién participativa de la propuesta; y
los mecanismos e instancias de aprobacién e implementacién de esta.

El fin que se persigue con la implementacién de este Plan establece: «<mejorar la calidad
de vida de los j6venes, creando oportunidades y condiciones para su incorporacién
social, apoyando la adquisicién de su autonomia, la construccién de sus identidades
personales y sociales, el desarrollo de sus potencialidades y su reconocimiento como
ciudadanos plenos y como actores estratégicos del desarrollo en la construccién de la
sociedad del conocimiento» (idem: p. 17).

El Plan persigue tres grandes obijetivos: (i) mejorar la calidad de vida de las y los jévenes,
(i) promover el desarrollo juvenil en todos los niveles y (i) atender los grupos juveniles
vulnerables y excluidos. En dicho marco, el Plan operard en torno a cinco grandes ejes
de accién: (i) impulso a la autonomia de las y los jévenes, (ii) fomento del bienestar de
las y los j6venes, (iii) desarrollo de la ciudadania de las y los jévenes, (iv) apoyo al
desarrollo de la creatividad de las y los j6venes, y (v) creacién de oportunidades para
jévenes vulnerables y excluidos. A su vez, estos cinco ejes de accién agrupan iniciativas
en torno a 18 dreas estratégicas de intervencién, incluyendo el fomento de la educacién
y la capacitacién, la incorporaciéon laboral, el apoyo a jévenes emprendedores, el acceso
a la vivienda, la promocién de la salud integral, los entornos juveniles favorables, opciones
para la recreacién y el sano esparcimiento, la culturay la creatividad juvenil, la inventiva
cientifica y tecnolégica, etcétera.

En lo que tiene que ver con los temas centrales de este informe, el Plan incluye acciones
preventivas de la violencia relacionada con adolescentes y [dvenes (apoyar el desarrollo
de entornos sociales favorables, generar opciones recreativas, promover la salud integral
de los j6venes, masificar el deporte y el sano esparcimiento, etcétera), y al mismo tiempo
incluye acciones centradas en la atencién efectiva de «grupos vulnerables» (generar
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alternativas para los j6venes que quieran salir de las maras, apoyo a [évenes
indigentes en situacién de calle, fortalecimiento de los programas para jévenes
dependientes de las drogas, apoyo a [6venes en conflicto con la ley, prevencién y
tratamiento del embarazo precoz en adolescentes), complementadas con acciones
promocionales en términos de «desarrollo de la ciudadania juvenil» (fomento de la
participacién ciudadana juvenil, apoyo a procesos de organizacién juvenil, estimulo
al voluntariado juvenil, etcétera).

En México, luego de un extendido y fecundo proceso de consultas con j6venes y con
instituciones publicas y privadas que operan en el dominio de la juventud, el Programa
Nacional de Juventud 2002-2006 (Prosuventup) fue disefado tomando a los jévenes
como «actores estratégicos del desarrollo nacional» (asi se subtitula el propio documento
de presentaciéon del Plan). El texto sintetiza los fundamentos juridicos en los que se
sustenta, al tiempo que describe cudl fue el proceso recorrido para su disefio (écémo se
planed?) y realiza un esquemdético pero muy riguroso diagndstico de situacién (éen
dénde estamos?). Seguidamente, el texto establece los desafios del sector (2qué nos
proponemos hacer?), incluyendo la «visién» 2025 de ProsuvenTuD, los principios
fundamentales del Plan, la «misién», las perspectivas, las politicas de juventud y los
principales ejes operativos.

La «visiéon» 2025 establece: «una sociedad y gobierno corresponsables, promotores y
agentes del desarrollo integral, en permanente didlogo con los jévenes, a quienes
reconoce diversidad y autonomia en su participacién protagdnica y responsable en el
cambio, como sujetos y actores estratégicos del desarrollo nacional» (IMJ 2002: p. 17).
Por su parte, la «<misién» establece: «generar un enfoque generacional en todas y cada
una de las acciones y programas de gobierno en sus tres dmbitos y segin sus funciones
especificas: el federal como normativo, el estatal como coordinador, y el municipal
como operador; mediante una amplia y corresponsable plataforma de concertacién de
esfuerzos entre los actores sociales involucrados, para desarrollar prdcticas integrales,
participativas e interactivas, las cuales reconozcan a los jévenes como actores estratégicos
del desarrollo» (idem: p. 49).

El Programa esté estructurado en torno a tres grandes objetivos rectores: (i) impulsar el
mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de los j6venes, (ii) generar dreas de
oportunidad para el desarrollo de las capacidades individuales y colectivas de los jévenes
y (iii) propiciar las condiciones de equidad para los sectores juveniles en situacién de
exclusion. En dicho marco, el Programa desagrega estos tres objetivos rectores en cinco
programas de accién prioritarios: (i) impulso a la emancipacién juvenil, (i) fomento del
bienestar juvenil, (iii) desarrollo de la ciudadania y la organizacién juvenil, (iv) apoyo a la
creatividad juvenil y (v) equidad de oportunidades para jévenes en condiciones de exclusién.

A su vez, estos cinco programas de accién prioritarios se desagregan en 15 estrategias
especificas: (i) fomento a la educacién permanente de los j6venes, (ii) promocién del
desarrollo de los j6venes en las actividades productivas y fomento de la formacién para
el trabajo, (i) generacién de oportunidades de acceso a la vivienda para j6venes, (iv)
promocién de la salud integral de los j6venes, (v) fomento de entornos que favorezcan
un mejor desarrollo de la poblacién joven, (vi) generacién y apoyo de opciones para el
disfrute de lo juvenil, (vii) fortalecimiento de la formacién ciudadana juvenil, (viii) apoyo
a los procesos de organizacién juvenil, (ix) fomento y apoyo a la creacién cultural juvenil,
(x) apoyo a la inventiva cientifica y la tecnolégica juvenil, (xi) oportunidades para jévenes
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indigenas y rurales, (xii) apoyo a los jévenes migrantes, (xiii) apoyo y respeto a los
derechos de los j6venes en situacién de calle, (xiv) servicios y oportunidades para jévenes
con discapacidad y (xv) promocién de la reinsercién de jévenes en conflicto con la ley.

Tampoco en este caso existe una propuesta integral centrada en el tratamiento de la
violencia relacionada con adolescentes y j6venes, pero el tema es abordado desde
diferentes dngulos en las distintas secciones. En todo caso, la pretensién del Plan de
articular las iniciativas y acciones de las diversas instituciones —pUblicas y privadas—
que operan en estos dominios es una respuesta pertinente a esta «fragmentaciény,
siempre y cuando dicha pretensién pueda cumplirse en la préctica, lo cual siempre
resulta bastante més complejo de lo que se supone en la etapa del disefio de este tipo
de planes y programas.

En Nicaragua, en el marco de un fecundo proceso, en el 2002 se aprobé la Ley de
Promocién del Desarrollo Integral de la Juventud (N.° 392) y su correspondiente
Reglamento, en cuyo marco se crea la Secretaria Nacional de la Juventud (con rango
ministerial en el seno del gobierno nacional), junto a la Comisién Nacional de la Juventud
(infegrada por diversas instituciones publicas y privadas) e incluyendo al Consejo Nacional
de la Juventud, que agrupa a movimientos y organizaciones juveniles (Secretaria de la
Juventud 2004q).

Como parte de los mandatos emanados de la Ley de Juventud, se disefia posteriormente
la Politica Nacional para el Desarrollo Integral de la Juventud Nicaraguense, y
sucesivamente, el Plan de Accién de la Politica Nacional para el Desarrollo Integral de
la Juventud NicaragUense, que debe regir entre el 2005 y el 2015, en el marco de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio aprobados en el seno de las Naciones Unidas en el
ano 2000, siempre con el apoyo del UNFPA (Secretaria de la Juventud 2004b y 2004c).

El fin del Plan de Accién esté definido de la siguiente manera: «mejorar la calidad de
vida de la juventud nicaragiense, creando oportunidades y condiciones en el periodo
2005-2015 para su incorporacién social, la adquisicién de su autonomia, el desarrollo
de sus potencialidades y el reconocimiento como sujetos estratégicos del desarrollo»
(Secretaria de la Juventud 2004c, ya citado: p. 33). El Plan estd estructurado en torno a
seis ejes de accién: insercidn productiva, educacién, salud, participacién, cultura y deporte,
y prevencion y atencién de la violencia.

En lo que atafie a esto Gltimo (tema central de ese informe), se establece el siguiente
objetivo: «integrar socialmente a la juventud que se encuentra en situacién de riesgo,
impulsando un proceso participativo e integral de prevencién y atencién de la violencia,
proveyendo oportunidades de desarrollo humano y social que garanticen el ejercicio
pleno de sus derechos» (idem: p. 106). En dicho marco, se priorizan tres grandes
estrategias: (i) prevenciéon de la violencia a través de la promocién del desarrollo, (i)
atencién de la violencia, y (iii) apoyo y respeto a los derechos humanos y sociales de la
juventud en conflicto con la ley. En todos los casos, se establecen lineas concretas de
accién e indicadores que permitan medir y evaluar resultados.

En Panamd, en una clara sintonia con el proceso recorrido en Costa Rica, y tomando
como referencia el enfoque de derechos humanos, el Ministerio de la Juventud, la Mujer,
la Nifiez y la Familia disené durante el 2003 y el 2004 la Politica Pdblica de Juventud de
Panamd, que contd con el respaldo del UNFPA. El ejercicio de disefio incluyé la realizacién
de amplias consultas con jévenes y con diferentes actores institucionales (pUblicos y
privados) que operan en estos dominios.
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El documento correspondiente se propone (como obijetivo general) «garantizar a las
y los j6venes que viven en la RepUblica de Panamé las condiciones para su desarrollo
humano, el reconocimiento pleno de sus derechos y su participacién en la construccién
de un Panamd mds equitativo, solidario, democrdético y justo, sin distincién alguna por
razones étnicas, origen nacional, edad, género, localizacién territorial (urbano/rural/
comarcal), orientacién sexual, creencias religiosas, situacién socioeconémica,
discapacidad o cualquier otra condicién particulars (MiINJUNFA 2004).

Sobre la base del enfoque de derechos humanos, la politica pUblica de juventud se
estructura en torno a cuatro conjuntos de derechos, en cuyo marco se definen 12
componentes, que a su vez se tfraducen en objetivos especificos, estrategias y lineas de
accién. El esquema general es —textualmente— el siguiente:

* Derechos Civiles y Politicos: (1) el goce del derecho intrinseco a la vida, a tener
nacionalidad, a la identidad, a la libertad de pensamiento, de conciencia, de eleccién,
de accién, de religién o creencias, de expresién, de opinién y de asociarse; (2) el
ejercicio del derecho a la seguridad, la igualdad ante la ley, a un juicio justo y a la
exclusién de toda forma de violencia; (3) el derecho a la participacién ciudadana.

* Derechos Econémicos: (4) el derecho a un empleo digno, productivo, decente y
sostenible; (5) el derecho al acceso a una vivienda digna, y un acceso equitativo al
crédito, a la tierra y a los bienes de produccién; (6) el derecho a disfrutar de un
ambiente sano, a la proteccién de los recursos naturales y a la preservacién del
patrimonio de la biodiversidad.

* Derechos Sociales: (7) el derecho a la salud integral y a la salud sexual y reproductiva
de calidad, que contribuyan al desarrollo humano de los y las j6venes; y que tome en
cuenta su necesidad y derecho a la confidencialidad, consentimiento, informacién y
privacidad; (8) el derecho a una educacién oportuna, pertinente, equitativa y de
calidad, asi como el acceso a la innovacién cientifica y tecnolégica en igualdad de
condiciones; (9) el derecho a tener una familia que los ame, apoye, estimule y
reconozca como sujetos de derechos, asi como de constituir una familia sobre la
base del respeto entre sus miembros; (10) el derecho a que las y los j6venes que se
encuentran en situacién de exclusién, vulnerabilidad y discriminacién, puedan restituir
sus derechos humanos y lograr su inclusién en el desarrollo.

* Derechos Culturales: (11) el derecho a la expresién y creacién en todas las formas
artisticas y culturales; (12) el derecho a la expresién por medio del deporte, a la
recreacién, al esparcimiento y al tiempo libre.

En lo que atafe directamente a los temas centrales de este informe, en el capitulo de
«derechos civiles y politicos», en la linea de «seguridad personal y justicia», se establece
la siguiente «linea estratégicar: «realizaciéon de acciones para la prevencién de la violencia
y el delito, asi como la promocién de la seguridad y la convivencia ciudadana disenadas,
implementadas y evaluadas desde las y los j6venes con colaboracién institucional, a fin
de promover modelos positivos para el desarrollo de una cultura de paz» (idem: p. 14).
En la misma linea, se prevé la «promocién de acciones de articulacién de diferentes
instancias para la prevencién y atencién de la explotacién sexual comercial, la trata de
mujeres y hombres [6venes, la violencia intrafamiliar y el abuso sexual contra las y los
j6venes en el marco de los planes y politicas especificas existentes» (idem: p. 14).
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En el Perd, aunque se podrian rastrear numerosos antecedentes en el dominio de las
politicas publicas de juventud, lo cierto es que con la aprobacién de la Ley N.° 27802 en
el 2002 se dio un importante salto en estas materias, al crearse el Consejo Nacional de la
Juventud (CoNalu) compuesto por la Comisién Nacional de la Juventud (CNJ) a nivel
gubernamental y el Consejo de Participacién de la Juventud (CPJ) como instancia de los
propios jévenes organizados, a los que se suma el Comité Multisectorial, compuesto por
representantes de diversas instituciones publicas, y el respectivo Comité de Coordinacién.

Entre muchas otras iniciativas impulsadas durante estos Ultimos tres afos, CoNau ha
estado promoviendo una amplia gama de consultas con j6venes y con instituciones
especializadas en estos dominios (tanto pUblicas como de la sociedad civil) en torno a
un Documento de Trabajo (Conaiu 2005) que intenta sentar las bases para el disefio de
la Politica PUblica de Juventud para el periodo 2005-2015. La versién de abril del
2005, que incorpora muchos de los aportes recibidos en el marco de las consultas
desplegadas, redne antecedentes, sintetiza el diagnéstico de situaciéon, analiza escenarios
futuros alternativos y establece principios y enfoques para sustentar la propuesta de
politica publica de juventud.

El texto asume centralmente el enfoque de derechos, postulando que «desde esta
perspectiva, los lineamientos de politicas de juventudes se asumen fundamentalmente
como de promocién de la ciudadania juvenil y se fundan sobre dos conceptos: (i) que
las juventudes pueden ser un actor estratégico en el proceso de desarrollo econémico y
social, y (ii) que, siendo los [6venes sujetos de derecho, las politicas de juventudes no
deben reducirse a la implementacién de programas y acciones que amplien la cobertura
de satisfactores bésicos, sino que, ademds, deben crear las condiciones para que los y
las j6venes realicen sus proyectos de vida a la vez que cooperan decisivamente en
construir una sociedad mds justa» (idem: p. 20). La propuesta estd estructurada en
torno a 11 lineamientos de politica, con la mirada puesta en el afo 2015, tal como se
expone en el siguiente cuadro:

Ejes articuladores Lineamientos de politicas de juventudes

Condiciones para el 1. Promover la participacién de los jévenes en el

fortalecimiento de fortalecimiento del sistema democratico

la democracia 2. Organizar y consolidar un sistema de politicas publicas de

participativa juventud

(Gobernabilidad) 3. Promover una cultura de paz y seguridad ciudadana

Condiciones 4. Asegurar una educacién de calidad para la ciudadania y la

econdmicas, inclusién

sociales, culturales y 5. Reconocer y promover las culturas e identidades

ambientales para 6. Promover estilos de vida y entornos saludables

una vida saludable 7. Promover el empleo digno y las capacidades productivas de

y productiva los j6venes

(Acceso y calidad) 8. Generar y fortalecer capacidades, précticas y relaciones
ambientales sostenibles

Condiciones para la 9. Organizar un sistema de prevencién y rehabilitacién de

superaciéon de j6venes en conflicto con la ley

condiciones de 10. Promover la igualdad de oportunidades de los jévenes con

exclusién discapacidad

(Generacién de 11. Fortalecer las capacidades de los jévenes que viven en dreas
oportunidades) rurales y comunidades nativas 109
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En lo que ataie al tema central de este informe, el texto sostiene que «la cultura de paz es
un conjunto de valores, actitudes y comportamientos que promueven la dignidad humana
y que pone en primer plano los derechos humanos, el rechazo a la violencia en todas sus
formas y la adhesién a los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, asf
como la comprensién entre los pueblos, los colectivos y las personas». En la misma linea,
se sefala que «la seguridad ciudadana implica la incorporacién de todos los ciudadanos
en la superacién de la inseguridad y la violencia en una localidad, generando paz y
tranquilidad entre la poblacién», al tiempo que se afirma que «erradicar la violencia y sus
causas exige mucho mds que la accién del Estado. Este objetivo conlleva la participacién
de todos mediante la préctica cotidiana de los derechos humanos en un ambiente de
justicia. Sélo asi se logrard un profundo cambio de actitudes en el seno de la familia, la
comunidad, la regién y el pais» (idem: p. 36).

En términos de estrategias, el texto establece seis prioridades: «(i) promocién de la
participacién activa de los jévenes en espacios locales de prevenciéon de la violencia y
promocién de la seguridad ciudadana y la cultura de paz; (i) fomento de los derechos
humanos y de la préctica de la tolerancia, la convivencia social y la valoracién de las
diferencias; (i) fomento de la lucha contra toda forma de discriminacién, especialmente
contra la muijer, los grupos étnicos y los [6venes hablantes de lengua no castellana; (iv)
fortalecimiento de los espacios de didlogo, concertacién y vigilancia ciudadana como
mecanismos de resolucién pacifica de conflictos y de promocién de los derechos de los
j6venes; (v) fomento de la reparacién integral y colectiva de los jévenes y las comunidades
mdés afectadas por el periodo de violencia (1980-2000) con oportunidades para su
desarrollo; y (vi) apoyo a las acciones de los [évenes que usan su tiempo libre en crear
espacios y organizaciones para otros [évenes en sus comunidades» (idem: p. 37).

En su conjunto, los planes resefiados muestran una preocupacién importante por estos
temas, pero al mismo tiempo, permiten observar la existencia de enfoques genéricos, que
no cuentan con énfasis marcados al respecto. Podria decirse —por tanto— que estamos
ante instrumentos que incluyen el tema pero —en general— no lo jerarquizan lo suficiente.
Esto es ldgico, en la medida en que se trata de planes nacionales, que pretenden abarcar
una amplio gama de temas especificos, pero lo cierto es que —de todos modos— es
también preocupante, en la medida en que, desde estos instrumentos, se cuenta con escasas
herramientas concretas para encarar respuestas pertinentes y oportunas en estos dominios.

4.3 Tratamiento de la violencia juvenil en los programas de seguridad
ciudadana

Por su parte, el tema de la prevencién de la violencia relacionada con adolescentes
y j6évenes también es abordado desde la dindmica de diferentes programas de
seguridad y convivencia ciudadana que han comenzado a implementarse en
diferentes contextos nacionales durante los Ultimos afos. En este marco, importa
destacar aqui la experiencia de los que se han implementado en los dos paises que
se encuentran en los extremos de la dindmica de la violencia en la regién: Colombia
(que cuenta con los indicadores mds preocupantes) y Uruguay (que se ubica —en
términos relativos— en el otro extremo). En ambos casos, se trata de programas que
han sido disefados con criterios modernos y han contado con la asistencia técnica y
financiera del Banco Interamericano de Desarrollo.
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El Programa de Seguridad y Convivencia Ciudadana, de Colombia, busca apoyar
un conjunto de intervenciones orientadas a fomentar la convivencia ciudadana y
prevenir y controlar la violencia urbana. Las intervenciones que se vienen desplegando
se articulan con la estrategia de la salud pUblica de afectar los llamados factores de
riesgo, entre los que han sido identificados como mds relevantes la impunidad, la
poca credibilidad de la justicia y de la policia, las relaciones que favorecen la solucién
violenta de los conflictos, el manejo inadecuado de los hechos violentos por parte
de los medios de comunicacién, la presencia de pandillas juveniles y grupos armados
al margen de la ley, la proliferacién de armas en la poblacién civil y el consumo
desmedido de alcohol y otras drogas.

Las actividades a nivel nacional estédn orientadas a proveer las herramientas
necesarias para el conocimiento y la evaluaciéon de los multiples tipos de violencia
que afectan a la sociedad colombiana, y crear consenso alrededor de los factores
generadores sobre los cuales podria incidirse. Asimismo, el programa nacional incluye
un fondo de asistencia técnica para apoyar a las municipalidades, y se viene
aplicando especialmente en Bogotd, Cali y Medellin. Con este fondo se financian
sistemas de informacién, revisién de la legislacion vigente, sistemas alternativos de
rehabilitacion de menores que delinquen, politicas de desarme de la poblacién civil,
etcétera. Del mismo modo, se financian investigaciones y programas promocionales
ligados con el fomento de la convivencia ciudadana, la resolucién pacifica de
conflictos, el combate de la exclusién social, etcétera.

En dicho marco, se identificaron tres ejes prioritarios para la accién: la negociacién
inferna del conflicto con los grupos armados al margen de la ley, la violencia originada
en torno a las cuestiones agrarias, y la violencia urbana, con especial énfasis en la
violencia doméstica. En particular, dichas prioridades implican atender preferentemente
la actuacién de las pandillas juveniles y la participaciéon de jévenes en actos delictivos
de diversa indole.

En el caso concreto de Medellin, esto se expresa en el establecimiento de prioridades muy
claras con relacién a la «poblacion objetivo del programan: nifios y j6venes (especialmente
aquellos ubicados en los estratos mds pobres), atendiendo tanto los espacios de
socializacién (familia, espacios educativos, barrios populares y medios de comunicacion)
como a las instituciones especializadas en procesos de prevencién, detecciéon, informacién
y atencién al nifo y al joven en alto riesgo de presentar comportamientos agresivos,
incluyendo instituciones publicas y privadas encargadas de procesos de seguridad y justicia
institucional y comunitaria, y autoridades y lideres de organizaciones de todo tipo.

Para operar, el programa se estructuré en diversos componentes: montaje de un
observatorio de la violencia, reforma de la justicia para acercarla al ciudadano,
promocién de la convivencia pacifica entre nifios y [6venes, medios de comunicacién
como promotores de la convivencia ciudadana, modernizacién institucional y seguimiento
ciudadano. La estrategia de implementacién se sustenta en una extendida participacion
ciudadana y de todas las instituciones implicadas. En lo que respecta a la promocién de
la convivencia con nifios y [6venes, el programa estd operando en torno a la deteccién
precoz de nifos agresivos y el disefo de pautas para su crianza y educacién, el
establecimiento de una red de instituciones para apoyar estas tareas, la promocién
de la convivencia entre j6venes en conflicto, y el desaprendizaje de la violencia en
j6venes ya violentos.



Politicas publicas y marcos legales para la
prevencién de la violencia relacionada
con adolescentes y j6venes

En el caso de Bogotd, el programa también da una gran prioridad a los jévenes y
trabaja, desde una 6ptica eminentemente preventiva, en dos vertientes claramente
identificadas: prevencién y comunicacién (fortalecimiento de procesos comunicacionales
para las relaciones interpersonales, grupales, escolares, colectivas y masivas), y prevencién
y produccién (creacién, fortalecimiento, organizacién y capacitaciéon para la ejecucién
de proyectos de educacién para el trabajo y la productividad). Desde este dngulo, se
promueven procesos de construccién de identidad y autoestima, apoyo a la consecucién
de ingresos propios legales, formacién de hébitos de trabajo, desarrollo de habilidades
y destrezas, etcétera.

Aunque todavia no se dispone de evaluaciones sistemdticas de los impactos efectivamente
logrados, se coincide en destacar que estos han sido limitados, alejodos —en general—
de las expectativas originales al respecto. Un complejo conjunto de causas ha incidido
—al parecer— en estos resultados; entre estas destacan la persistencia de la crisis
econdémica, las resistencias al cambio de varios de los grupos organizados que se
benefician con la dindmica del conflicto, el cardcter estructural de los principales
componentes de la cultura dominante (fomentadora de la resolucién violenta de
conflictos), la falta de continuidad en los esfuerzos impulsados, etcétera.

En el caso del Uruguay, con los menores niveles de violencia de toda la regién, las
definiciones originales (en la fase de disefo) establecieron que «el objetivo global del
Programa es prevenir y tratar la violencia interpersonal asi como disminuir la percepcién
de inseguridad. Para ello el Programa fortalecerd las capacidades institucionales y
promoverd la participaciéon activa de organizaciones de la sociedad civil y de la
comunidad, particularmente la juventud». El Programa se desplegé en Montevideo y el
Area Metropolitana, donde se concentran 55% de la poblacién y 80% de los delitos.

Los principales componentes del programa fueron: fortalecimiento institucional,
consolidaciéon de los sistemas de informaciéon, concientizacién puiblica y reorientacion
de los servicios policiales. En términos operativos, se desarrollaron acciones conjuntas
policia-comunidad, se desplegaron importantes esfuerzos de readiestramiento y
capacitacién de recursos humanos, se fortalecieron los servicios de atencién y
rehabilitacién, se realizaron acciones en los centros educativos, se reforzaron los
programas de promocién juvenil, se instalaron centros piloto de prevenciéon y se instalé
un centro de rehabilitacién para j6venes infractores, alternativo al sistema carcelario.
En el tema de la violencia doméstica, el programa apoyd varios proyectos pUblicos y
privados que proveen servicios y atencién a victimas y agresores, y con relacién a los
jévenes se hizo ofro tanto respecto a organizaciones que trabajan en la esfera de la
prevencién y la atencién alternativa.

En términos de «impactos» del programa, se aspiraba a disminuir la sensaciéon de
inseguridad de la poblacién en un 15%, disminuir la tasa de delito por rapifia en 5
puntos, disminuir la tasa de homicidio en 2 puntos, disminuir la reincidencia de la
poblacién reclusa en 10 puntos y disminuir el impacto de la violencia intrafamiliar contra
la mujer en otros 10 puntos, al finalizar el proyecto en el afio 2002. El cierre del programa
a comienzos de este aflo mostré que los indicadores de este tipo no eran los adecuados,
pues dependian de una amplia gama de factores externos, dificiles de controlar desde
el programa. La evaluacién muestra que no se lograron, pero ello no es un indicador de
«fracaso» (obviamente).
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La estrategia de implementacién, como puede apreciarse, se aparta con claridad
de los enfoques puramente represivos vigentes, y procurd apoyarse fuertemente en
la experiencia de diversos programas que vienen trabajando desde hace tiempo en
la esfera de la prevencién, tratando de ampliar en forma significativa la cobertura
de estos y, por esta via, lograr impactos méds amplios y pertinentes. Se traté, por
tanto, de una apuesta sumamente relevante (al igual que la que se estd desplegando
en Colombia); también en este caso, los impactos efectivos han estado por debajo
de las expectativas, muy exigentes en términos de indicadores que evolucionan al
compés de macrotendencias estructurales, de dificil manipulacién desde programas
como el que estamos comentando.

En cualquier caso, son las primeras acciones de este tipo que se intentan poner en
prdctica en dimensiones significativas, y seguramente estas experiencias serdn de utilidad
para encarar este tipo de problemas en otros contextos nacionales en el futuro. Lo
cierto, en todo caso, es que, con relacién a los j6venes, por primera vez se han intentado
respuestas ampliamente reclamadas desde la sociedad civil, y en las que esta ha
estado centralmente involucrada, logrdndose avances significativos en algunas éreas
promocionales de cardcter puntual (instalaciéon de casas de juventud con programas
promocionales ampliamente valorados por los j6venes beneficiarios, etcétera). Sin
embargo, en paralelo, los indices de violencia han seguido aumentando, en buena
medida a la luz de la persistente y aguda crisis econémica y social que afecta el pais
desde 1999, y que apenas comenzd a revertirse con cierta sostenibilidad a comienzos
del 2004.

En paralelo, ademds, las cifras de menores infractores recluidos en establecimientos
del Instituto Nacional del Menor (IName) han crecido sostenidamente, pasando de un
total de 818 en 1998 a 1.500 en el 2003 (diario El Pais, Montevideo, 15 de febrero
del 2004). Ello ha motivado, casi como un reflejo condicionado, un nuevo embate
de los sectores sociales y politicos mds conservadores, exigiendo la rebaja de la
inimputabilidad de los menores hasta los 16 afos (establecida desde hace décadas
en 18 anos). Pero las cifras absolutas —a veces— muestran problemas que —en
realidad— no son tales. Asi, un estudio auspiciado por UNicer (Silva y Cohen 2003)
ha demostrado que, en términos relativos, los delitos ni se han tornado mdés violentos
ni se han «juvenilizado» (como se sostiene desde estos enfoques). En realidad, el
numero total de delitos ha aumentado, por lo que el aumento en nimeros absolutos
en el caso de los menores no se refleja en las cifras relativas.

Lamentablemente, este tipo de debates ha contribuido muy poco en el enfrentamiento
decidido —y con enfoques innovadores— de las raices de este tipo de dindmicas. El
nuevo gobierno ha enfrentado —en el inicio mismo de su gestién— una importante
crisis en los establecimientos que albergan a «menores infractores», y el manejo
desplegado ha mostrado la existencia de problemas estructurales de dificil reversién en
el corto plazo, lo cual vuelve todavia més pertinente la bisqueda de respuestas diferentes,
asociadas a estrategias alternativas a la privacién de libertad (del modo en que se
encaran estos temas en Costa Rica, sobre la base del Sistema de Justicia Juvenil aprobado
en 1996 y que ha dado excelentes resultados al respecto) pero hasta el momento esto
no esté planteado en el debate pUblico ni aparece en los discursos de los responsables
gubernamentales del tema. De todos modos, todavia es muy temprano como para
abrir juicios mds precisos y categéricos.
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No se conocen otros intentos de abordaje integral (como en estos dos casos nacionales)
en la regién (se intenté en El Salvador, pero finalmente la iniciativa no prosperd). Si se
conocen experiencias més acotadas en sus pretensiones pero de todos modos sumamente
relevantes, que importa consignar aqui, al menos brevemente. Una de ellas, ensayada
en varios paises, es la relacionada con la denominada «policia comunitaria». Un estudio
comparado (Frihling 2004) construido sobre la base de las experiencias de Villa Nueva
(Guatemala), Bogoté (Colombia), Sao Paulo y Belo Horizonte (Brasil) muestra que «la
policia comunitaria presenta importantes ventajas como modelo para revitalizar los
actuales cuerpos policiales de América Latina, incrementar los niveles de apoyo social
de los que gozan e impulsar una reforma mds profunda de su estructura y funcionamienton.

«Aunque en la literatura académica y profesional se encuentran diferentes definiciones
del concepto ‘policia comunitarid’, existe en ellas un denominador comin, y es que esta
nueva modalidad de vigilancia se basa fundamentalmente en un acercamiento entre la
policia y la comunidad con la finalidad dltima de prevenir el delito, en vez de responder
sélo en forma reactiva, después del hecho. En las iniciativas mds ambiciosas de policia
comunitaria, la ciudadania determina, juntamente con la fuerza puablica, las prioridades
locales en cuanto a la lucha contra el crimen y la delincuencia» (idem: p. xiii).

La experiencia desplegada hasta el momento en Europa y en América del Norte (Estados
Unidos y Canadd) analizada para la identificacién de «buenas précticas», permite
caracterizar el «modelo» en torno a cuatro elementos centrales: «primero, el modelo pone
énfasis en la actividad policial de tipo preventiva enfocada en un drea geogréfica muy
reducida: el vecindario; segundo, promueve el establecimiento de relaciones estrechas
con la comunidad con miras a consultar en forma permanente a los ciudadanos, a fin de
asegurar que la policia ftome en cuenta las percepciones de la comunidad; tercero, supone
los esfuerzos de la policia por movilizar a la comunidad en acciones preventivas; y cuarto,
se basa en la estrategia de lograr una iniciativa concertada que involucra a la policia en el
estudio de las condiciones y circunstancias que favorecen la delincuencia o las infracciones
menores que trastornan la vida de las personas» (Frohling 2003: p. 10).

En términos de «resultados», las experiencias evaluadas en América Latina indican que «los
programas de policia comunitaria permiten responder en parte a los desafios que se
intentaba enfrentar. La informacién disponible indica que alli donde se ejecutan estos
programas se incrementa la confianza publica en la policia y la ciudadania expresa interés
en una relacién més estrecha con ella. Bastante menos claro resulta que estos programas
traigan consigo y por si una disminucién generalizada del abuso policial, aunque parece
bastante notorio que significan un paso en el sentido correcto que debe ser complementado
con programas de reentrenamiento de policias que presentan tendencias al abuso, y el
establecimiento de un sistema de alarma temprana frente a continuas infracciones
protagonizadas por determinados policias, entre otras medidas. En relacién con la
disminucién del delito y de la violencia en general, los resultados no parecen concluyentes,
aunque no estd claro si ello se debe al impacto del modelo de policia comunitaria en si, o
a fallas en su implementacién, especialmente en lo relativo a la deficiente cooperacién
entre la policia y otras agencias publicas a nivel regional o local» (idem: p. 29).

«Pero la policia comunitaria se presenta como algo mds que un intento por producir fransformaciones
en el medio externo. La realidad es que organismos internacionales, gobiemos y en ocasiones la
propia policia han presentado diversos programas de aproximacion a la comunidad como el
primer paso hacia una transformacién completa y modernizadora en un sentido democrdtico de la
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policia». La informacién disponible sugiere un cerfo escepticismo respecto de que esa posibilidad
se esté dando en la regién. «En los paises democrdticos y desarrollados respecto de los cuales se
conocen evaluaciones cientificamente sustentadas de programas comunitarios, el camino recorrido
por las fransformaciones ha sido en rigor muy profundo. La policia comunitaria ha significado un
nuevo sistema de valores interno, la distancia entre jerarquia y grados ha disminuido notablemente,
se ha impulsado la innovacién y la autoresponsabilidad asumida del policia por encima del control
disciplinario y del control de la gestién realizado por el mando [...] Resulta evidente que los recursos
humanos, materiales y organizativos de las policias latinoamericanas y sus paradigmas organizativos
son muy diferentes» (idem: pp. 29 y 30).

4.4 Tratamiento de la violencia juvenil en las escuelas bdsicas y medias

Oftro de los escenarios claves en materia de prevencién de la violencia relacionada con
adolescentes y j6venes es —obviamente— el de los establecimientos educativos. En este
campo, América Latina cuenta con una amplia y probada experiencia, que habria que
potenciar y ampliar en forma sustantiva en el futuro, en dos esferas totalmente
complementarias: la prevencién y el tratamiento de la violencia, por un lado, y la
promocién de una cultura de paz, por el otro. En ambos sentidos, los ministerios de
Educacién y las ONG especializadas han jugado roles decisivos en términos de
implementacién, y algunos organismos internacionales (como la UNesco) han sido claves
para impulsar sostenidamente estas experiencias.

Desde el dngulo de la prevencién, el Proyecto Integracién de los Programas de Prevencién
de la Violencia en la Educacién del PREAL estd ofreciendo una amplia y sistemdtica
informacién comparada, destacando las «buenas prdcticas» que se vienen
implementando en los diversos paises de la regién (en las péginas precedentes,
presentamos los enfoques de trabajo al respecto). De acuerdo con esta fuente
(<www.preal.cI>) hay tres paises (Brasil, Colombia y el Perd) que cuentan con politicas
nacionales en estos dominios, en tanto existen otros dos (Chile y Uruguay) que cuentan
con proyectos importantes al respecto.

«En Brasil, respondiendo a los problemas de violencia en las escuelas y que se vivieron
mds intensamente en la década de los noventa, el Ministerio de Justicia encargd a una
comisiéon de especialistas de la Secretaria de Derechos Humanos la elaboraciéon de
directrices para enfrentar la violencia en las escuelas. De esto surgié el Programa Paz en
las Escuelas, establecido a partir del afio 2000. Esta politica se estd aplicando en la
mayor parte de los Estados del pais en asociaciéon con las Secretarias de Educacién y
muchos otros organismos con experiencia de trabajo en torno a la convivencia y
prevenciéon de la violencia. En Colombia, pais afectado por una guerra interna de afos
con sus multiples efectos sobre la convivencia escolar y la estabilidad de las acciones
educativas, se establecié en el afio 2001 la Politica Educativa para la Formacién Escolar
en Convivencia. Su énfasis es menor en la prevencién de la violencia y més fuerte en la
formacién para la convivencia en las culturas institucionales, asi como en la promocién
de valores y competencias individuales que ayuden a vivir en paz. En Per( se establecié
en el afo 2002 el Programa de Cultura de Paz, Derechos Humanos y Prevencién de la
Violencia, sobre la base de una serie de programas anteriores. Esta iniciativa se centra
en el establecimiento de una cultura de paz en las escuelas como modo de prevenir la
violencia» (Boletin PREAL N.° 1, Santiago, octubre del 2003: p. 2).
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«En Chile el impulso para este trabajo proviene de hechos de conflicto y violencia
gue comienzan a observarse en algunos establecimientos educacionales a partir del
afo 2000. El foco de los resultados del trabajo preparatorio es también la convivencia
escolar y la implementacién de una pedagogia centrada en los contenidos
transversales del curriculo escolar. En Uruguay desde 1997 se desarrolla el Programa
de Prevencién de Violencia, impulsado por el Consejo Directivo Central y destinado
a contribuir al mejoramiento del clima institucional de los establecimientos
educacionales, a la problematizacién y resolucién de los conflictos en el dmbito
educativo y a la elaboracién de estrategias para la prevenciéon de la violencia en los
centros. Se orienta principalmente al trabajo con docentes de ensefanza primaria,
equipos de apoyo multidisciplinario (psicélogos, asistentes sociales y orientadores)
de la ensefanza secundaria, equipos de direccién de liceos de secundaria y
estudiantes de pedagogio» (idem: p. 2).

Otra experiencia interesante es la desarrollada en la Provincia de Pichincha (Ecuador).
Se trata del Proyecto La Mediacién Escolar: Un Sistema Alternativo para Resolver Conflictos
en la Comunidad Educativa, que fue impulsado por Defensa de los Nifios Internacional,
ProsusTiciA y el Ministerio de Educacién y Cultura. «El objetivo fue disefar, ejecutar y
evaluar un programa de solucién de conflictos en el sector educativo ecuatoriano, para
fomentar en los jévenes la cultura del didlogo y la concertacién a través de la utilizacién
de mecanismos como la mediacién y la negociaciéon. Para esto se trabajé con 20 escuelas
involucrando a: 20 maestros, 20 consejos estudiantiles con 208 nifios preparados en
mediacién de conflicto, 13.076 nifios preparados para resolver de manera alternativa
sus conflictos, y comités de padres de familia de las 20 escuelas» (Boletin PREAL N.° 2,
Santiago, abril del 2004: p. 3).

Oftra experiencia destacada es el Programa Somos Ciudadanos de Venezuela. «impulsado
por CECODAP —organizacién social venezolana que trabaja para la promocién y defensa
de los derechos de los nifios y adolescentes— el programa fue aplicado en 20 centros
educativos del Estado de Vargas. Por medio de él, 120 nifios y adolescentes participan
como Guardianes de la Ciudadania y otro tanto como Mediadores de Conflicto. La
iniciativa busca que los alumnos aprendan a ejercer su ciudadania por medio de su
participacién y organizacién en las escuelas y liceos, para la defensa de sus derechos,
cumplimiento de sus responsabilidades y bisqueda de solucién a sus problemas
individuales y colectivos. Realizado a partir de 2001, tiene como antecedentes acciones
realizadas a partir de 1994 que culminaron con la autorizacién del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte para ingresar al Plan Operativo 2000 la propuesta de
promocién y defensa de derechos de la infancia y la adolescencia presentada por Cecopar.
El mismo afo se inicié un proyecto piloto en el Estado de Miranda y en el Distrito
Federal, en el que participaron 20 escuelas» (idem: p. 3).

En una linea complementaria pero diferente, el programa Yo Tengo Valor, de Republica
Dominicana, trabaja en estos dominios desde la légica de la formacién en valores y
habilidades para la vida, en tanto estrategia amplia para prevenir la violencia. La
iniciativa, desarrollada entre 1998 y 2004 bajo la conduccién de Accién para la Educacién
Bdsica (Epuca) fue apoyada durante dos administraciones sucesivas por la Secretaria de
Estado de Educacién (SEE), la cual promovié su expansién por todo el pais a través de la
red de escuelas y liceos pUblicos. La Memoria de los seis afos de trabajo destaca que
«se involucré en talleres de capacitacién a aproximadamente 25.000 maestros
pertenecientes a 9.000 escuelas, quienes a su vez llevaron las herramientas adquiridas
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a mds de un millén de estudiantes y 3.000 madres y padres que asistieron a jornadas
de entrenamiento» (Boletin PREAL N.° 4, Santiago, octubre del 2004: p. 1).

Otra experiencia destacable es el Parlamento de Escuelas por la Paz y la Solidaridad
que se viene implementando en Argentina desde fines del 2004. El proyecto «otorga a
los j6venes el protagonismo en la generacién de ideas y propuestas que aporten a una
cultura de paz en el pais» y es impulsado por la Red Solidaria, las autoridades del
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, los ministerios de Educacién de las
jurisdicciones, lideres religiosos, miembros de organizaciones de la sociedad civil y
directivos y docentes de instituciones educativas. «El primer paso fue convocar al trabajo
al interior de las instituciones educativas participantes (més de cinco mil) para que los
alumnos, con el apoyo y la orientacién de sus docentes, elaboraran propuestas
consensuadas para favorecer la cultura de la paz y la solidaridad para aportar al
Parlamento a nivel jurisdiccional. A continuacién se realizaron las reuniones provinciales,
con los estudiantes delegados de las instituciones interesadas para intercambiar
experiencias, ideas y proyectos, eligiendo entre 5y 10 iniciativas concretas que puedan
convertirse en un programa de accién para el ciclo lectivo 2005» (Boletin PREAL N.° 5,
Santiago, enero del 2005: p. 3). En diciembre se realizdé el Encuentro Nacional en
Buenos Aires, y actualmente se viene trabajando en torno a 10 temas centrales: los
j6venes y la educacion, la escuela y la sociedad, cultura de paz en las escuelas, las
normasy la vida en sociedad, el valor de la palabray la escuela, la familia, la convivencia,
las culturas juveniles en la escuela, los jévenes y los medios de comunicacién, y la
diversidad como riqueza.

Desde el punto de vista de la promocién de una cultura de paz, por su parte, la experiencia
de la Red de Escuelas Asociadas de la UNesco es paradigmdtica. Con més de 50 afos
de existencia, la Red «fue creada para movilizar a las escuelas del mundo en la realizacién
de proyectos escolares que fortalecen el papel de la educacién en la promocién de una
cultura de paz y tolerancia, asi como de la comprensién y la cooperacién internacional.
Entre los temas que ha abordado en este marco se encuentran también la proteccion
del medio ambiente, apreciacién del patrimonio mundial, abolicién de la esclavitud,
prevencién de la violencia en las escuelas y educacién para el consumo sostenible.
Iniciada en 1953 con 33 escuelas secundarias de 15 paises, la Red cuenta hoy con més
de 7.500 instituciones en 175 paises, incluyendo establecimientos de educacién
preescolar, primaria, secundaria y centros de formacién docente» (Boletin PREAL N.° 5,
Santiago, enero del 2005: p. 1).

«Tras la celebracién internacional de los 50 afos de la Red en agosto de 2003 en Nueva
Zelandia, los delegados nacionales elaboraron la estrategia y el plan de accién para
2004-2009, el cual enfatiza el reforzamiento de los cuatro pilares del aprendizaje para
el siglo 21 (aprender para saber, para hacer, para ser y para vivir con otros) y la promocién
de una educacién de calidad como la delineada en Dakar [...] En América Latina, el
trabajo de la Red se centra actualmente en tres dreas: prevencién de la violencia y
construccién de una cultura de paz; el Patrimonio Mundial en Manos Jévenes; y Educacién
para un Consumo Sostenible» (idem: p. 3).

También importa resefar —en este dominio— la experiencia de «escuelas abiertas» de
Brasil, que comenzé a implementarse en el afio 2000, pensada como una estrategia de
prevencién de la violencia juvenil. En el 2004 participaban en esta varios miles de
colegios, involucrando a siete millones de personas por mes, en los estados de Bahia,
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Pernambuco, Rio de Janeiro, San Pablo, Minas Gerais, Piaui y Rio Grande do Sul. A
partir del 2005 se comenzé a generalizar paulatinamente a todos los establecimientos
educativos. El proyecto fue impulsado desde el inicio por la UNEsco y el Ministerio de
Educacién, y ha tenido excelentes resultados, al punto que comienza a ser un fuerte
referente para su emulacién en otros contextos nacionales de la region.

La idea es muy simple: abrir las escuelas bésicas y medias los fines de semana y dias
feriados, para realizar actividades recreativas, lUdicas y deportivas con los adolescentes
y [6venes de las comunidades circundantes, de las que provienen los alumnos que
asisten regularmente a dichos colegios, y en donde habitan —también— los muchos
desertores del sistema educativo, que no encuentran en la educacién los elementos
que respondan a sus expectativas de integracién social (preparacién para el ingreso
al mercado de trabajo, para el ejercicio de derechos ciudadanos, etcétera). Los criterios
utilizados para incluir escuelas en esta experiencia son muy sencillos: que exista una
baja oferta de entretenimiento en la comunidad circundante (las zonas més deprimidas
de los centros urbanos donde se trabaja) y que existan altos indices de violencia en la
escuela y en la comunidad. La experiencia acumulada muestra que los indices de
violencia disminuyen, al tiempo que se produce un retorno importante de «desertores»
a la dindmica educativa regular de los colegios en los que opera el programa.

En Recife, estado de Pernambuco, por ejemplo, los indices anuales de peleas con armas
de fuego entre los alumnos de las escuelas participantes cayeron de 51 a 5,1 por 100.000
j6venes, mientras que los asaltos cayeron de 196 a 51,3, y el uso de drogas de 136 a 51
(siempre por 100.000 jévenes). En promedio, un 60% de reduccién de la violencia, y
aunque no puede establecerse un vinculo mecdnico entre implementaciéon del programa
y reduccién de los indicadores de violencia, lo cierto es que los impactos son tan visibles
como relevantes (Waiselfisz y Maciel 2003; Abramovay coord. 2003).

Las «claves» del éxito parecen tan simples como relevantes: (i) en la medida en que jévenes
y comunidades se «apropian» de las instalaciones educativas (las sienten como propias), en
lugar de atacarlas, las defienden; (i) en la medida en que las escuelas se vuelven «amigables,
se generan sinergias que fomentan el retorno de los «desertores; (iii) en la medida en que se
brindan herramientas de «educacién para la vido» (y no solo se trasmiten «saberes» ajenos y
de dudosa utilidad prdctica en contextos de exclusion), se generan mayores «empatias» entre
y con los actores implicados en el proceso educativo. La lista podria hacerse més larga, pero
estos argumentos son mds que suficientes para legitimar una metodologia que —ademés—
implica inversiones sumamente razonables y de alto impacto.

4.5 Tratamiento de la violencia juvenil en entornos comunitarios locales

Finalmente, otro espacio fundamental para el despliegue de acciones preventivas
en el dominio de la violencia relacionada con adolescentes y jévenes es el
comunitario, contexto en el cual la inserciéon laboral y la participacién ciudadana
juegan un rol muy significativo. En este plano, se han desplegado importantes
esfuerzos, centrando la labor promocional en sectores juveniles afectados por agudos
cuadros de vulnerabilidad y exclusiéon social.

Una de las experiencias destacadas en el campo laboral es la que se viene
implementando en El Salvador, en el marco de diversas iniciativas particulares (no
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siempre bien articuladas) que incluyen esfuerzos de organismos no gubernamentales
(el Poligono Industrial Don Bosco, por ejemplo) y el activo respaldo de algunos
organismos internacionales (PNUD y UNICEF, por ejemplo), que trabajan en
coordinacién con organismos del Estado (Consejo Nacional de Seguridad Publica,
Secretaria de Gobernacién, Secretaria Nacional de la Juventud, Instituto Salvadoreno
de la Nifez y la Adolescencia, etcétera).

El caso de los programas y proyectos del Poligono Industrial Don Bosco (PIDB) es
particularmente destacable, en la medida en que combinan formacién profesional y
formacién personal y social, en el marco de procesos promocionales integrales,
destinados especialmente a j6venes en situaciéon de extrema vulnerabilidad, incluyendo
adolescentes en conflicto con la ley. Los impactos logrados han sido muy significativos,
con tasas de reincidencia en la comisién de delitos —por ejemplo— muy bajas entre los
j6venes participantes. Las sistematizaciones disponibles muestran que, entre otras ofertas
del PIDB, «los programas Miguel Lagone y Laura Vicufia se convierten en una alternativa
real y casi Unica en el pais para reinsertar a los j6venes en conflicto con la ley a la
sociedad salvadorefia, uniendo el trabajo, el estudio y la formacién profesional, ademas
de la asistencia psicolégica y clinica, creando asi condiciones reales para que exista un
equilibrio psiquico y corporal de los j6venes y para que éstos puedan incorporarse a la
vida productiva del pais» (GTZ 2004).

Las «claves» de éxito, parecen ser, entre otras, las siguientes: (i) la formacién laboral debe
centrarse en oficios y destrezas de directa e inmediata utilidad préctica en el marco de la
vida cotidiana de las y los j6venes participantes; (i) junto con la capacitacién laboral, hay
que brindar formacién social en términos de valores y habilidades para la vida; (iii) se
debe trabajar intensamente en el acompafamiento de los procesos de insercién laboral
de las y los j6venes, sabiendo que son caminos de ida y vuelta, plagados de obstdculos
que es necesario enfrentar y superar; (iv) la capacitacién debe ir acompanada de una
prdctica laboral real, que genere ingresos para las y los jévenes; (v) hay que fomentar
empatias fuertes entre instructores (no docentes) y j6venes, en las que los primeros puedan
ser «referentes» en muchos planos simulténeamente y no simples transmisores de saberes
y destrezas; y (vi) hay que fomentar al méximo las actividades «de joven a joven», apoyando
el desarrollo de liderazgos, capacitando a multiplicadores jévenes, respaldando los procesos
grupales, més que los procesos individuales (véase, por ejemplo, UNicer 2004a).

Existen experiencias parecidas en otfros varios paises de la regién, y las evaluaciones
realizadas —en Honduras, por ejemplo— llegan a conclusiones similares. Asi, a partir
de la sistematizacion de varias experiencias destacadas en el terreno no gubernamental
(Sociedad de Amigos de los Nifos, Asociacién Compartir con los Nifios, Nuestros
Pequefios Hermanos, Centro de Capacitacién San Juan Bosco, Brigadas de Amor
Cristiano) asi como otras pertenecientes a organismos del gobierno (de la Subdireccién
de Policia Comunitaria de la Secretaria de Seguridad, por ejemplo) los estudios disponibles
evidencian un panorama critico en términos generales, en el que destacan algunas
experiencias relevantes que permiten imaginar caminos alternativos para el futuro.

Caldera y Landaverde (2005) concluyen —por ejemplo— que «no existen servicios
especificos destinados a la prevenciéon de la problematica de j6venes en violencia:
lo més caracteristico —acotan— son metodologias de prevencién y tratamiento de
adicciones contra las drogas legales e ilegales, contra las pandillas, pero no asi de
factores que protejan sobre la propensién hacia conductas delictivas y violentas. Los
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servicios de prevenciéon que desincentiven a que la nifiez y juventud —particularmente
de escasos recursos— ingrese a la delincuencia, son esfuerzos muy incipientes, que han
trabajado con fondos limitados y que fundamentalmente han estado en manos de la
Policia Comunitaria, del IHADFA y de algunas ONGs» (ob. cit.: p. 7).

Con relacién a las experiencias mds relevantes, los autores citados destacan algunos
de los «criterios de éxitox», incluyendo los siguientes:

1. Integralidad: no solo ven al joven sino a su entorno; se hace énfasis en no abstraerlo
de su realidad (la prevenciéon se hace en el sitio); les inculcan que todos son parte de
una familia; manejan los temas que agobian a la sociedad hondurefa; incorporan
el optimismo y la esperanza como parte de su modo de trabajo; lo més precioso es
la mistica y la conviccién arraigada de que estédn cumpliendo una misién.

2. Fomentan la participacién juvenil: son beneficiarios y participantes; es comUn que los
mds avanzados les ensefien a los que van comenzando; los hacen participes de los
programas desde el inicio hasta los resultados; la mayoria de los capacitadores son
egresados de los proyectos y son a la vez un testimonio de que el programa funciona.

3. Sostenibilidad: estén fundamentadas en la experiencia y en el buen manejo de su
presupuesto; todas tienen auditorias externas; hacen campafas nacionales e
internacionales para recaudar fondos; jévenes y adultos tienen confianza en lo que
estédn haciendo; los dirigentes son empresarios exitosos comprometidos con los
proyectfos.

4. Replicabilidad de la experiencia: tienen experiencia en varios lugares del pais; son
muy visitados para aprender de su experiencia; tienen plena apertura para compartir
lo que estén realizando.

5. Innovacién: han sobrevivido por su adaptacién a los cambios; buscan actualizacién
de metodologias educativas y tecnolégicas permanentemente; tienen gente directiva
que esté acostumbrada a innovar».

En estos dominios (capacitacién e insercién laboral) existen muchas otras experiencias y
muchas de las claves del éxito tienen que ver con las estrategias de intervencién que se
utilizan (véase, por ejemplo, Lasida 2004). En Montevideo, por ejemplo, las experiencias
de formacién en alternancia han dado buenos resultados con j6venes excluidos (Varios
autores 2004b) en un contexto donde se articulan politicas publicas (el Programa Prosoven
que implementan el Ministerio de Trabajo y el Instituto de la Juventud) y experiencias
promocionales promovidas por ONG especializadas (en este caso, Foro Juvenil,
Movimiento TacurU y El Abrojo, entre otras).

En la misma linea, se han destacado algunas experiencias similares en Medellin
(promovidas por un consorcio de entidades de capacitacién laboral) y otras desplegadas
desde la légica del desarrollo local en El Salvador (el Fondo de Inversién Social para el
Desarrollo Local, FISDL, ha sido clave al respecto), al tiempo que varios organismos de
formacién profesional (Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, en Colombia; Instituto
Nacional de Aprendizaje, INA, en Costa Rica; y Servicio Nacional de Aprendizaje
Industrial, SENAI, en Brasil, entre otros) han incursionado en el desarrollo de acciones
centradas en las necesidades de los entornos locales, con enfoques similares. Las
experiencias en algunas ciudades (como Nuevo Ledn, en México, por ejemplo) van
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en la misma linea y realizan fecundos aportes en este sentido (véase al respecto
Ibarrola coord. 2004).

Algunos textos recientes del Centro Interamericano de Investigaciéon y Documentaciéon
en Formacién Profesional (CiNTerroRr) de la OIT han analizado en términos comparados
algunas de estas experiencias, mostrando que «el enfoque del desarrollo local abre las
puertas a una nueva configuracién de las relaciones entre el sector publico y el sector
privado, nuevas articulaciones entre los propios servicios pUblicos y oportunidades para
la participacion y el didlogo social. Asi, por ejemplo, los centros de formacién cada vez
menos son considerados exclusivamente como la expresién local de la institucionalidad
nacional en materia de formacién profesional, sino como un recurso propio de la
comunidad y el tejido productivo local. De lugares donde se imparten cursos disefiados
centralmente, pueden paulatinamente transformarse en centros de servicios formativos
y de ofro tipo que responden pertinente y eficazmente a las necesidades de calificacién
y de desarrollo tecnolégico de la produccién de sus entornos» (Casanova 2004: pp. 79
y 80).

Por su parte, otro tanto puede decirse de varias experiencias de formacién de
multiplicadores o animadores juveniles y de desarrollo de prdécticas participativas
vinculadas con la promocién de formas diversas de ejercicio de derechos ciudadanos,
entre las que podrian destacarse las relacionadas con la asignacién de recursos publicos
(presupuesto participativo) y el control social (auditorias, veedurias) de politicas publicas
en varios paises de la regién, que aportan espacios significativos para la formaciény la
participaciéon juvenil, en su calidad de ciudadanos, colaborando en buena medida en
términos de su «reconocimiento» social. Estas experiencias han sido vistas como una
importante contribucién en el dominio de la prevencién de la violencia relacionada con
adolescentes y j6venes, pues permiten el establecimiento de didlogos intergeneracionales
en los espacios locales, promoviendo por esta via el desarrollo de mecanismos de
reconocimiento mutuo entre vecinos y el establecimiento de estrategias integradoras.

En lo que se refiere al presupuesto participativo, las primeras y mds fecundas experiencias
se han desplegado durante los Ultimos diez afos en Brasil, pero ya se han extendido a
muchos otros contextos locales, incluyendo ciudades como Rosario (en Argentina), Bogotd
y Medellin (en Colombia), Lima (en el Perd) y Montevideo (en Uruguay), entre otras. La
base de la experiencia estd constituida por la convocatoria a la ciudadania para tomar
parte de las decisiones referidas a la asignacién de una parte de los recursos pUblicos
(los destinados a inversiones) administrados por los gobiernos municipales, procurando
que se generen los acuerdos correspondientes para priorizar obras y servicios, en contextos
donde siempre hay mucho para hacer y recursos que nunca son suficientes. Aunque es
opinable hasta dénde se participa efectivamente en la asignaciéon de recursos, es
indiscutible que se trata de un mecanismo de formacién y empoderamiento de las y los
ciudadanos, y por lo tanto, de una herramienta clave para el fortalecimiento de la
democracia.

Por su parte, en lo referido al control social de politicas publicas, las iniciativas actualmente
en desarrollo en el Per0 —por ejemplo— demuestran una gran pertinencia. Asi, la
sistematizacién de experiencias de Lima, Piura, Ayacucho y Arequipa (Vasquez 2004)
muestra que «la promocién de la vigilancia ciudadana es un mecanismo de
participacién que fortalece la democracia y la gobernabilidad, y a la vez, una
excelente estrategia educativa para la formacién de ciudadanos [...] Los y las [6venes
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gue han participado en las acciones de vigilancia, sienten que la experiencia les ha
permitido identificar y conocer problemas de su comunidad, conocer y reflexionar
sobre el funcionamiento de las instituciones publicas, ejercer sus derechos como
ciudadanos, lograr cambios en dichas instituciones a partir de su accién vigilante, y
lograr un reconocimiento social por parte de la poblacién afectada» (idem: p. 123).

«Los factores claves para estos cambios han sido los siguientes: (a) un manejo
importante y adecuado de la informacién recogida sobre todo a través de encuestas
y entrevistas a la poblacién afectada; (b) la elaboracién y presentacién de informes
con una alta calidad técnica y desde una actitud propositiva, antes que
confrontacional; (c) la disposicién de algunas autoridades y funcionarios a colaborar
con las acciones de vigilancia; (d) la capacidad y experiencia organizativa de las y
los j6venes; (e) el establecimiento de alianzas estratégicas que han permitido tener
un mayor apoyo a su accién vigilante; (f) el respaldo institucional de la Defensoria
del Pueblo y de las instituciones que conforman el Consorcio Juventud y Pais; y (g)
una propuesta pedagdgica clara y orientadora que ha integrado la reflexiéon con la
accién, tomando en cuenta la dimensiéon conceptual, procedimental y sobre todo
actitudinal» (idem: p. 123).

«Los factores que han dificultado el proceso —por su parte— han sido los siguientes:
(a) el contexto social y politico donde no existe la voluntad de investigar y sancionar
la corrupcién; (b) la cultura del secreto y la poca préctica por parte de la poblacién
de hacer respetar y ejercer sus derechos; (c) la preocupacién de muchos jévenes de
buscar medios para subsistir y temores a asumir mayores responsabilidades; (d) la
poca experiencia de trabajo con j6venes en algunas zonas; y (e) la corta duracién
del proyecto» (idem: p. 123 y 124).

Conclusiones similares pueden extraerse de la experiencia colombiana, promovida
en particular desde el Programa Presidencial Colombia Joven a través de la iniciativa
denominada Control Social Juvenil, en cuyo marco se ha promovido la formacién de
comités de control social juvenil concebidos como «un instrumento mediante el cual se
hace efectivo y se ejerce el Control Social» y como «un grupo creado por varios jévenes
que quieren participar democraticamente, vigilando la gestiéon y los recursos piblicos
en busqueda de la transparencia y correcta destinacién de los recursos» (Programa
Presidencial Colombia Joven 2003).

Las experiencias desplegadas hasta el momento demuestran que se trata de una estrategia
pertinente y oportuna, a través de la cual las y los jévenes aprenden a ejercer sus
derechos ciudadanos y colaboran con las autoridades en el control del uso pertinente y
oportuno de los recursos piblicos, y aunque en algunos circuitos causa cierta desconfianza
gue se trate de una iniciativa impulsada por el gobierno, en otros genera exactamente
lo contrario, lo cual permite suponer que —en estos dominios— es tan importante la
apertura gubernamental como el protagonismo ciudadano. La réplica de este tipo de
experiencias, en otros contextos afines, podria permitir contar en el futuro con mds
evidencias acerca de su pertinencia y de sus niveles de efectividad en estos dominios.









Conclusiones y
recomendaciones

Finolmen’re, con el objetivo de cerrar este informe, importa extraer las principales
conclusiones y recomendaciones del estudio realizado, enumerando las lecciones
aprendidas més importantes, identificando y clasificando buenas y no tan buenas
prdcticas, y formulando algunas propuestas relacionadas con las acciones futuras y las
instituciones implicadas y por implicar en la implementacién de respuestas més pertinentes
y oportunas.

5.1 Lecciones aprendidas: una aproximacion regional comparada

El recorrido realizado, permite extraer —finalmente— algunas conclusiones que pueden
ayudar a visualizar en forma més acertada los temas que estamos analizando, y por
esta via, colaborar con el disefio de respuestas alternativas para ser implementadas en
el futuro. Mds alld de muchas otras que se podrian incluir, aqui importa destacar las
diez siguientes.

Uno: Mientras que las preocupaciones de la opinién publica estdn centradas en el fenémeno
de las pandillas (los jévenes como victimarios), la realidad muestra claramente que lo
realmente preocupante es la violencia doméstica y la violencia institucional (los j6venes
como victimas). «La familia y las instituciones del Estado son los principales espacios en
que los nifos, las nifas y las y los adolescentes latinoamericanos viven situaciones de
violencia». Esta ha sido la principal conclusién de la Consulta Regional de América Latina
sobre Violencia en Nifos, Nifias y Adolescentes celebrada en Buenos Aires entre el 30 de
mayo y el 1 de junio del 2005, organizada por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas, UNicer y la CepaL, en el marco del Estudio del secretario general de las Naciones
Unidas sobre la violencia contra los nifios, que serd presentando préximamente a la
Asamblea General, de acuerdo con un comunicado de prensa publicado en el sitio web
de UNicer (ya referenciado) al cierre de la consulta. Estamos —evidentemente— ante un
iceberg que muestra solo una parte (muy menor) del problema real.

Dos: Aun circunscribiéndonos al fenémeno de la violencia juvenil, es evidente que las
condiciones del entorno son determinantes de su vigencia y su desarrollo, por lo cual
resulta imperioso actuar sobre dicho entorno resueltamente. «Las comunidades en donde
florecen las pandillas son aquellas en las cuales el Unico contacto relativamente directo
con las autoridades nacionales o locales son los cuerpos de seguridad y de orden, la
policia y el ejército [...] Son lugares en donde el brazo social del Estado es muy débil, en
donde los servicios sociales y las instituciones de asistencia a los més necesitados estén
igualmente abandonados y son mantenidos con escasez y mala calidad de personal y
de recursos. Son también lugares donde se mezcla una importante cantidad de
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organizaciones de asistencia que llevan discursos de esperanza entremezclados con
fundamentalismo religioso, que intentan resolver el problema mediante conversiones
personales y no mediante la transformacién de las condiciones de vida de la gente. Las
comunidades afectadas por las pandillas son también lugares donde reina la inestabilidad
residencial, en donde personas y familias vienen y van en busca de mejores condiciones
de vida; en donde las familias deben separarse para poder sobrevivir y en donde las y
los j6venes y las nifias y los nifios son socializados en la calle, porque no hay nadie
quien los atienda dentro del hogar. Son también lugares en donde los miembros mds
j6venes son entregados a la calle porque la vivienda no es lo suficientemente amplia
para albergar siempre a todos. Las comunidades afectadas por las pandillas son
fundamentalmente lugares en donde la gente debe sobrevivir cotidianamente por su
propia cuenta, con la indiferencia de quienes le rodean. Asi, cualquier intervencién
integral sobre el problema de las pandillas pasa por atacar estas condiciones que
mantienen desarticuladas a las comunidades» (Varios autores 2004, pp. 323 y 324).

Tres: Las respuestas deben ser —ante todo— integrales, y deben apoyarse fuertemente
en el denominado «capital social», combinando los cuatro tipos de enfoque més utilizados
al respecto: la perspectiva comunitaria, la perspectiva de redes, el enfoque institucional
y el enfoque de sinergia. «En el primero, la perspectiva comunitaria, el capital social se
aborda en términos de la actividad asociativa y organizativa dentro de la comunidad, y
se asume que mientras mdés organizada esté la comunidad, es mejor su funcionamiento.
En el enfoque de redes, se suele examinar mds como diferentes combinaciones de
capital social, esto es, diversas formas de interaccién social, pueden generar resultados
positivos o resultados negativos. La perspectiva institucional, por su parte, pone el énfasis
en los aspectos politicos, legales e institucionales del entorno de la comunidad, los
cuales son vistos como claves para evaluar la eficiencia de las redes comunitarias. En
otras palabras, el capital social depende del contexto institucional. El enfoque de sinergia
—finalmente— intenta vincular las perspectivas de redes institucionales, reconociendo
la complementariedad potencial de las instituciones del Estado y las redes sociales en la
creaciéon de capital social; es decir, se estudia como el entorno institucional se relaciona

con las redes para mejorar la eficiencia del desempeno comunitario» (idem, pp. 47 y
48).

Cuatro: Las instituciones bdsicas de nuestras sociedades son claves para disefar
estrategias alternativas. Un ejemplo concreto es la escuela, espacio donde se estdén
desplegando experiencias exitosas. 2Cudles son las claves en estas materias? De acuerdo
con el andlisis de Avalos (2003) resefiado en las paginas precedentes, de 37 programas
innovadores analizados en ocho paises de América del Sur, més de la mitad estdén
orientados por una concepcién amplia que busca prevenir la violencia y encarar los
conflictos (abarcando temas de convivencia escolar, derechos humanos, paz, desarrollo
de habilidades, etcétera), varios se centran en la resolucién pacifica de conflictos y el
desarrollo de capacidades de «mediacién», y en casi todos los casos, se trata de involucrar
a una amplia gama de actores institucionales, procurando articular respuestas y generar
sinergias que sustenten el trabajo de todos. En este marco, se procura acercar al méximo
la «cultura juvenil» y la «cultura escolar», dos «<mundos» entre los que existe —en general—
un gran abismo.

Algunos de los factores claves identificados como variables fundamentales para obtener
impactos relevantes y efectivos en este marco, son: (i) medidas de democratizacién de
la gestién al interior de las escuelas; (ii) establecimiento de relaciones positivas entre



5. Conclusiones y
recomendaciones

alumnos y profesores; (iii) preparacién del profesorado y de los alumnos para enfrentar
situaciones de conflicto; (iv) procesamiento sistemético y proactivo de los problemas
identificados, evitando la «impunidad» y la no resolucién de conflictos; y (v)
involucramiento activo de la familia y la comunidad en el tratamiento de los conflictos
escolares. En la misma linea, se ha constatado la existencia de caminos convergentes
gue —en su conjunto— brindan bases sélidas para operar: (i) el camino cognoscitivo
gue incorpora en el curriculo temas sobre valores, civismo, democracia y derechos
humanos, generalmente transversales; (ii) el camino de los curriculos ocultos que se
perciben en la gestién pedagdgica y escolar, en linea con los contenidos curriculares
explicitos; (iii) el camino de la calificacién en el dmbito de las relaciones sociales y
humanas, sustentadas en la tolerancia y el respeto mutuo; (iv) el camino del aprendizaje
de técnicas adecuadas de resolucidn de conflictos interpersonales; y (v) el camino de las
iniciativas escolares de paz y convivencia, haciendo un uso positivo e intensivo de medios
masivos de comunicacién (Boletin PREAL N.° 1, ya citado, recogiendo propuestas de
Gustavo de Roux formuladas desde el caso colombiano).

Cinco: Oftro espacio institucional clave —desde todo punto de vista— es el municipio.
La labor en este nivel inclinard finalmente la balanza hacia un lado o hacia otro, y por
tanto, urge disefiar respuestas integrales, pertinentes y oportunas en gran escala. El
«catastro» del Banco Interamericano de Desarrollo agrupa —como vimos— los programas
mds relevantes; identifica 60 de ellos correspondientes a 15 paises de la regién y que
incluyen (i) programas de prevenciéon de la violencia familiar, (ii) defensorias de la nifiez
y la adolescencia; (iii) programas de atencién a victimas de maltrato y violencia doméstica;
(iv) programas de apoyo al acceso a la justicia para poblaciones excluidas; (v) programas
de mejoramiento de la infraestructura comunitaria; (vi) instalaciéon de comisarias de la
nifiez y la mujer; (vii) programas de intercambio de armas por mejores condiciones de
vida; (viii) aprobacién y difusiéon de cédigos de orden publico; (ix) programas de
acercamiento entre la comunidad y la policia (en el marco de reformas que fomentan la
policia comunitaria); y (x) servicios telefénicos de consulta y apoyo ante problemas
relacionados con la violencia; entre otros (BID 2003).

Las principales «lecciones aprendidas» de estos programas y proyectos locales, parecen
ser las siguientes: (i) més que la pobreza, lo que parece incidir directamente en el
desarrollo de problemas con j6venes excluidos es la falta de normas claras de
funcionamiento comunitario (niveles bajos de «capital social»); (ii) si la poblacién cuenta
con respaldos para enfrentar sus problemas, se siente mds segura y colabora mas
activamente en el combate a la violencig; (iii) calles bien iluminadas, servicios regulares
de transporte, limpieza urbana y espacios abiertos adecuados son un sustento
fundamental en el combate contra la violencia; (iv) los didlogos fluidos entre vecinos y
policia brindan més confianza al momento de enfrentar problemas en materia de
inseguridad publica; (v) la «visibilizacién» de algunos problemas (violencia doméstica,
por ejemplo) ayuda a cambiar las mentalidades dominantes en las personas y las familias,
y esto colabora claramente en el plano general.

Seis: Es imprescindible evitar el aislamiento social de las y los j6venes, incorpordndolos
a dindmicas mds amplias y abarcadoras, sobre todo en términos de participacién y
ejercicio de derechos, desde una perspectiva ciudadana. Por tanto, no basta con trabajar
en el kempoderamiento» de las y los j6venes, si ello no se realiza desde una perspectiva
integral pensada en términos de construccién de ciudadania. Hay que evitar la simple
construccién de espacios especificos para la participacién juvenil (casas de la juventud,
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clubes juveniles, tarjeta joven, parlamento joven, etcétera) y mds bien incorporar
—alternativamente— una perspectiva generacional (emulando la perspectiva de género
impulsada por los movimientos de mujeres) en todas las politicas pUblicas. Desde este
dngulo, es mds relevante el involucramiento dindmico y efectivo de las y los j6venes en
iniciativas mds amplias (presupuesto participativo, control social de politicas publicas,
organizaciéon comunitaria, etcétera), junto con la estructuracién de programas que
acompasen el «ciclo de vida» de las personas en todas las politicas pUblicas relevantes,
evitando los «vacios» e «inconsistencias» actualmente existentes (por ejemplo, los
programas de alimentacién escolar vigentes en la ensefianza bésica que se eliminan de
plano en la ensefanza media). El desarrollo de programas de voluntariado juvenil,
integrados dindmicamente a las grandes politicas publicas (evitando su utilizacién para
contar con «mano de obra baratax» al respecto), puede ser una respuesta pertinente en
este sentido, y deberia ser incluido como un componente central en las estrategias
nacionales de combate contra la pobreza y por el desarrollo social en general.

Siete: Las respuestas «simples» son las més relevantes y en la regién ya contamos con
«buenas prdcticas» que han probado su efectividad y su pertinencia en estos dominios.
De lo que se trata es de replicarlas y masificar su cobertura. Un ejemplo bien concreto
es el programa Abriendo Espacios, de Brasil. La idea —como ya destacdramos— es
muy simple: abrir las escuelas bdsicas y medias los fines de semana y los dias feriados,
para realizar actividades recreativas, lUdicas, culturales y deportivas con los adolescentes
y j6venes de las comunidades circundantes, de las que provienen los alumnos que
asisten regularmente a dichos colegios, y en donde habitan —también— los muchos
desertores del sistema educativo, que no encuentran en la educacién los elementos que
respondan a sus expectativas de integraciéon social (preparaciéon para el ingreso al
mercado de trabajo, para el ejercicio de derechos ciudadanos, etcétera).

Las «claves» del éxito —como ya vimos— parecen tan simples como relevantes: (i) en la
medida en que jévenes y comunidades se «apropianx» de las instalaciones educativas
(las sienten como propias), en lugar de atacarlas las defienden; (ii) en la medida en que
las escuelas se vuelven «amigables», se generan sinergias que fomentan el retorno de
los «desertoresy; (iii) en la medida en que se brindan herramientas de «educacién para
la vidax (y no solo se trasmiten «saberes» ajenos y de dudosa utilidad prdctica en contextos
de exclusién), se generan mayores «empatias» entre y con los actores implicados en el
proceso educativo. La lista podria hacerse més larga, pero estos argumentos son més
que suficientes para legitimar una metodologia que —ademés— implica inversiones
sumamente razonables y de alto impacto (Rodriguez 2005d; Waiselfisz y Maciel 2003,
Abramovay coord. 2001).

Ocho: Este amplio y complejo conjunto de desafios obliga a trabajar intensamente en
el fortalecimiento y la modernizacién de la gestién de las principales instituciones
implicadas, en particular con la policia, la justicia y las instituciones de protecciéon a la
infancia y adolescencia. Con relacién a la policia, parece evidente que habré que trabajar
intensamente para cambiar la mentalidad dominante que ve en cada adolescente pobre
un delincuente en potencia, al que conviene vigilar y castigar a los efectos de prevenir
males mayores. Para la inmensa mayoria de los adolescentes y j6venes, la policia es un
peligro del que hay que cuidarse, y no una institucién a la que se puede recurrir para
obtener proteccién. Respecto a la justicia, parece claro que el principal desafio estd
relacionado con sus capacidades para asegurar la vigencia de los derechos humanos y
de las leyes establecidas. En este marco, otro desafio central —mds acotado— se vincula
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con las diversas respuestas que se brindan a los adolescentes en conflicto con la ley,
esfera en la cual la reclusiéon ha mostrado serias limitaciones y las medidas no privativas
de libertad han obtenido mejores impactos. Las instituciones de proteccién a la infancia,
por su parte, tienen un doble desafio: por un lado, deberdn asumir con més decisién y
consecuencia la atencién de las y los adolescentes, y por otro, deberdn asumir que los
enfoques tradicionales, centrados en la ejecucién del ciclo completo de los programas
desde prdcticas monopdlicas, ya no tienen fundamento ni viabilidad, y més bien deben
abrirse a la concertacién de esfuerzos con una amplia gama de actores gubernamentales
y no gubernamentales, y operar mds descentralizadamente.

Nueve: Es imprescindible trabajar en el dominio de los medios masivos de comunicacién,
pues ni el mejor de los programas promocionales logrard los impactos masivos que
tienen estos medios. Todos los estudios conocidos coinciden en sefalar que estos
perjudican en gran medida los esfuerzos promocionales, en la medida en que destacan
sistemdticamente las «malas noticias» (al parecer, las buenas noticias no son noticia),
estigmatizan sistemdticamente a los jévenes pobres en la forma en que presentan las
noticias policiales, difunden sistemdéticamente imégenes de violencia (como un recurso
legitimo para «mantener el orden pUblico» y para «sobrevivir en la jungla de cementon)
y difunden sistemdticamente publicidad relacionada con el consumo de drogas legales
(alcohol y cigarrillos) que se centra cada vez con mds claridad en adolescentes y j6venes.
Por si fuera poco, difunden —sobre todo la television— «estilos de vida» consumistas,
que alientan sistemdticamente la adquisicién de toda clase de articulos superfluos,
fomentando toda clase de «vias» para obtenerlos (endeudamiento irresponsable, robos,
etcétera). Afortunadamente, también contamos con «buenas précticas» en estos dominios.
Experiencias como las de la Agencia de Noticias sobre Nifiez y Adolescencia (ANDI) de
Brasil, de la Fundacién Desafios (Desafios.te.ve) de Nicaragua o de la Red Camaleén
de Colombia permiten sostener que es perfectamente posible operar desde otra légica
en estos dominios y lograr impactos relevantes al respecto.

Diez: Las nuevas dindmicas politicas en la regién permiten ser optimistas respecto a las
condiciones del contexto necesarias para operar desde una éptica diferente, teniendo
en cuenta que se va ampliando el acceso al gobierno de partidos politicos progresistas
y de izquierda, muy diversos entre si pero con ciertos atributos comunes. Nuevas
sensibilidades frente a las desigualdades sociales, mayor firmeza en la busqueda de
respuestas menos dependientes respecto a los grandes centros de poder mundial, e
intentos mds sistematicos por «representar» a los més desprotegidos y postergados,
parecen ser algunas de las claves de esta nueva «era progresista». Sin embargo, entre
los postulados y la prdctica efectiva sigue existiendo una distancia bastante grande,
explicable en buena medida por la inexperiencia en la gestiéon pUblica de muchos de los
nuevos elencos gubernamentales, las serias dificultades del entorno (sobre todo en el
terreno econémico), la enorme dispersiéon de intereses y situaciones especificas en el
campo de los «excluidos», la fragilidad de las instituciones democrdticas y la ausencia
de paradigmas pertinentes para guiar las nuevas prdcticas politicas y sociales, tanto
desde la gestién publica (nacional, regional y local) como en el campo de la dindmica
de la sociedad civil. Definitivamente, no es lo mismo ser oposicién que ser gobierno, y el
aprendizaje correspondiente es muy doloroso. En este marco, los intentos de gestién
alternativa oscilan entre «<mds de lo mismon» y la ilusién vana de respuestas neoestatistas
de imposible implantacién, incluyendo —en algunos casos— una peligrosa combinacién
con férmulas autoritarias que guardan muy poca relacién con los enfoques democréticos
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gue se postulan como centrales en el campo de los discursos. La participacién efectiva
de la sociedad civil (que en muchos casos enfrenta més dificultades ahora que en el
marco de gobiernos «neoliberales») sigue siendo una importante «asignatura pendiente»
y una de las claves para la biusqueda de respuestas pertinentes.

5.2 Identificando buenas practicas y de las otras: una tipologia bésica

Sin duda, las conclusiones enumeradas marcan una pauta muy clara respecto a la
dindmica de estos temas, pero es preciso ir mds alld y tratar de construir una tipologia
bésica de programas y proyectos centrados en la prevencién y la atencién de las violencias
relacionadas con adolescentes y j6venes. Para ello, nos propusimos confeccionar un
cuadro de doble entrada, integrando los niveles de atencién (primaria, secundaria y
terciaria) con los niveles de éxito de las respectivas iniciativas (exitosas, innovadoras y
cuestionables).

El cuadro se estructuraria, entonces, sobre la base del siguiente esquema gréfico:

Experiencias Experiencias Experiencias
exitosas innovadoras cuestionables

Atencién
primaria

Atencién
secundaria

Atencién
terciaria

En este marco, el «significado» de cada una de las categorias seria el siguiente:

Atencién primaria: Consiste en las medidas mds generales y difusas que tienden a
operar mucho antes de que ocurran los hechos delictivos. Se trata de campanas de
difusién, informacién y propaganda relacionadas con la no violencia y el incentivo de
los caminos alternativos al delito y a la violencia desde las politicas piblicas y la legislacién.

Atencién secundaria: Las politicas y los marcos legales de los paises de América Latina
se enfocan a desarrollar medidas centradas en las respuestas mds inmediatas a los
actos de violencia, es decir, estdn dirigidos especialmente a los grupos o individuos
identificados como predelincuentes o ligados a pandillas juveniles o a grupos similares.

Atencién terciaria: Las politicas y marcos legales de los paises de América Latina se
orientan a intervenciones centradas en la atencién a largo plazo, con posterioridad a
los actos violentos, como la rehabilitacién y la reintegracién, e intentos por reducir los
traumas o la discapacidad de larga duracién asociada con las violencias.

Experiencias exitosas: Son aquellas que han sido probadas y evaluadas cientificamente
y han mostrado resultados e impactos satisfactorios en los j6venes beneficiarios, en un
numero suficiente de casos como para asegurar que se cuenta con una metodologia
pertinente y oportuna para encarar los problemas relacionados con la violencia.

Experiencias innovadoras: Son aquellas que han sido ensayadas y evaluadas de manera
preliminar y han mostrado buenos resultados, pero todavia se carece de un nimero
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suficiente de casos como para asegurar que se cuenta con una metodologia pertinente
y oportuna para encarar los problemas relacionados con la violencia.

Experiencias cuestionables: Son aquellas que han sido ensayadas y evaluadas en un
numero suficiente de casos como para evitar los efectos de algin contexto particular, y
se ha constatado que no rednen las condiciones minimas necesarias como para ser
consideradas experiencias exitosas o buenas prdcticas.

Disenar el esquema es —obviamente— relativamente sencillo; el problema se presenta
al momento de tratar de incluir en alguna de las casillas creadas las experiencias
promocionales propiamente dichas, ya analizadas en las pdginas precedentes. En el
cuadro siguiente, incluimos algunas a titulo de ejemplo, pero como se podré apreciar,
no es simple distribuir las experiencias evaluadas sin incluirlas en mds de un casillero.
En cualquier caso, el ejercicio resulta muy relevante, por lo cual la clasificacién siguiente
se ofrece como una base para la reflexién colectiva, conjuntamente con la invitacién a
problematizarla y mejorarla de manera colectiva, en ejercicios futuros de andlisis
comparado.

Clasificacién preliminar de experiencias
de prevencion de la violencia juvenil

Experiencias Experiencias Experiencias
exitosas innovadoras cuestionables
Escuelas Abiertas de Participacién juvenil Campafas
Brasil (UNEsco- en presupuestos «moralizadoras» a
Atencid Ministerio Educacién)  participativos través de medios
gl e
Fomento de Cultura Participacién juvenil comunicacién y la
de Paz en Escuelas en el control social educacién formal
(UNEsco y asociados) de politicas pUblicas
> Capacitacién e Participacién juvenil Casas de la juventud
A’renC|or] insercién laboral de en experiencias de y clubes juveniles
secundaria j6venes vulnerables desarrollo local y para «potenciales
comunitario delincuentes»
Sistema de Justicia Sistemas modernos Programas de «mano
NG Juvenil y medidas de privacién de dura» y de
e alternativas a la libertad a «tolerancia cero»
privacién de libertad adolescentes en
en Costa Rica conflicto con la ley

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de la sistematizacién de experiencias realizada.

Respecto a las experiencias exitosas a nivel de atencién primaria (escuelas abiertas de
Brasil y fomento de cultura de paz en las escuelas), ya hemos hecho las referencias del
caso en las pdginas precedentes, y otro tanto puede decirse de las experiencias
innovadoras en este nivel (participacién juvenil en presupuesto participativo y control
social de politicas pUblicas) y de las experiencias exitosas en el nivel de atencién
secundaria (capacitacién e insercién laboral de j6venes vulnerables), por lo que importa
realizar algunos comentarios sobre las otras categorias del cuadro precedente.
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Asi, en lo relacionado con las experiencias innovadoras a nivel de atencién
secundaria, podrian destacarse los diversos intentos (algunos de ellos también
resefados en las pdginas precedentes) en los que se procura integrar a las y los
j6venes (sobre todo vulnerables) en diversas iniciativas de desarrollo local. Nos
estamos refiriendo principalmente a experiencias de base que despliegan sobre todo
los municipios, diversas ONG vy varias iglesias en términos de trabajo comunitario.
Como comentamos con relacién al proyecto de la Plataforma Conflicto Urbano y
Jévenes de Colombia, estas experiencias realizan aportes relevantes, pero enfrentan
todavia varios problemas, ligados —sobre todo— con las précticas restrictivas con
las que se manejan —en varios de los casos analizados— los adultos que lideran
estos procesos de desarrollo local (clientelismo, exclusién de los jévenes, etcétera).

Por su parte, con relacién a las experiencias exitosas a nivel de atencién terciaria,
hemos incluido como ejemplo paradigmdtico al Sistema de Justicia Juvenil de Costa
Rica, en la medida en que se trata de una experiencia que se aparta sustancialmente
de las prdcticas vigentes en toda la regiéon durante las Gltimas décadas (en el dominio
de la responsabilidad penal de adolescentes y j6venes) y procura funcionar sobre la
base de un modelo sustentado en la Convencién Internacional de los Derechos del
Nifo (aplicable a todos los menores de 18 afos y que los toma como sujetos de
derechos, y no como simples personas en situacién irregular, a las que hay que
proteger), siguiendo el camino que abrié en 1990 la aprobacién del Estatuto del Nifo
y el Adolescente de Brasil, con enfoques totalmente alternativos a los vigentes en
América Latina durante el siglo XX.

«El modelo de justicia de responsabilidad penal de Costa Rica —ha destacado el
representante de UNICEF en ese pais— tiene la virtud de haber contribuido a dirimir de una
manera bastante clara un antiguo conflicto conceptual y juridico, que arrastraban las
viejas doctrinas juridicas y sociales sobre nifiez y adolescencia. Nos referimos —acoto— a
la Doctrina de la Situacién Irregular, la cual colapsé en el plano operativo y conceptual,
debido a la ineficacia de sus instituciones y a sus limitaciones teéricas. En el pasado, la
combinacién ingrata entre los conceptos de ‘situacién irregular’, ‘proteccion’, ‘pedagogia’
y ‘justicia’, condujo a la aprobacién de legislaciones y al disefio de instituciones que
confundian la administracién de justicia con la administracién de programas sociales»
(Gonzdlez y Tiffer coord. 2000: p. 11).

Como lo destacara Emilio Garcia Méndez en el mismo libro, «el principio general que
interesa poner en evidencia, consiste en la diversidad del tratamiento juridico con base
en la faja etaria. Asi, los nifios no sélo son penalmente inimputables, sino que ademads
resultan penalmente irresponsables. En el caso de comisidén por un nifio de actos que
infrinjan las leyes penales —acota este destacado especialista— solo podrdn corresponder
—eventualmente— medidas de proteccién. Por el contrario, los adolescentes, también
penalmente inimputables resultan, sin embargo, penalmente responsables. Es decir,
responden penalmente —en los exactos términos de leyes especificas— de aquellas
conductas posibles de ser caracterizadas como crimenes, faltas o contravenciones» (idem:
p. 24).

Estamos, por tanto, ante una experiencia que estd dando frutos muy positivos, a pesar
del corto tiempo de vigencia (la Ley de Justicia Penal Juvenil fue aprobada en 1996). Las
grandes ventajas de este instrumento juridico, parecen radicar en la especificacién de
penas acordes con la dimensién de los «delitos» cometidos (limitando la arbitrariedad
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de los jueces), la puesta en funcionamiento de establecimientos auténomos para la
reclusiéon de adolescentes (especialmente los que cometen delitos por primera vez), el
énfasis en la recuperacién (y no en el simple castigo) con que dichos establecimientos
funcionan, y el establecimiento de medidas alternativas a la reclusién (aun la auténoma
o separada de las cérceles para adultos), como los son las diversas formas de «libertad
asistida» que se aplican con el apoyo de instituciones pUblicas y privadas especializadas.
Reglas claras, en definitiva, que permiten ajustarse mds y mejor a todas las partes
involucradas, y que por tanto limitan las arbitrariedades propias de los modelos vigentes
en el pasado.

En este sentido, importa mencionar que —tal como lo destaca UNICEF en sus estudios
comparados— este tipo de enfoques se estd ensayando en varios paises de la regién
(Brasil, Guatemala, Nicaragua, Panamd) aunque no de manera sistemética como en
el caso de Costa Rica. Por otra parte, importa destacar —también— que existen varios
paises sumamente retrasados en este tipo de dindmicas, destacdndose los casos de
Argentina, Chile, Colombia, México y Uruguay. Un panorama, por tanto, sumamente
preocupante en estos dominios. Esto permite comentar —brevemente— el ejemplo
incluido en el casillero de las experiencias innovadoras a nivel de atencién primaria,
diciendo que entre las experiencias de privacién de libertad existentes con relacién a
adolescentes en conflicto con la ley, hay algunas que han tratado de operar con base
en metodologias modernas, alejdndose de las viejas prdcticas en la materia, pero
todavia no se ha logrado concluir que estas pueden ser pertinentes y recomendables
en ciertos contextos especificos, por lo que hace falta seguir evaludndolas.

Finalmente, resta realizar algunos comentarios generales y especificos respecto a las
experiencias incluidas en la columna de «experiencias cuestionables», en los tres niveles
de atencién. En este sentido, parece evidente que las campafias «moralistas» centradas
en la emisién de mensajes a través de medios masivos de comunicacién estructurados
en torno a nociones de «bien» y «mal» (qué es delito, por qué no se puede cometer,
etcétera) no tienen ningUn impacto efectivo en los destinatarios directos (los j6venes
vulnerables, potencialmente ligados a prdcticas delictivas), en la medida en que sus
«cddigos» culturales son totalmente diferentes de los de quienes emiten dichos mensaijes.
A lo sumo, esta clase de campafias cumplen satisfactoriamente con otros fines, sobre
todo relacionados con la legitimaciéon de prdcticas y estrategias de intervencién de ciertos
organismos puUblicos.

Una estrategia particularmente cuestionable, en este marco, es la relacionada con la
«formacién en valores», vigente en muy diversos contextos y paises de la regiéon. En
muchos casos, la intencionalidad con la que se impulsan estas estrategias (integradas
sobre todo a procesos de educacién formal y no formal) es correcta (los casos en que se
impulsan desde posturas ideoldgicas cuestionables son pocos), pero las metodologias
aplicadas distan de lograr buenos impactos, pues se concentran en la transmisién de
mensajes «vacios» (desde la l6gica de las y los jévenes receptores) emitidos por adultos
gue se manejan con una gran carga moralista y paternalista, y alejados completamente
de la vida cotidiana de las y los destinatarios. Un trabajo mds centrado —precisamente—
en la vida cotidiana de las y los j6venes, podria lograr —seguramente— mds y mejores
impactos.

Por su parte, las iniciativas relacionadas con casas de la juventud y clubes juveniles para
«potenciales delincuentes» tampoco han dado resultado. Desde luego, estas no han
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sido disefadas originalmente con este fin, dado que los programas respectivos tratan
de trabajar con adolescentes y j6venes vulnerables pero no necesariamente
«estigmatizados» con el rétulo mencionado. Sin embargo, en varios casos nacionales y
locales se ha constatado que las experiencias disefiadas con criterios mds amplios
terminan funcionando, en algunas oportunidades, con criterios mds restrictivos,
albergando —sobre todo— a jévenes ligados directa o indirectamente a pandillas
juveniles (por ejemplo), con lo cual se desdibujan los fines originales. En todo caso, lo
cierto es que cuando se «reduce» el alcance de dichos espacios de participacién y
promocién juvenil, los resultados son extremadamente negativos, en la medida en que
la «socializacién» que se genera entre «pares» refuerza las actitudes y comportamientos
gue se pretende cambiar, lograndose —por tanto— resultados totalmente contrarios a
los que —real o supuestamente— se persiguen.

Por ¢ltimo, con relacién a los programas de «mano dura» y «tolerancia cero», las
evaluaciones realizadas son —en general— categéricas: no solo no logran mejorar los
indicadores relacionados con la violencia juvenil sino que, en muchos casos, amplian
los niveles previos del problema, en la medida en que las relaciones entre pandillas y
policia, por ejemplo, se tornan cada vez més violentas y excluyentes. Sumado a ello, en
todos los casos conocidos (Guatemala, El Salvador y Honduras, en particular) las
denominadas «leyes antimaras» han sido declaradas inconstitucionales, en la medida
—por ejemplo— en que culpabilizan a los «<mareros» por su simple condicién de tales y
por su aspecto fisico, y no por la comisién de delitos propiamente dichos (véase, por
ejemplo, Andino 2005, Chinchilla 2004 y Red de Infancia y Adolescencia 2004).

En la misma linea, se ha observado reiteradamente que aunque se endurecen las penas,
el sistema de justicia no cuenta con las capacidades necesarias como para aplicar las
leyes que se establecen, al tiempo que una gran parte de los crimenes que se cometen
(muchos de ellos contra jévenes varones pobres, en particular) quedan impunes, en un
marco de generalizadas sospechas respecto al involucramiento de la policia en tales
crimenes. Por si fuera poco, la propia capacidad de las carceles estd absolutamente
superada, y en ningUn caso se cuenta con los recursos necesarios como para ampliarla
en forma sustancial. Por tanto, el modelo cuenta con sus propios limites estructurales al
respecto. En suma, se trata de un enfoque que atenta en buena medida contra los
derechos humanos, viola normas constitucionales claramente establecidas y no logra
revertir los problemas que presuntamente debe encarar. Solo logra —en cierta medida—
generar un discurso «tranquilizador» para la opinién pdblica, crecientemente preocupada
por la inseguridad.

En defensa de este tipo de prdcticas, en algunos contextos particulares se han exhibido
algunos indicadores relacionados con la disminucién de los crimenes. En Honduras,
por ejemplo, de acuerdo con cifras oficiales hubo 3.488 casos de homicidio en el 2001,
3.623 en el 2002, 3.829 en el 2003 y 3.123 en el 2004. Esto significa una reduccién
de muertes del 19% respecto del afio anterior. «Pero esa estadistica es solo una parte de
la verdad. La parte que no dice el informe oficial del gobierno es que a la par de esa
disminucién en la cantidad de muertos ha habido un incremento en la crueldad, en la
organizacién de los actos de violencia y en el nGmero de incidentes violentos colectivos.
Los nUmeros y los hechos no dan lugar a exagerar. En el afio 2002 hubo una masacre
con 14 victimas; en el 2003 hubo cuatro eventos con 88 victimas (68 de ellas en la
matanza de El Porvenir) y solo en el periodo comprendido entre abril y noviembre de
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2004 hubo diez eventos colectivos con 147 victimas (incluyendo la muerte masiva
de 107 [6venes miembros de la Mara Salvatrucha en el Centro Penal de San Pedro
Sula). Muchas de esas masacres tuvieron como victimas a familias enteras con niveles
de sadismo nunca antes vistos en el pais» (Andino 2005: p. 19).

5.3 éPor qué hay que invertir en adolescentes y jovenes?

Si el esquema propuesto cuenta con alguna pertinencia, resulta evidente que —en el
futuro— habria que invertir mds y mejor en adolescentes y j6venes, a los efectos de
mejorar su calidad de vida y promover su participacién activa, en su calidad de actores
estratégicos del desarrollo. Esto implica fundamentar dicha inversién desde una
perspectiva amplia y abarcadora, no restringiéndola a razones de estricta justicia y a
motivos relacionados con la vigencia efectiva de los derechos que, indiscutiblemente,
tienen las nuevas generaciones. Pero équé significa esto?, écudl es la relevancia de esta
necesaria inversion?

Para empezar, habria que recordar que existe un gran argumento cuantitativo, que se
refiere al significativo peso demogréfico de las nuevas generaciones. En este sentido,
resulta evidente que en estas primeras dos décadas del siglo XXI estamos ante la mayor
generacién joven de toda la historia demogréfica latinoamericana, pues ya no nacen
los contingentes abrumadores de nifios que protagonizaron la demografia regional
durante la primera mitad del siglo XX, y todavia no contamos con la presencia destacada
de adultos mayores que vamos a tener —en general— hacia mediados de este siglo.
Esto, sin duda, varia de pais en pais: es totalmente cierto en los paises grandes (Brasil,
México, Colombia), ya no lo es tanto en paises de «modernizacién temprana» (Argenting,
Uruguay, Costa Rica, Cuba) y lo va a ser todavia mds evidentemente en el futuro en
paises de «<modernizacién tardia» (Bolivia, Paraguay, Nicaragua, etcétera). El siguiente
cuadro lo muestra con claridad. Si se aprovecha este «<bono demogréfico» y se dan los
pasos tendientes a asegurar empleo y participacién ciudadana a las nuevas generaciones,
nuestras sociedades podrdn beneficiarse de manera amplia, pero si ello no ocurre,
seguramente enfrentaremos muchos problemas.

Pero adicionalmente, existe un argumento cualitativo también muy relevante, referido a
la decisiva presencia de las y los j6venes en la construccién de la sociedad del
conocimiento. En este sentido, habria que recordar que los principales signos de estos
tiempos son la institucionalizacién del cambio y la centralidad del conocimiento como
motor del crecimiento, y ambos factores colocan a la juventud en una situaciéon
privilegiada para aportar al desarrollo. Asi, la juventud pasa a ser el segmento de la
poblacién cuya dindmica se acompasa naturalmente al ritmo de los tiempos, mientras
que lo contrario sucede con la poblacién adulta, para la cual la celeridad de las
transformaciones en el mundo de la produccién reduce el valor de mercado de su
experiencia acumulada y coloca sus destrezas en permanente riesgo de obsolescencia

(CEPAL 2000, Rodriguez 2004).
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Fuente: CeLADE, Boletin Demogréfico N.° 62, Santiago 1998.

De este modo, el foco de la dindmica se desplaza a las nuevas generaciones. Si durante
la mayor parte del siglo XX las reglas de juego fueron estables y esto permitia trabajar
con importantes horizontes de previsibilidad, en el siglo XXl la incertidumbre ha pasado
a reinar tajantemente. En dicho marco, el lugar privilegiado que ocupé la experiencia
en el siglo pasado, lo ocupa ahora —y mucho més claramente en el futuro— el
conocimiento. Y como se sabe, mientras la experiencia puede considerarse un atributo
fundamentalmente dominante entre los adultos (se construye por agregacién, con el
paso del tiempo), el conocimiento es un atributo fundamentalmente relacionado con las
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nuevas generaciones, mds y mejor preparadas para lidiar con el desafio del aprendizaje
permanente durante todo el ciclo de vida y con la «permanencia del cambio» como
regla de juego central en la dindmica societal en todos los niveles.

En este marco, importa destacar la existencia de una gran oportunidad para el desarrollo
en general y para las politicas de juventud en particular, estructurada en torno a las
potencialidades de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. Como
se sabe, las TIC entrafnan innovaciones en varios planos simultdneamente
(microelectrénica, computacién, telecomunicaciones, éptica electrénica), pero lo relevante
del tema es que esas innovaciones son las que estdn permitiendo procesar y almacenar
cada vez més informacién y distribuirla cada vez con mayor velocidad, a través de redes
esparcidas por todo el mundo. Analizando més el tema, incluso se puede afirmar que lo
mds relevante no es la dimensién, sino sus implicancias prdcticas, en la medida en que
las TIC estén permitiendo darles mds transparencia a la planificacién y las transacciones,
aumentar la participaciéon politica (en términos de formulacién de propuestas, en el
desarrollo de mecanismos de control ciudadano de politicas publicas, etcétera),
desarrollar muy significativamente la educacién a distancia, la telemedicina, etcétera.

Por todo esto, el proceso en marcha abre importantes oportunidades que tendremos
que aprovechar, al tiempo que genera nuevos riesgos que habrd que controlar,
especialmente en el terreno de la denominada «brecha digital», que puede agregar
nuevas dimensiones a los agudos cuadros de desigualdades existentes en la regién. Los
estudios disponibles, de todos modos, muestran avances importantes en estas materias
(véase el sitio especializado de la CEPAL sobre sociedad de la informacién en <http://
www.eclac.cl/socinfo/>), que habré que potenciar en el futuro aln mds decididamente.

El otro gran desafio que es preciso encarar es la construccién de sociedades inclusivas e
integradas en lo regional. En lo que se refiere a la inclusién social, resulta evidente que no
habré sociedades estables capaces de progresar adecuadamente si se mantienen los
agudos cuadros de exclusion social existentes y sobre los que existe abundante evidencia
empirica (que muestra que América Latina es la regién mds desigual del planeta). En este
sentido, los resultados de algunos ejercicios prospectivos realizados en la regién no dejan
de ser preocupantes, en la medida en que la permanencia de las actuales dindmicas no
permitird el cumplimiento de los Obijetivos de Desarrollo del Milenio.

Asi, por ejemplo, un intento de proyeccién realizado hace algin tiempo por el IPEA de
Brasil, conjuntamente con la CEPAL y el PNUD, muestra que manteniendo las proyecciones
histéricas en materia de crecimiento econémico y distribucién del ingreso, «en 2015 solo
7 de los 18 paises (considerados) cumplirian sus metas de reduccién de la pobreza (a la
mitad, en comparacién con la linea de base de 1990). Ellos son Argentina, Chile, Colombia,
Honduras, Panamé, Republica Dominicana y Uruguay. En otros seis paises, seguiria
disminuyendo la incidencia de la pobreza extrema, pero demasiado lentamente. Estos
paises son Brasil, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México y Nicaragua. En la prdctica
—concluye el estudio— en los cinco paises restantes —Bolivia, Ecuador, Paraguay, Perd y
Venezuela— los niveles de pobreza se elevarian, ya sea por un aumento de la desigualdad,
por la merma del ingreso per cdpita, o por ambas cosas» (CEPAL-IPEA-PNUD 2003: p.
12).

Como puede apreciarse, tres de los cinco paises del cono sur estdn en condiciones de
alcanzar las metas definidas en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
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acordadas en el seno de las Naciones Unidas (Argentina, Chile y Uruguay). Por su
parte, Brasil estaria en una situacién intermedia, en cuyo marco existen posibilidades de
éxito si median correctivos importantes en varias politicas pdblicas claves, al tiempo que
solo en Paraguay se estaria muy lejos de la posibilidad de alcanzar las metas establecidas
para el 2015, salvo que medien cambios radicales en varias de las tendencias histéricas
conocidas hasta el momento. Por su parte, a excepcién de Colombia, los otros cuatro
paises de la regién andina no estdn en condiciones de alcanzar las metas definidas en
el marco de los Obijetivos de Desarrollo del Milenio, salvo que se introduzcan cambios
sustanciales en las tendencias histéricas. En América Central, por su parte, la situacién
también es extremadamente precaria.

En este sentido, el informe que estamos comentando sefiala que con leves correcciones
en materia de crecimiento econémico y redistribucién progresiva de la riqueza, se podria
lograr que 16 de los 18 paises considerados obtuvieran las metas mencionadas. El
reciente informe del Sistema de Naciones Unidas sobre estos temas (Naciones Unidas
2005) brinda informacién mds actualizada y completa sobre estos temas. «Los paises
gue necesitan desplegar mds esfuerzos y movilizar mds recursos internos y de asistencia
internacional en la préxima década —afirma este importante documento analitico— se
encuentran en el Istmo Centroamericano; a ellos se suman los paises andinos, ademds
de Haiti y Paraguay. Es muy probable que en la préxima década varios de ellos no
logren reducir a la mitad la elevada pobreza extrema de comienzos de los afios noventa,
a menos que sus economias se expandan a tasas muy superiores a las registradas entre
1990 y 2004. Conviene insistir en la urgencia de reducir la elevada pobreza extrema
que afecta particularmente a seis paises: Bolivia, Guatemala, Haiti, Honduras, Nicaragua
y Paraguay. En estos paises la pobreza extrema afecta a més del 30% de la poblacién,
y el crecimiento promedio del PIB requerido entre 2005 y 2015 supera el 6% anual.
Estas tasas representan de dos a seis veces las registradas en esos paises en los Gltimos
14 afos» (idem: p. 268).

Por su parte, junto con la construccién de sociedades més inclusivas hacia adentro,
habré que trabajar en la construccién de espacios de integracién —hacia fuera— mdés
pertinentes y dindmicos que los conocidos hasta el momento. En este sentido, la reciente
constitucion de la Comunidad Sudamericana de Naciones, a partir de mayores y mejores
acercamientos entre el Mercosur y la Comunidad Andina, puede llegar a constituirse en
un claro referente para operar en estos dominios en el futuro. En todo caso, debiera
operarse sobre la base de un regionalismo abierto, integrado colectivamente al resto
del mundo.

Por otra parte, resulta imperioso trabajar en la construccién de sistemas politicos més
democrdéticos. Si bien es cierto que —como lo destacan todos los estudios especializados—
hoy la democracia representativa rige en todos los paises de la regiéon (algo que no
ocurria mds que excepcionalmente 25 afos atrds), no es menos cierto que el descontento
popular con la democracia existente estd muy extendido. El Informe sobre la democracia
en América Latina que editara el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
recientemente (PNUD 2004) cuenta con toda la evidencia al respecto, al tiempo que
cuenta —también— con una excelente base para encarar el desafio de avanzar «hacia
una democracia de ciudadanos y ciudadanas», superando resueltamente los limites de
lo democracia representativa. Las nuevas generaciones son claves en estas materias,
desde todo punto de vista, y ello obliga a trabajar muy especialmente con adolescentes
y |6venes.
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«El Informe ha planteado que la democracia entendida en forma minimalista, como la
posibilidad de ejercer el derecho del voto periédicamente para elegir gobernantes, dentro
de un marco donde esté plenamente vigente el Estado de Derecho, no sélo es importante
sino una condicién sine qua non para poder calificar a un régimen de democrdtico.
Pero el Informe va més alld. Considera que debe ampliarse el horizonte de la democracia
perfeccionando no sélo los mecanismos institucionales de la politica y la implementacién
efectiva de los derechos civiles para todos los ciudadanos, sino atendiendo también a la
expansién de la ciudadania social. Se trata de discutir cémo se puede avanzar hacia
una ciudadania integral, lo que supone poner en el centro a la politica como forma de
que el ciudadano y mds precisamente la comunidad de ciudadanos, pueda participar
en decisiones sustanciales» (idem: p. 198).

«Esta comunidad de ciudadanos debe, entonces, promover una nueva legitimidad para
el Estado, ese organismo que debe no sélo proporcionar la maquinaria burocrética
administrativa de cada pais, sino también respetar y ampliar las instituciones politicas y
el Estado de Derecho, y poner las bases para asegurar la equidad para poder tener
politicas sociales que apunten a la ampliacién de la ciudadania social. Crear una visién
integral de la ciudadania, articular el funcionamiento de la economia con las decisiones
politicas de la comunidad de los ciudadanos, son algunos de los temas que emergen de
este Informe para suscitar una nueva forma de debatir la democracia en la regién
latinoamericanax (idem: p. 119).

Si bien este es un desafio global para el conjunto de nuestras sociedades, lo es en
particular con relacién a las y los jbvenes, pues se trata de generaciones socializadas en
democracia, a diferencia de las generaciones de sus padres, socializadas en el marco
de regimenes autoritarios. Los estudios disponibles (por ejemplo, Rodriguez, Castro y
Madrigal 2003; y Balardini comp. 2000) demuestran que —en general— las nuevas
generaciones tienen una visién muy instrumental de la democracia, lo que en muchos
casos lleva a que las y los jévenes privilegien los resultados que se obtienen en términos
de crecimiento econémico y bienestar social, independientemente del tipo de régimen
politico que los obtenga, algo que ocurre en menor medida entre los adultos. Esto
debiera cambiar en forma radical en el futuro, y para ello habrd que trabajar con
intensidad en la formacién de una conciencia auténticamente democrdtica entre los
j6venes, a través de la educacién formal, sin duda, pero también a través de los medios
masivos de comunicacién y de la experiencia democrdética como tal.

En su conjunto, estamos ante desafios sumamente relevantes, que habrd que encarar
en forma decidida durante la préxima década, y en cuyo marco les cabe a las nuevas
generaciones un importante rol desde todo punto de vista. Si dichos desafios no se
encaran con decisién y firmeza, varios de los problemas que actualmente aquejan a los
diferentes paises de la regién (incluyendo los vinculados con la inseguridad y la violencia)
se ampliardn y complejizardn todavia mds. Por lo tanto, resulta imperioso disefiar e
implementar politicas pUblicas pertinentes y oportunas, que incluyan lineamientos
especificamente referidos a las nuevas generaciones, procurando dotarlas de una efectiva
perspectiva generacional, que permita encadenar las respuestas particulares para los
problemas que los latinoamericanos y las latinoamericanas enfrentan a lo largo de su
ciclo de vida. En este marco, las politicas especificamente centradas en la prevencién de
la violencia relacionada con adolescentes y [6venes deberdn ser priorizadas desde todo
punto de vista.
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5.4 Actores institucionales: distribuyendo roles y funciones

En el futuro, los emprendimientos colectivos destinados a la prevencién de la violencia
relacionada con adolescentes y jévenes tendrédn que estar més y mejor disefiados e
implementados. En esto coinciden todas las evaluaciones consultadas en el marco de
esta sistematizaciéon de experiencias y ello ocurre en funcién de la clara constatacién
vinculada con la dispersién de esfuerzos existente hasta el momento. Una de las claves
al respecto estd directamente relacionada con los roles y las funciones que las diferentes
instituciones implicadas en estas dindmicas tienen y deben cumplir, por lo cual se torna
imperioso contar con una precisa y concertada distribucién al respecto, que evite la
superposicion de esfuerzos y asegure que nada quede sin cubrir.

Las funciones mds sencillas de acordar son las relacionadas con la ejecucién, en la medida
en que tales tareas surgen naturalmente de las temdéticas que cada institucién u organizacién
atienden en forma regular. Asi, las instituciones escolares pueden y deben tener un rol
central en la promocién de una cultura de paz, y en ello debieran contar con un respaldo
mucho mdés activo y empdtico de los medios masivos de comunicacién, al tiempo que las
instituciones relacionadas con la capacitacién y la insercién laboral —por ejemplo— tendrén
que seguir profundizando su labor en estas materias, contando con un mayor y mds
sinténico respaldo de los principales actores vinculados a la dindmica de los mercados de
trabajo (ministerios de trabajo, organizaciones sindicales y empresariales, etcétera).

Otro tanto puede decirse de los sistemas de justicia, que tendrdn que operar en el futuro
a través de prdcticas menos autorreferenciadas y mds abiertas al contacto con los otfros
actores presentes en estas particulares dinédmicas, y en la misma lineq, otro tanto tendrén
que hacer los establecimientos de reclusién que albergan a adolescentes en conflicto
con la ley y las diversas ONG que operan en el terreno de las medidas alternativas a la
privacion de libertad, procurando —en su conjunto— que la atencién terciaria de
adolescentes y [6venes que han cometido faltas previstas claramente en las leyes vigentes
cumpla con las sanciones expresamente sefialadas en un marco de estricto respeto a los
derechos humanos.

En la misma linea, ser& imprescindible que —en el futuro— los organismos de derechos
humanos continten operando en el terreno de la vigilancia del cumplimiento de las
leyes establecidas y de la denuncia ante las violaciones que se cometan en estos dominios.
Para ello, deberian operar en forma més articulada con otras instituciones y actores
vinculados a estas dindmicas, procurando que sus discursos no sean percibidos como
exageradamente legalistas y que sus précticas no sean percibidas como fundamentalistas,
y que muestren con mayor claridad las dimensiones y las implicancias de los hechos
sobre los que trabajen.

Y sin duda, habré que contar —en el futuro— con organizaciones y movimientos juveniles
mucho mds y mejor dispuestos a participar activamente en estas dindmicas, incluyendo
un esfuerzo particularmente destacable por ocupar los espacios que se vienen abriendo
en términos de participacién ciudadana (presupuesto participativo, control social de
politicas publicas, desarrollo comunitario, etcétera), concebidos como herramientas claves
para la prevencién de la violencia relacionada con adolescentes y jévenes, a nivel de las
intervenciones primarias descritas en el esquema incluido en las pdginas precedentes.
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Pero lo més complejo es ponerse de acuerdo en las acciones que permitan articular
todos estos esfuerzos particulares, generando las imprescindibles sinergias al respecto.
En este sentido, resulta imperioso superar resueltamente las limitaciones con las que se
ha operado hasta el momento, definiendo con precisién «quién hace qué». En este
sentido, resulta evidente que los organismos gubernamentales especializados en juventud
(ministerios, viceministerios, institutos, programas presidenciales y direcciones de juventud)
tienen y deben cumplir un rol mucho mds activo y preciso en términos de articulacién de
esfuerzos, animando los procesos de concertacién y aportando aquellas herramientas
que faciliten y promuevan los trabajos colectivos.

En la misma linea, resulta evidente que los municipios debieran cumplir con funciones
similares en sus respectivos espacios de trabajo operativo, fomentando las articulaciones
concretas en términos de implementacién de acciones especificas, en sus respectivos
entornos territoriales. Para ello, resulta imperioso que en el nivel local estas unidades
gubernamentales fortalezcan sus capacidades de planificacién, implementaciéon y
evaluacién de acciones articuladas, superando resueltamente sus cldsicas funciones de
ejecucién de obras de infraestructura y —en algunos casos— de implementacién
desconcentrada de programas sociales de alcance nacional (salud, educacién, etcéteral).

En este marco, es fundamental que en el plano local se cuente con mecanismos claros
y dindmicos de participacién de la sociedad civil en todas las etapas del desarrollo de
las politicas pdblicas (disefio, implementacién, monitoreo, control y evaluacién), para lo
cual los municipios deben abrir sus puertas resueltamente y las organizaciones sociales
deben responsabilizarse mds y mejor en términos de ocupacién de los espacios de
participacién que se vayan concretando (presupuesto participativo, control social de
politicas pUblicas, evaluacién participativa de planes y programas, etcétera). Pasar de la
protesta a la propuesta puede llegar a ser un desafio central en estos dominios para
muchas organizaciones de la sociedad civil que se han consolidado desde el cumplimiento
de roles netamente opositores.

En este marco, resulta imperioso que los propios movimientos y organizaciones juveniles
(formales e informales) participen en pie de igualdad con todas las otras instituciones y
organizaciones de la sociedad civil, y para ello es fundamental que se eliminen las
prdcticas discriminatorias existentes en varios contextos especificos, centradas a veces
en simples mecanismos legalmente establecidos que exigen requisitos formales que no
condicen con la cultura juvenil dominante (contar con personeria juridica, por ejemplo,
como condicién para participar en los procesos respectivos) y otras veces construidas
sobre la base de criterios «adultistas» que no les reconocen a las nuevas generaciones
capacidad efectiva para participar en la toma de decisiones.

En todo caso, todos estos roles y funciones debieran ser concertados colectivamente y
asumidos —en la préctica— en el marco de un auténtico sistema institucional, que
permita que todos se sientan cémodos y tenidos en cuenta, en un contexto de reglas
claras y consensualmente asumidas, democréticas y plurales desde el punto de vista de
su dindmica efectiva, decididamente consecuentes con la aceptacién de la diversidad
(asumida como un valor y no como una dificultad) con la que funcionan nuestras
sociedades (véase el esquema siguiente).
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En este marco, y tal como puede apreciarse, también deben cumplir un rol destacado
los miembros del Poder Ejecutivo nacional o federal (comisién interministerial) y el Poder
Legislativo (comisiones legislativas) aportando —desde sus respectivas esferas de
trabajo— al conjunto del programa o plan que se disefie e implemente colectivamente.
Desde luego, puede y debe incluirse a muchos otros actores institucionales, pero los
aqui mencionados son ya una buena muestra de lo que estamos tratando de transmitir.
En todo caso, la propuesta pretende alejarse resueltamente de las prdcticas vigentes
hasta el momento, que centran los esfuerzos en alguna institucién en particular (sea
cual sea) que ejecuta el ciclo completo del plan o programa, sin tener en cuenta a las
otfras instituciones implicadas.

5.5 Seguir aprendiendo: un programa bdésico para el futuro

Finalmente, importa realizar algunos comentarios generales y especificos —al menos
esquemdticamente— acerca de los préximos pasos que se deben dar en el terreno de
las investigaciones y estudios sobre prevenciéon de la violencia relacionada con
adolescentes y [dvenes, con miras a sentar las bases de un eventual programa futuro de
trabajo en estos dominios. En general, la mayor parte de las evaluaciones revisadas en
el marco de esta sistematizacién de experiencias coinciden en sefalar que —en estos
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dominios— hay mucho trabajo por hacer, especialmente en lo que ataie a construccién
de indicadores, aplicacién de encuestas, realizacién de evaluaciones programéticas e
institucionales, y revisiéon de prdcticas y metodologias de intervencién.

En el terreno de los indicadores, es evidente que los actualmente disponibles distan en
gran medida de ser satisfactorios. Esto es asi sobre todo en lo que tiene que ver con
registros de muerte con claras especificaciones de las causas, esfera en la cual los
subregistros y las falsas declaraciones son —todavio— demasiado significativos. Y otro
tanto ocurre con las estadisticas vinculadas con la comisién de delitos, las cuales —todavia
en muchos casos— son manipuladas de acuerdo con las necesidades politicas e
institucionales de quienes llevan los respectivos registros (son conocidos los casos que
muestran que los crimenes aumentan en periodos de debate presupuestal, por ejemplo).

Por su parte, en lo que atafe a la aplicacién de encuestas, seria altamente recomendable
incorporar més y mejor estos temas (prevencién de la violencia) por ejemplo, en las
encuestas nacionales de juventud (que —en general— no incluyen preguntas especificas
al respecto), y en la misma linea, seria altamente conveniente contar con una apertura
por edades més amplia (distinguiendo con claridad el grupo «jévenes») en las encuestas
de opinién publica que regularmente se realizan en casi todos los paises de la regién,
en términos de percepciones sobre seguridad y sobre el desempefio de las instituciones
especializadas en estos dominios. Complementariamente, seria muy importante que
las encuestas de victimizacién que hasta el momento se realizan en unos pocos contextos
locales y/o nacionales se replicaran en un conjunto mds amplio de casos especificos.

En el terreno de las evaluaciones programdticas e institucionales, por su parte, seria
altamente recomendable contar con formatos comunes que permitieran la realizacién
de las imprescindibles comparaciones de casos, y para ello, seria conveniente que un
grupo de expertos pudiera formular recomendaciones concretas al respecto. Comple-
mentariomente, seria muy importante que estas evaluaciones comparadas se realizaran
desde una 6ptica interdisciplinaria, teniendo en cuenta los diversos enfoques tedricos y
metodoldgicos existentes en estos dominios y que ya hemos presentado en las pdginas
precedentes. Para ello, ademds, seria muy provechoso que los programas de prevenciéon
de la violencia relacionada con adolescentes y j6venes que se disefiaran en el futuro
tuvieran —desde el inicio— un componente claro y concreto de monitoreo y evaluacién,
que permitiera ir generando los insumos necesarios para procesar dichas evaluaciones,
tanto en el terreno programdtico (algo que se hace —en general— regularmente) como
en el terreno institucional (algo mucho mds excepcional de lo que suele suponerse).

Finalmente, en lo que atafe a la revision comparada de prdécticas y metodologias de
intervencidn, seria altamente conveniente sistematizar los esfuerzos que hasta el momento
se realizan sin la necesaria continuidad, centrando los esfuerzos en los procesos y en los
impactos que efectivamente se logren, procurando aislar las variables que se quieran
probar, a los efectos de identificar con precisién cuédles corresponden (y cudles no) a la
dindmica de las propias intervenciones, y cudles a otros factores externos. De este modo,
contariamos con excelentes herramientas para mejorar la propia gestién operativa.

En este marco, podria ser muy importante contar con una tipologia del estilo de la que
presentamos (como una propuesta preliminar) en las pdginas precedentes. Si se pudiera
construir un acuerdo académico al respecto, se podria contar con una herramienta muy
importante para la realizacién de evaluaciones comparadas, y esto podria constituirse
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en una gran contribucién a la generacién de conocimiento y a la sistematizacién de
antecedentes en estos dominios, con lo cual se podria contar con una excelente base
para el disefio de nuevas iniciativas programdticas, sin tener que partir de cero como
casi siempre ocurre en estos dominios.

Sobre esta base, se podria construir un banco de buenas précticas que reuniera
sistemdticamente las principales experiencias concretas en todas y cada una de las
casillas creadas en el cuadro de doble entrada presentado en las pdginas precedentes.
En cada caso, se podria construir una pequena ficha de registro que incluyera los datos
bésicos de la experiencia (objetivos, estrategia de intervencién, logros obtenidos, evidencia
empirica, etcétera) de acuerdo —por ejemplo— con el siguiente esquema grdfico:

Experiencia Obijetivo Estrategia Logros Evidencia

Una vez reunido un nimero suficiente de experiencias concretas, se podrian realizar
todos aquellos cruces que se estimaran convenientes, a los efectos de concretar
evaluaciones comparadas y extraer las correspondientes y siempre necesarias lecciones
aprendidas. Pero para ello, serd necesario contar con un nimero suficiente de
evaluaciones efectivamente realizadas, algo que hasta el momento y en términos
précticos no estd disponible, dado que existe un niUmero limitado de evaluaciones
concretas y —adicionalmente— varias de las existentes no estén disponibles fuera de
los circuitos donde fueron realizadas.

La OPS y la GTZ podrian cumplir un importante rol en estas materias, convocando a una
reunién de expertos y operadores de politicas piblicas, que se propusiera —precisamente—
formular un programa sistemdtico de trabajo en estos dominios para la préxima década,
ubicando los correspondientes esfuerzos en el marco de la obtencién efectiva de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) acordados en el seno de las Naciones Unidas,
precisando su impacto efectivo en las/los jévenes, con indicadores claros para su medicién.
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Anexo 2

Sitios web de interés sobre jovenes y violencia

Banco Interamericano de Desarrollo: www.iadb.org/sds
Banco Mundial: www.bancomundial.org
Centro Latinoamericano sobre Juventud: www.celaju.org

Center for Disease Control and Prevention-Departament of Health and Human
Services-United States of America: http://www.cdc.gov

Coalicién para Acabar con la Utilizacién de Nifos Soldados en América Latina:
http://www.cns.org.py/

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia: www.unicef.org
Fondo de las Naciones Unidas para Actividades en Poblacién: www.unfpa.org
Human Righs Watch: http://www.hrw.org/spanish/ninos.html

Informe del secretario general de Naciones Unidas sobre la Violencia contra Nifos,
Nifias y Adolescentes: http://www.ohchr.org/spanish/bodies/crc/study.htm

Instituto de Investigacién y Desarrollo en Prevencién de Violencia y Promocién de
la Convivencia Social (Cisawva) de la Universidad del Valle (Cali, Colombia):
www.cisalva.univalle.edu.co

Instituto Interamericano del Nifo (OEA): www.iin.oea.org

Organizacién Mundial de la Salud: www.who.int

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: www.undp.org

Proyecto Fomento del Desarrollo Juvenil y Prevencién de la Violencia de OPS y
GTZ: http://www.paho.org/Spanish/AD/FCH/CA/Adolviolencia.htm

Proyecto Integracién de los Programas de Prevencién de la Violencia en la
Educacién de PREAL: http://www.preal.org/programasindex2ip.php
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Anexo 3

Programas municipales de prevencion
de la violencia en América Latina y el Caribe

Banco de datos del Banco Interamericano de Desarrollo

Lista de programas destacados

. Programa de Atencién y Prevencién de la Violencia Familiar y Promocién de la No

Violencia — Municipio de Santa Fe, Argentina.

. Defensoria de la Nifiez y Adolescencia — Municipio de Cochabamba, Bolivia.

. Atencién y Prevencién de la Violencia contra la Mujer y la Familia — Municipio de

Cochabamba, Bolivia.

. Proyecto de Atencién en Violencia Intrafamiliar — Municipio de Huechuraba, Chile.
. Programa de Prevencién de la Violencia Intrafamiliar — Municipio de Linares, Chile.

. Red de Atencién contra la Violencia Intrafamiliar y el Maltrato Infantil — Municipio

de Independencia, Chile.

. Centro de Salud Mental COSAM — Municipio de El Bosque, Chile.

. Centro de Atencién y Prevencién en Violencia Intrafamiliar — Municipio de Santiago,

Chile.

. Programa de Atencién en Violencia Intrafamiliar — Municipio de Huechuraba, Chile.

Casa de Acogida de la Mujer Hogar de Cristo — Municipio de Santiago, Chile.

Centro de Atencién Psicolégica Casa Catalina — Municipio de Renca Huamachuco,
Chile.

Programa de Apoyo por la No Violencia Intrafamiliar — Municipio de Rancagua,

Chile.

Programa de Sensibilizacién y Prevencién de la Violencia — Municipio de Concepcién,
Chile.

Apoyo y Fortalecimiento a la Familia — Municipio de La Florida, Chile.

Programa de Atencién a Mujeres en Situacién de Violencia Conyugal — Municipio
de El Bosque, Chile.

Centro Comunitario de Salud Mental Familiar de Independencia, Subprograma de
Violencia Intrafamiliar — Municipio de La Independencia, Chile.

Centro de Atencién y Tratamiento al Maltrato Infantil — Municipio de Lo Barnecheaq,

Chile.

Centro Regional por los Derechos del Nifo: Programas de Atencién Juridica, Maltrato
y Delitos Sexuales — Municipio de San Miguel, Chile.
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39.
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Proyecto Defensoria de los Derechos Infantiles — Municipio de La Florida, Chile.
Departamento de Protecciéon Civil — Municipio de La Pintana, Chile.

Programa de Seguridad Ciudadana — Municipio de La Florida, Chile.
Convivencia Escolar y Mediacién entre Padres — Municipio de La Florida, Chile.

Resolucién No Violenta de Conflictos en la Comunidad Escolar — Municipio de La
Florida, Chile.

Programa Nacional de Prevencién de la Violencia Intrafamiliar — Municipio de Maipd,

Chile.
Prevencién de la Violencia Intrafamiliar — Municipio de Padre Hurtado, Chile.

Programa Comunal de Prevencién de la Violencia Intrafamiliar — Municipio de Ancud,

Chile.

Programa de Acceso a la Justicia — Municipio de Santiago, Chile.
Asesoria de Paz y Convivencia — Municipio de Medellin, Colombia.
Programa Vida para Todos — Municipio de Medellin, Colombia.

Programa de Convivencia Ciudadana — Municipios de Medellin, Cali y Bogotd,
Colombia.

Consejos de Convivencia Estudiantil — Municipio de Medellin, Colombia.
Misién Bogotd de Seguridad y Convivencia — Municipio de Bogoté, Colombia.
Consejos de Convivencia Ciudadana — Municipio de Medellin, Colombia.

Soy un Nifo Constructor de Paz — Municipio de Medellin, Colombia.

Atencién y Prevencién en Violencia Intrafamiliar — Oficina de la Mujer, Municipio de
Alajuela, Costa Rica.

Atencién a Escuelas de Barrios Urbano Marginales del Cantén Central — Municipio
de San José, Costa Rica.

Sistema de Red de Prevencién y Atenciéon al Nifio Maliratado — Municipio de Cuenca,
Ecuador.

Atencién Integral a Mujeres que Sufren de Violencia — Municipio de Cuenca, Ecuador.
Educando para Prevenir la Violencia de Género — Municipio de Cuenca, Ecuador.
Programa de la Nifiez — Municipio de San Salvador, El Salvador.

Departamento de Atencién a la Mujer — Municipio de San Pedro Sula, Honduras.
Centro de Atencién a Victimas de Delitos — Municipio de Nuevo Ledn, México.

Centro de Promocién para la Rehabilitacién Integral — Municipio de Leén, Nicaragua.

. Fundacién para el Desarrollo Integral de la Mujer Indigena de Sutiava — Municipio

de Leén, Nicaragua.
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Atencién Psicosocial, Juridica y Legal frente a la Violencia Intrafamiliar — Municipio
de Leén, Nicaragua.

Programa Capacitacién Laboral de Mujeres — Municipio de Leén, Nicaragua.

Proyecto Padres y Madres Detengamos la Violencia. Atencién a la Mujer y a la
Nifez — Municipio de Managua, Nicaragua.

Prevencion de la Delincuencia en Nifos y Nifias de 6 a 14 Afos - Atencién a la
Mujer y a la Nifez — Municipio de Managua, Nicaragua.

Centro de Mujeres Ixchen de Promocién de Derechos Humanos (DSR) — Municipio
de Leén, Nicaragua.

Programa de Lucha contra la Violencia — Municipio de Leén, Nicaragua.
Comisaria de la Mujer y la Nifiez — Municipio de Leén, Nicaragua.
Atencién Integral a la Familia contra la Violencia — Municipio de Granada, Nicaragua.

Programa de la Mujer (Atencién de Salud de la Mujer y la Nifez) — Municipio de
Leén, Nicaragua.

Intercambios de Armas por Mejores Condiciones de Vida — Municipio de San
Miguelito, Panama.

Intervencién del Gobierno Local en Casos de Violencia Familiar y Juvenil — Municipio
de Lima, Per0.

Programa de Atencién y Prevencién en Maltrato Familiar — Municipio de Arequipa,
Perd.

Comité Interinstitucional de Prevencién y Control de la Violencia y el Pandillaje —
Municipio de Trujillo, Perd.

Cédigos de Orden Piblico — Municipio de San Juan, Puerto Rico.
Programa Comuna Mujer — Municipio de Montevideo, Uruguay.

Servicio de Asistencia Telefénica a la Mujer Victima de Violencia Doméstica — Municipio
de Montevideo, Uruguay.

Accién por los Nifios — Municipio de Libertador, Venezuela.

Fuente: Banco de Datos de la Divisién Social del BID <www.iadb.org/sds>.

Nota:

Cada programa tiene una descripciéon esquemdtica,
en la que se incluyen datos bdsicos de ubicacién
(referencias) y una descripcién de objetivos,
metodologia de trabajo, acciones desplegadas,
materiales disponibles y resultados obtenidos.
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Anexo 4

Programas de prevencion de la violencia

en escuelas de América del Sur

Catastro de programas y proyectos

Pafs N.° Titulo Institucién responsable
Argentina Arl Escuelas para Jovenes. Centros  Ministerio de Educacién Nacional
de Actividades Juveniles
Argentina Ar2 Programa de Convivencia Escolar ~ Gobierno de Cérdoba
Argentina Ar3 Experiencias en Manejo de  ONG Provincia del Chaco
Conflictos y Mediacién Escolar
Brasil Brl Paz nas Escolas Secretaria de Derechos Humanos,
Ministerio de Justicia
Brasil Br2 Ciranda da Paz ONG y Paz nas Escolas, Estado de
Pernambuco
Brasil Br3 Escola e Vida Subsecretaria de Educacién de Matto
Grosso en asociacién con otras
instituciones
Brasil Br4 Agenda da Paz Subsecretaria de Educacién de Minas
Gerais en asociacién con otras
instituciones
Brasil Br5 Projeto Comunidade Presente Secretaria de Educacién de Sao Paulo
Brasil Bré Projeto Plcneior(fcro Integrar ~ ONG de Campo Lindo
Escola e Comunidade
Brasil Br7 Participagcao Comunitaria para Secretaria de Educacién de Sao Paulo
Prevencao e Combate a Violencia
Brasil Br8 Prometo Pela Vida nao Violencia Secretaria de Educacién de Sao Paulo
Chile Ch1 En la Escuela Aprendemos a ONG-Santiago
Convivir
Chile Ch2 Conversando es Mejor: Resolucion ONG-Santiago
de Conflictos en la Escuela
Chile Ch3 Convivencia Escolar Ministerio de Educacién Nacional
Chile Ch4 Programa de Educacién para la Investigacién Universidad
No Violencia
Colombia Col La Escuela como Eje para Lideres comunales de Changa Volao,
Reagrupar la Comunidad Municipio de Cecoli, Antioquia
Colombia Co2 Aula Abierta Alcaldia de Medellin y Secretaria de
Educacion
Colombia Co3 Democracia y Derechos Consejeria Presidencial para la
Humanos en la Escuela Formal Defensa y Promocién de Derechos
Humanos
Colombia Co4 Queremos Cambiar la Escuela Escuela con Apoyo de la Secretaria de
del Miedo y el Silencio por la Educacién de Santa Fe de Bogotd
Escuela de la Ternura, la
Participacién y el Trabajo
Colombia Co5 Prevencién Temprana de la Secretaria de Educacién, Alcaldia de

Agresién

Medellin



Fuente: Beatriz Avalos. Prevencién de la violencia en escuelas de América del Sur: catastro de programas y proyectos.
Santiago: PREAL, 2003.
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Planes nacionales de juventud analizados

Plan Nacional de Salud Adolescente de la Argentina (formulado en el 2001).

Plan Nacional de Desarrollo de la Adolescencia y Juventud 1998-2002 Bolivia.
Projeto Juventude 2002-2004 del Instituto Cidadania de Brasil.

Bases para el Plan Decenal de Juventud 2005-2015 de Colombia.

Politica Péblica de la Persona Joven de Costa Rica (formulada en el 2003).

Plan de Accién en Juventud: Chile se Compromete con los Jévenes (2004-2006).
Programa Nacional de Atencién Integral a la Salud de Adolescentes Cuba 2000.
Plan Nacional de la Juventud 2004-2008 del Ecuador.

Plan Nacional de Juventud 2005-2015 de El Salvador.

Plan Nacional de Atencién Integral a las y los Adolescentes de Guatemala.
Programa de Atencién Integral a la Adolescencia de Honduras.

ProJuvenTuD: Programa Nacional de Juventud de México 2000-2006.

Plan de Accién 2005-2015 para el Desarrollo Integral de la Juventud de Nicaragua.
Politica Pdblica de Juventud de Panamd 2004-2008.

Plan Nacional de Salud Integral de la Adolescencia 2002-2006 de Paraguay.

Una Apuesta para Transformar el Futuro: Politicas de Juventudes 2005-2015 Per.
Politica Nacional de Juventud en RepUblica Dominicana 1998-2003.

Plan Estratégico de Adolescencia y Juventud en el Uruguay 2005-2009.

Atencién de la Salud Sexual y Reproductiva de Adolescentes en Venezuela.
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Leyes sobre jovenes y violencia analizadas

Leyes nacionales

Constituciones nacionales de todos los paises incluidos en el estudio comparado.
Cédigos de la Infancia y la Adolescencia de Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Perd,

Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Leyes de Juventud de Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Nicaragua,
Republica Dominicana y Venezuela.

Leyes contra la Violencia Doméstica o Intrafamiliar de Bolivia, Chile, Costa Rica,
Guatemala, Honduras, El Salvador, México, Nicaragua, Paraguay, Perd y Repiblica
Dominicana.

Ley para la Prevencién, Rehabilitacién y Reinsercién de Personas Vinculadas a Maras
o Pandillas de Honduras.

Convenciones internacionales

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Convencién Internacional de los Derechos del Nifo.

Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW).

Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial.

Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer.

Convenio 182 de la OIT sobre la Prohibicién de las Peores Formas de Trabajo Infantil.

181 I
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Respuestas al cuestionario de la ONU
sobre violencia en ninos y adolescentes

Delegacién Permanente de la Argentina ante la ONU. Respuesta del Gobierno de
Argentina al cuestionario, 2004.

Viceministerio de la Juventud, Nifez y Tercera Edad. Respuesta del Gobierno de
Bolivia al cuestionario, 2004.

Delegacién Permanente de Brasil ante la ONU. Respuesta del Gobierno de Brasil al
cuestionario, 2004.

Delegacién Permanente de Chile ante la ONU. Respuesta del Gobierno de Chile al
cuestionario, 2004.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Estudio sobre Violencia contra los Nifos.
Respuesta del Gobierno Colombiano al cuestionario, 2004.

Patronato Nacional de la Infancia-Ministerio de Justicia. Respuesta del Gobierno de
Costa Rica al cuestionario, 2004.

Delegacién Permanente de El Salvador ante la ONU. Respuesta del Gobierno de El
Salvador al cuestionario, 2004.

Comisién Presidencial Coordinadora del Ejecutivo en Materia de Derechos Humanos
de la Presidencia de la RepUblica. Respuestas del Estado de Guatemala al cuestionario
solicitado por el secretario general de Naciones Unidas relativo a «violencia contra la
nifez», 2004.

Delegacién Permanente de México ante la ONU. Respuesta del Gobierno de México
al cuestionario del experto independiente encargado de elaborar un estudio sobre la
violencia contra la nifiez con base en la Resolucién 57/190 de la Asamblea General
de las Naciones Unidas, 2004.

Consejo Nacional de Atencién y Proteccién Integral a la Nifez y la Adolescencia.
Estudio del secretario general de las Naciones Unidas sobre la violencia contra los
nifos. Nicaragua, 2004.

Delegacién Permanente de Panamdé ante la ONU. Panamd: respuesta al cuestionario
sobre la violencia contra los nifios, 2004.

Delegacién Permanente de Paraguay ante la ONU. Respuesta al cuestionario sobre
violencia contra menores, 2004.

Delegacién Permanente del PerG ante la ONU. Respuesta del Gobierno de Per( al
cuestionario, 2004.
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Lista de informantes calificados entrevistados

Ricardo Daza, consultor de la OPS y de Cisalva en temas de violencia relacionada
con ninos, adolescentes y j6venes, Colombia.

Julio Jacobo Waiselfitz, investigador de UNesco, coordinador del Mapa de la Violencia
Juvenil y del Informe sobre Desarrollo Juvenil (IDJ), Brasil.

Héctor Castillo Berthier, investigador del Instituto de Investigaciones Sociales (IIS) de
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), México.

Tomds Andino, investigador y promotor social, especializado en maras y pandillas,
Save the Children, Honduras.

Hilda Caldera, consultora del proyecto Desarrollo Juvenil y Prevencién de la Violencia
de la OPSy la GTZ.

Mauro Cervino, investigador de Flacso, sede Ecuador, especializado en pandillas y
culturas juveniles.

Federico Tong, psicélogo social peruano, consultor del proyecto Desarrollo Juvenil y
Prevenciéon de la Violencia de la OPS y la GTZ.

Isabel Albaladejo, oficial del Programa Seguridad y Derechos Humanos, Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (IIDH), Costa Rica.
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Seminarios utilizados para
socializar enfoques interpretativos

* Experiencias Latinoamericanas de Trabajo con Jévenes, organizado por el Instituto
Interamericano de Derechos Humanos (IIDH) y el Ministerio de Seguridad de la
Provincia de Buenos Aires, ciudad de La Plata, Argentina, 19 y 20 de mayo del 2005.

* Seminario internacional sobre Modelos de Intervencién en Sociedades Complejas,
organizado por el Instituto de Investigaciones Sociales (IIS) de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), México, D. F, 25 al 27 de mayo del 2005.

* Jévenes, Conflictos Urbanos y Alternativas de Inclusiéon. Organizado por CIVIS Suecia,
ASDI y la plataforma Conflicto Urbano y Jévenes compuesta por ONG de
Barrancabermeja, Bogotd, Cali, Medellin. Bogoté, 23 al 25 de junio del 2005.

* América Jovem: A Situacao das Articuagoes Juvenis e as Politicas de Juventude na
América Latina. Curso de especializacién de la Universidad do Vale do Sinos (UNISINOS),
Sao Leopoldo, Rio Grande do Sul, 6 al 8 de julio del 2005.
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Esquema bdsico para la sistematizacion de experiencias

Experiencias Experiencias Experiencias
exitosas innovadoras cuestionables

Atencién
primaria

Atencién
secundaria

Atencién
terciaria

En este marco, el «significado» de cada una de las categorias seria el siguiente:

Atencién primaria: Consiste en las medidas més generales y difusas que tienden a
operar mucho antes de que ocurran los hechos delictivos. Se trata de campafas de
difusién, informacién y propaganda relacionadas con la no violencia y el incentivo de
los caminos alternativos al delito y a la violencia desde las politicas piblicas y la legislacién.

Atencién secundaria: Las politicas y los marcos legales de los paises de América Latina
se enfocan a desarrollar medidas centradas en las respuestas mds inmediatas a los
actos de violencia, es decir, estdn dirigidas especialmente a los grupos o individuos
identificados como predelincuentes o ligados a pandillas juveniles o a grupos similares.

Atencién terciaria: Las politicas y marcos legales de los paises de América Latina se
orientan a intervenciones centradas en la atencién a largo plazo, con posterioridad a
los actos violentos, como la rehabilitacién y reintegracién, e intentos por reducir los
traumas o la discapacidad de larga duracién asociada con las violencias.

Experiencias exitosas: Son aquellas que han sido probadas y evaluadas cientificamente
y han mostrado resultados e impactos satisfactorios en los j6venes beneficiarios, en un
nUmero suficiente de casos como para asegurar que se cuenta con una metodologia
pertinente y oportuna para encarar los problemas relacionados con la violencia.

Experiencias innovadoras: Son aquellas que han sido ensayadas y evaluadas de manera
preliminar y han mostrado buenos resultados, pero todavia se carece de un nimero
suficiente de casos como para asegurar que se cuenta con una metodologia pertinente
y oportuna para encarar los problemas relacionados con la violencia.

Experiencias cuestionables: Son aquellas que han sido ensayadas y evaluadas en un
numero suficiente de casos como para evitar los efectos de algin contexto particular, y
se ha constatado que no rednen las condiciones minimas necesarias como para ser
consideradas experiencias exitosas o buenas prdcticas.
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