[image: image1.jpg]Organizacion
Panamericana
de la Salud

() orrarmarien
L2 Organizacion Mundial de la Salud






[image: image1.jpg]
	· 
	Enfoque

	
	Guatemala se encuentra en el proceso de consolidación de políticas importantes en el sector, como la de iniciar la implantación del nuevo Modelo de Atención Integral en Salud (MAIS) y la de dar un nuevo marco legal para garantizar un mayor y mejor acceso a los servicios de salud a través de la Ley 4216 de Acceso Universal, aún en discusión en el Parlamento. Estos procesos son la culminación de discusiones entre diferentes actores del sector en los últimos años.
En el primer caso se prevé la necesidad de comenzar la implantación del modelo de manera gradual, asegurando su correcto funcionamiento antes de ir expandiendo su uso en los diferentes distritos de salud y redes de atención. Sin embargo, aún se tienen tareas pendientes que han de tomar un tiempo para que los diferentes implementadores de actividades en el sector conozcan el modelo, alineen sus políticas corporativas e intervenciones en aras de implementar el nuevo modelo.
En el segundo caso, de aprobarse la Ley se abre la necesidad inmediata de apoyar las discusiones tendientes a definir un reglamento para su puesta en marcha, paso este crucial para asegurar que se da un financiamiento progresivo al sector para no solo mejorar y ampliar la atención, sino dar más apoyo a los procesos de expansión del MAIS.
Entre todos estos nuevos aspectos y retos se precisa de seguir mejorando los servicios existentes y eventualmente ampliarlos con los recursos existentes. Así los temas relacionados a la calidad de la atención son claves ya que en su esencia consideran un uso más adecuado y eficiente de los recursos existentes en el sector.
Adicionalmente la OPS/OMS continúa con las actividades de apoyo al MSPAS para el uso de fondos de cooperación bilateral y/o multilateral en temas prioritarios para el país como lo son la salud materna e infantil.

	
	

	
	Contexto Organizacional

	
	El Área de Sistemas y Servicios de Salud dentro de la Representación de la OPS/OMS-Guatemala es la encargada de brindar apoyo al país en los temas de generación de políticas principalmente relacionadas a la financiación y prestación de los servicios, así como apoyo en el diseño de estrategias de prestación de servicios, análisis de equidad y acceso a los mismos. También se encarga de dar apoyo en los temas de medicamentos y tecnologías como también en los de Recursos Humanos en Salud.

El puesto insertará al profesional a una organización del servicio civil internacional especializada en salud, con un ámbito de responsabilidad nacional. Deberá incorporarse como parte de un equipo de trabajo constituido por profesionales nacionales e internacionales, interdisciplinario e ínter programático en varios niveles o ámbitos de complejidad: local, nacional, subregional y  regional-global, por lo que  es muy importante su capacidad para poder ubicarse en todos estos contextos y mantenerlos relacionados.

Su trabajo estará orientado hacia resultados específicos  identificados muy claramente  como productos y servicios  en el  programa de cooperación previamente  concertado con el país. El ejercicio de este trabajo requiere un amplio rango de funciones que exigen del profesional juicio crítico, posicionamiento técnico, imparcialidad, excelentes competencias para la intermediación, abogacía, articulación de esfuerzos y conocimiento de los marcos técnicos y normativos de  la Organización y del país.

Además el consultor debe participar en los procesos de planificación y programación institucional y cumplir con la delegación en distintas actividades por el supervisor inmediato.
El consultor estará bajo la supervisión directa del coordinador internacional del Área de Sistemas y Servicios de Salud (HSS), con supervisión de segundo nivel por el Representante de OPS/OMS en Guatemala.

	
	

	
	Términos de Referencia para Cooperación Técnica de

	
	Objetivo General del Puesto

Apoyo al desarrollo e implantación de políticas y estrategias de salud en temas priorizados por el MSPAS, con énfasis en desarrollo de políticas y prestación de servicios de salud.

Objetivos Específicos del Puesto

El profesional seleccionado en el puesto tendrá como prioridades de acción:

1. Apoyo a las iniciativas nacionales y de las Áreas de Salud del país de implantación del MAIS, dando énfasis en sus componentes familiar y comunitario, priorizando las Áreas de Salud apoyadas por la Cooperación de la Embajada de Suecia.

2. Apoyo a las autoridades nacionales en la determinación de necesidades y/o procesos de apoyo específicos por parte de las Áreas de Salud del país para implantar el MAIS, priorizando las apoyadas por la Cooperación de la Embajada de Suecia. 
3. Apoyar en el uso y gestión de recursos que se hagan disponibles para el fortalecimiento de servicios de salud y la implantación del MAIS, priorizando las Áreas de Salud apoyadas por la Cooperación de la Embajada de Suecia.
4. Documentar los procesos reconocidos como “buenas prácticas” para la implantación del componente de salud familiar y comunitaria para su uso en los procesos de expansión del MAIS en nuevas localidades en el país.

5. Apoyo a las autoridades nacionales y locales en el análisis y reorganización de las redes de atención en las Áreas de Salud del país como parte del proceso de implantación del MAIS, priorizando las Áreas de Salud apoyadas por la Cooperación de la Embajada de Suecia.
6. Apoyar las acciones de mejora de la calidad de la atención en salud en los servicios de salud del país, sea apoyando el uso y diseminación de herramientas existentes aprobadas por el MSPAS o aquellas que se desarrollen en el futuro.

7. Apoyo a las acciones que se desarrollan en el país en temas relacionados a Salud Ocular.
8. Desarrollar trabajo coordinado con las Áreas de trabajo de la Representación de OPS/OMS-Guatemala en aras de un uso racional y eficiente de los recursos a disposición.
9. Apoyo a iniciativas que surjan en la Representación para los procesos de uso y/o implantación de la Atención Primaria de Salud Renovada, Redes Integradas de Servicios de Salud y estrategias de financiamiento de los servicios de salud.
10. Integración de los elementos anteriores con el desarrollo de las políticas nacionales de Recursos Humanos en Salud.



	
	

	
	Productos

	
	· Caja de herramientas validada relacionadas con las mejores prácticas en los componentes de salud familiar y comunitaria propuestas por MAIS en aras de usarlas en la expansión del mismo.
· Propuesta de la mejor manera de integrar la participación social en salud, el plan municipal de salud, el diseño de una línea  basal municipal, casas de esperas, y comités de emergencia obstétrica en el MAIS.
· Experiencias locales de la aplicación de herramientas diseñadas serán sistematizadas (descripción, metodología de implementación, resultados de su aplicación, factores facilitadores, de bloqueo y peculiares a tomar en cuenta). 
· Programa de implementación de las herramientas desarrolladas a partir de las experiencias de implantación del modelo en Áreas de Salud y Municipios priorizados de San Marcos, Alta Verapaz, El Quiche, Huehuetenango, Ixil, Ixcán.
· Propuesta de trabajo coordinado con responsables de la implantación de la estrategia de Municipios Saludables a partir de las herramientas desarrolladas para la implantación del MAIS y de los procesos sistematizados
· Apoyo a las iniciativas de la Comisión Nacional de Salud Ocular poniendo énfasis en actividades relacionadas a acciones relacionadas a la situación de tracoma en el país. Estas irían desde la generación de la normativa nacional hasta acciones específicas para la erradicación del tracoma.
· Sistema nacional de reporte de eventos adversos en hospitales del país en funcionamiento, como parte del SIGSA, y continuar extendiendo y sistematizando la experiencia de uso de la Lista de Verificación de Cirugía Segura. 

· Desarrollo de guía de implantación del uso de Lista de Verificación de Cirugía Segura y del Sistema Nacional de Eventos Adversos en base a experiencias desarrolladas en el país.

· Sistematización de experiencias relacionadas a la calidad de atención como parte de la implantación del MAIS.

· Asesoría al MSPAS en la priorización y evaluación de las necesidades para la gestión de donativos de mobiliario y equipo médico ante Global Links.
· Evaluación de uso y estado de las donaciones de Global Links y de su ingreso al inventario de la nación.

	
	

	
	Competencias

	
	

	
	Académicas y técnicas

	
	

	
	· Esencial

	
	· Profesional de la Salud, con un mínimo de 5 años de experiencia profesional en el sector público.

· Posea conocimientos  de la problemática de salud del  país.
· Experiencia demostrable de trabajo comunitario en salud.

· Experiencia laboral en la implementación de proyectos en el sector salud, de preferencia en gestión de los mismos.
· Experiencia, formación y visión integrada en temas de política, análisis de situación, planificación, enfoque de derechos, género y gestión del trabajo en equipo.

	
	

	
	· Deseable

	
	· Maestría en Salud Pública
· Experiencia en la conducción de procesos institucionales y participativos de Desarrollo Territorial

	
	

	
	Experiencia Técnica

	
	

	
	· Esencial

	
	· Manejo del paquete informático de Office© de Microsoft.
· Buen manejo de Internet y de herramientas relacionadas.
· Buena redacción y capacidad de síntesis.

· Capacidad de lectura de textos en inglés, como mínimo.

· Capacidad de Trabajo en equipo.

	
	Elementos de actitud del Consultor
Conoce, respeta y cumple con los valores y códigos de conducta de la Organización Panamericana de la Salud/ Organización Mundial de la Salud, manteniendo un comportamiento ético y profesional y contribuye al mantenimiento de un ambiente organizacional óptimo con su actitud y manejo de relaciones interpersonales.

· Acción intersectorial e interinstitucional Es persuasivo, fomentando el consenso dentro y fuera de la Organización, a fin de que se establezcan prioridades concretas con el propósito de formular políticas compatibles con la misión de la Organización. Propone intervenciones centradas en las necesidades de los usuarios y los colaboradores interinstitucionales e intersectoriales.

· Conceptualización planificación y manejo estratégico de las intervenciones  Hace aportes técnicos con un enfoque integrado para captar la complejidad del trabajo en el campo de la salud. Prepara análisis sistemáticos de las tendencias institucionales y políticas a fin de señalar los riesgos y beneficios de las diferentes opciones de las iniciativas de salud futuras.
· Gestión de los conocimientos Comparte el conocimiento y la información de forma apropiada y participa en las actividades para facilitar su difusión. Crea instrumentos y protocolos para obtener, integrar y difundir conocimientos, investiga oportunidades, métodos y enfoques para beneficiar a la contraparte a través de mejores conocimientos. 
· Trabajo en equipo: Alienta a los miembros del equipo, efectúa una contribución importante cuando participa en equipos de trabajo internos y externos. Establece y mantiene relaciones interpersonales productivas y mutuamente beneficiosas basadas en la confianza, dentro y fuera de la Organización. Mantiene a cada miembro del equipo informado e intercambia información pertinente y útil.
· Movilización de Recursos: Es capaz de investigar y obtener información actualizada de una variedad de fuentes según las necesidades del área.  



	
	Idiomas

	
	· Capacidad de lectura de textos en inglés, como mínimo.

	
	

	
	


TERMINOS REFERENCIA


CONSULTOR NACIONAL EXTERNO SISTEMAS Y SERVICIOS DE SALUD
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