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INTRODUCCION

EN 81 Mareo e L0S Procesos o Perorma Secsorial, 1as eRioencias pard oesarroLLar SiSsemas e Savte con
cobersuras erecienues y oé meJor caliodo en La PrOViSion oe Servicios ha dewerminaa L4 MuPoouceion oé una
SEI'E ue NUeYas Pracuitas oerenciales.

TOM3Ndo Bn CONSideracion 195 diversas Peavioaoes Y niveLes de aseneion, BL POP6ALELIMIENG0 Y BPECLIVidaa
oroanizacional tamoien pone @ PPUELA LA Capaciddd oé L0S DESuOMES en Salua Pard Obuener L Personal
doeeusan, siSulibbilL0 con Criuerios oe eauioda, balioda Y BRiiencia; JuNt0 CoN BL aeSarroLLD ot eSurabegias op
mansenimienso det tontindense ot PErSoNaL.

HavibULMense, Una ez deminidos L0S ObJeuivos Y PUNCIONGS 0B UNa DPSaniZacion, L3 EONPOPMACiON o8 una
dosacion g PEPSoNaL iene como ProPOSind CONSwiblil B NUMEro oé BauiP0s of tMAbaJ0 NEEBSArioS ool
PErSONas aue reunan Las compesencias u valores, Para aseourdr aUe L4 inSsiucion puéda GONSESNIP dibnog
Ob.euill0s. eonsecusivamense, e nace necesario desarrollar haviliodoeS pard coorginar Y asesurar el
dESEMmpeno deL con.iunwo oe 105 G'bA.iad0Pes.

EL ESEenario eHPUESLD en L PArPARD ANGEMOP N0 S, Sih BMbareo, L0 QUE EneUBNGPAN habibuaLmense Los
giPeeuilos A L4 hord oe anavizar 185 oosaciones ae Personal en eL campo oe 1a SaLud. BN BPECKO, LOS Db.JBGiVDS o8
145 Oroanizaciones no Siémere essdn claramense oerilions, 108 eSbUai0S aé Necesiodaes dé Servitins U oe
géMmanaa of 14 PobLacion N0 BSuan Glaros, 108 LiMiueS enure iStilual iNSbibUCiones 50N oiPuSOS, badd
iSLikuGion Giene Una hiSsoria Y una cuLLUra Que Muenas Veces ha aeserminado recimiensos POLo armonicos, va
S64 responoienoeo 4 désermindoas conwingencias 0 invensanao aprovecnar una oporauniddad og inVersion.

T000 BLLD PPOVORA U BL ANALISIS OB 135 oDuAciones de PErsondL (Su COMPOSiCion, SU viStMibugion, S
PeNdimiento Y SUKCieneia), Sea AL6Amense CompLES0 BN UN BSGADLECIMIENGD de SaLba, Y2 564 BN UNA instikucion
dildoa 0 en un SiSoema mauor. Sih PEPSUICI0 o8 B5u0, 105 ORSGOPES o8 SalUo of GUALOUIEr Mivel, eon
PesPONGavilioaaes nacionaies, aé Peoes L0eaLes, b BSbabLACMiENLOS 0 SBrViCios CLINCOS 0 AdMiniSuMabilos,
gBben conSiaérar Pard L tomd oé 0egisiones L0 aSPEELOS ae J856i0N e PEcUrsas humanas, incLuioo Bl BSsudi0
0 145 dosaciones.

ESue manuaL Presenae ornoar un apouo 3 esos 9eskores, eontriouyendo a1 anaLisis de L oiSponivilidda oe
PMEEUrS0S humanos ae Su inssikucion.

Parg deserminar el PErSONAL QUe denierd GENer un SiStema U oroaniZacion oe Saiud, aparecen i menos
b6P'eS PErSPECuIUAS QUG B3 Necesario sener en cuensa 4 L4 hora ob oeLimitar L0 aue es PoSiole obuener oel
ManuaL aue e presena.
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COMPEGENGias, BEONOMiCAS deL PaIs Bue.) PArg iM AdecUINaD 1S EObBPLUPS Y LOS PrOSPAMAS BN SENErgL
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POP 063 PAPGE, PAM 1 POPMULACION 08 POLIGICAS, S8 PRAUErE EONGAP EON iNPOPMACION o8 ALUBrdD AL NiVeL de
gegigion: Seaun 5S¢ auiera oar cuenua de L4 Sisuacion L0bdlL del PaIS; ae 1 PeaLiodo oe L0S ESudbLeeimienss el
SiSuema 0 SunSiSuema Y ae La comparacion oe Stavlecimiensos auivalenues; ae L4 Siuacion ot L05 Servicios 0
Uhiodaes ol B5banLecimiens0 PeSPEC0 4 19 boualioad; Y RNALMENsE, dé 14 Sinlacion al inserior ob cacd SEPViLi0
0 Uniodo. BN GuaLOUiera e 85605 £at0S B 0BGE3LLE UNA COLUMNY VErsBDMAL 08 andLiGit aue Permiva una Vision
ilbesrdonra U SiStemioa e 19 Sibuacion dé OPErsd d@ PECUPSOS hUManOs asociacd BSurechamense A
Me.oramienso oé procesos o pLaniricacion ¥ ae L0S Procesos sanitarios.

ASI, UN PrMEer MiVeL e5 el AnaLsis o8 PECUPS0S PAIS, eOn iNdiEadores aue PeLacionen inrormacion
gemoorarica, Seaorarica Y Sanisaria con eL NUMero Y biP0 @ Pecursos humanos exiSuenues, enmaredons én
ilsita00res 9ionales ok OPEMGA iNSualdca Y caracseriZacion ot 145 compeuencias oeneraies por eSsamenso
ProPeGionaL 0 tBenico. Debe conocerse por B.ieMPLO, 1@ OPErGA BN NUMErD of BStavleimienbos, PEPSONAL Y
GECNOLOOIR en retacion con BL NUMEra aé nanikanues ¥ 5 vissribucion resional; exiSsencia oé PrOSraMas
NacionaLes; NSsisuciones FOPMAcoras oé persondl, enre 0uras.

UN Se0UNao MiveL eS L anaLisis de L0S PEeursos Por eskalBLinientas del PAIS, AruPaNdo POP kiP0 Y por
COmPLBiddo tECMOLOSiCA of 14 aweneion, oué PEPMibA Oruesas comparaciones ensré EStavlegimiensos
Seme.anues: numero oé horas medicas Y CONSULLAS AS0Ciddas POP eSuADLECIMENO; NUMEro oe
PArGOS/PODLACION; HOMAS 0@ eNPermerta/ oias camas oeuraans U 060,

0GP0 5 BL ANALISIS 08 L0S PECUPSS AL iNErior dé UN EStALecimiens0 en ParGieuLar, Comparando ensre L08
iSGiNGOS ServicioS ounicoS 0 especialioddes, Para 14 auencion of PAcienses en roMMA amouidsoria Y
noSPibdliZaca. POP O.eMPLO: NUMErD of GONSULGAS NUBUAS/MOMAS MEeoicaS CONLrauacas; NUMmero op
ilGErvenciones auiruroicas; Horas conurasadas/ ias cama ocupaaos; Bue.

FinaLmense inueresa el anavisis de L0S PECUMSOS AL iNGEri0r 0@ Servicios 0 UNioades, buseando eSkavieeer
14 0Arad 0@ si'aod.io PeLAGiTd PArd L0S 0iSkiNu0S GiPOS ae PEPSONAL A Fil dé conacer L4 Suricientia obl PersonaL
Pard L4 PedLiZacion ae ui numero dewermindoo o aebivioades. E560 563 LidAa0 4 LOG PPOCESDS BHiSuBNGES U4 14
NEBeSioaa de un me.ioramienso conwinuo oé 85608, buSEANa0 Su OPGIMiIZacion.

QUiBNEs Goman oeeisiones PoLIuiCas PESPEELO AL NUMErD dé bi'auaJadores del Seesor, de Necesidaaes oe
FOPMacion o capacikacion, oe 14 diSsribucion Se00rarica oé personal, PoSivlemense puédan somar oegisiones
CONSioeranao L0S oos PrimMeros PuNsS. POP Ourd PAPGE, OUIGNES toman oegiSiones Locales respecs0 4 Ld
conurauacion, Pevissribucion, ASionacion o tareas, eue. 4 NiVeL ae Ui Seruieio 0 uniaad 0 o un eSsanLecimiento
08 duencion of Sdilo, POOMiAN liMibarse @ 105 006 ULGIMOS PUNGOS, Ubilizando LOG Primeros para Su
ConueRbUALZacion.

EL Ob.ieuil0 de BSuE ManuaL es apouar 1 Goma de degisiones en L0 Gemas de Cantidad, kb0 Y diSuribucion
0é PersanaL en organizaciones PuoLicas oe SaLbe.

P BLL0, BSLE MANUAL 6 aesarroLld en tMes Buabas, aue 58 Pudden OuSeryvar en 1a Fiourd 2. buSeando
dhonoar en La vision oé eSuion aue Se Senataoa en La risurd 1.

PErSoRaLPEOUerid0 Se0UN NEEESiafdes de LA PobLacion

2 Alo menos tecnologias trazadoras como Tomografias axial computarizadas, ecografias, cirugias minimamente invagivas, etc.




I A I
Erapn |
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Erapn Il Erapn 11
BRechn be pERSORAL = Dnun o RO
PROCES0S AETURLES PROCES0S OPTIMZADDS

S8 bUSEA en Primer Lusar® Conoeer L Suriciencia Y bondda oe L9 diskrMibution 0Bl PEPSONaL en un eontexuo
ga00 POP BL AMbik0 8 apLieacion. PoSseriormense Conwinua eon el anaLisis POPMEn0riZado ae 1a oosacion para
Bl bi'bA.i0 CONGPELO0 dé 105 EauiP0s de Saile en el marco oé 105 Procesos eXiStenses ar momenso de 1a
dpLicacionu. rinaLmense, en und ercerd tsapd, 56 aboroa La Me.iord oe 105 Procesos oe tMaba.0 Y e talidae op
145 aeciones Pealizaoas Y 1a daecuacion oe 185 oosaciones pard 8560,

FiaLmense es nesesario Precisar oue esseé manuaL ho Presenoe aeé Nnsuna manera GoNSLikuUiPSe en un
e3buai 0 inveSsioacion Gienoitica, N0 BNLresa POPMULAS aribMesieas i 85 PoSible SU aplicacion mecdnica para
PMesoLver el prooiémsa GOMPLE0 Y 0B GANGA PELEVENCa COMO 85 1 numero oé Personal PEauerion para Las
Necesiaaoes de Saito dé nuesu'as PonLaciones. L0 oue busea es SiStemauiZar una rorma oé avoPod.de oel
dNaLisis e L4 dowacion e PErSoNaL en essanLecimiensos dé SaLbo, PLERibLE, PArd SEP AoaPLaa0 POP LOS ProPi0S
§esu0res a oirerenses MeaLiodoes.

®  Etapa |, ver Figura 2.

4 Etapa Il, ver Figura 2.



ETAPA I:
ANALISIS DE LA RELACION ENTRE OBJETIVOS,
RESULTADOS Y PERSONAL. DE LA INSTITUCION

Para dooraar ¥ anatizar 1as oosaciones oe personalL en essanLeeimienss ae Satud, 85 indiSPensanle aue
105 dlb0S diPBeLIV0S ol 14 organizacion S8 POPMEN BN PrMEr LU9AP UNA imMPPESi0N BuaNbibauiva U CUAlitabiva
MESPECLO @ PEQUBrimienLs ¥ diSuribucion oé 14 doacion ot PEPSONAL ESu0 PErMitird Mesorar aSPepLos
generdLes oe 14 session v, pParg ePeCG0S dé BSua Mes0doL0oia, déve PErmitil 18 dernieion ¥ Persinencia e Los
SErvitios 0 bniodoes en ue 56 apLiard La Buapa I,

EL ObJEuiV0 BENErdL o 18 esara BS Laracuerizar 1 orsanizacion,® rPeLacionando gL PersonaL eon
19 iNPOPMACON SENEr3L de CONuERuO, 0@ 9eSuion, @ 10S PEEUrSOS MNANGieros Y eL oesarroLLo
GECNOLDO;C0; BON LOS MESULLAADS DDLENid0s BN UN LiBMmPpo daao, BN BSLE £aso, un ano eaienoari.®

Para 13 oroanizacion, Sea es6a UN SiStema oe eSuALLECiMieNs0S 0 S0L0 UND deé LS, 58 desarroLLa un
B5ulloi0 diasnosuied SUANGILALIVD OB 14 Sibuacion aé PErsondl, relacionanooia eon varidoles relduivas @ Ld
deLiVioda oel eSuAvLBEiMieNso Y @ SuS Propias mMesas o Compromisos o Session.

consunuamense, Se PeaLza un AnaLsis CUALiLAGIVD 0L0DAL PELAGIVO 3 AnuEEedenueS demosraricos,
EPidemioLoniens Y4 oe 1a rea aSiSuencial, BNLPe O6POS. A GIMAUES o 105 iGCA00res A0reoaans Serd posinle
GBPiNil" UN Marco oe Seauimiento ae La evoLucion dé La orsanizacion ¥ comparar 4 8564 4 @ 503 componenses eon
0G'0S o comPLe.iodo Bauivalenue al inuerior dé 1 oroanizacion o con a19unas BXuErnas, aue, én avsencia oe
eSuanoares, Permisen a L0 Menos cose.iar informacion PeSPECLO dé ObI'as 0PSANZACiones Similares.

ES6A S U3 Beapd indiSpensaole para L0S OESLOPES oe NiVeL BSLMALEY;C0 de L3 0PoaniZacion Y en PareuLar
08 L Serencia oe Pecursos humanas. La informacion oue Se Peauiere 4 L0 Larso ae L0S 08ho PaS0S ue 8564 BuaPa,
Peauerira La coLaboracion o L0S enearsadns ob ominissracion, inPorMALies, BSuANISHICA Y OLI'AS, PErD 6L
dnaLisis oe eSua iNROPMAcion Y 1a5 comparaciones Y Goma oe oesisiones Son cLaramense ael nivel LSsraEsien
g€ L2 organizacion.

®  Se entiende por organizacién un Sistema, una Red local de instituciones de salud o un establecimiento asistencial, de cualquier

nivel de complejidad, donde quiera aplicarse la metodologia.

® Para efectos de esta metodologia se considera el afio calendario inmediatamente anterior.



PAsoOs: ETAPA |

DESEripeion SeNeraL de La oroanizacion Y eonsexso.

DESeripEion oe L2 oosacion det PersonaL

DESEripEion o8 PESULLAA0S BL0DALES 0B L OreaniZacion.

CONPEECi0N de indieadores de PesULLAd0s.

ESimagion o eapaciodo oe OPEPGA POGENGIAL BN ACkIVidades SeLeCeionadas.

ANALISIS 08 L0S iNdieadores Y comparacion enure Produceion PeaL Y 0rersd POLENEiaL.
ANALISiS CUALiLAGIVD de L9 dotacion Eon PELAGION 4 LOS PeQUEPiMIENL0S de aueneion.
SELBCCi0N 0e APeas de apLicacion oe 1 E6apa Il deL manuaL.

Paso 1: Descripcion general de la organizacion y contexto’

EL ObJBuiVo deL Primer Paso BS PeaLizar una Caracuerizacion de 1A inSbibUeion 9 LMAVES dé und vision
SEnerdL oel CONGERGD PODLAciONAL Y OB 14 PBd ASiSbENGial 1A oBSeriPoion ok 1A ordanizacion inwerna, SU
Filanciamienso 4 de 108 principales normas 0 LEYES Que L0S resulan Y rioen, en especidl L0S PeLAGIVOS al
PErSonaL

Parg GLLD SE PEOUIEre L3 iNPOPMACION SEOUN S8 inoicd A conwinuacion:

INPOPMACion PELEVANLE PAPG L3 BAPACLEMiZACI0N de LA OPBANiZacion
o NDMore oe 14 inSuikueion Y Su Unicacion.

o DESEMiPEION 0B L PEd ASiSLENE;aL, Numero Y earacserisuicas de L1a pobLacion, COmMUNas (munieipios)
deé juriSdieeion, anweceaenses aemoorariens ¥ epioemioL09icos.

o OPGANOrama Y runciones senerares.

o NiVBL dé EOmPLB.jioad de L3 Droanizacion. Servitios Y especialioddes. DESErPEioN de 138
gerivaciones® oe pacienues.

o ANuBEEdENuES Piancieras: PPEsUPUESLD Y 38L0 o8 LA OPBANIZacion Seaun MUDrOS PELEVANGES,
PROouceion vaLorizaad, inoresos oesaoresdons pPor PUBNGE.

o RROULAEION CONGI'ALLUAL BON BL PEPSONAL MAPCOS LEOALES, kiPOS 08 CONLAL0, NVELES 0B PLENibiLioAd
Pard daeuacion ae sosaciones, Sissemas o Gurno.

o [EHGEPNALIZALion 0 TEPCEIiZACion de PUNCONES 0 o8 reas oe Li'dnd.io
o Meuas Y Lonkrau0s (Convenios) de Seswion.

" Los datos expuestos constituyen un conjunto basico. La tarea de definir que y cuantos mas datos seran utilizados es una

decision local, dependiendo esencialmente de la disponibilidad de bases estadisticas y pertinencia de los mismos.

®  Derivacion se refiere al movimiento de pacientes entre establecimientos y/o especialidades.



ANALIGIS UBSEMPuIVO 08 L PBd ASiSLENEIAL Y SUS LaracuBrISLIEas PELEVANGES. CONSiSE BN 13 aeseripeion oe
19 PBd 3SiSueneiaL en 19 nue eSta iNSerud 19 iNStikULion, CAPACLEMZAGON o 19 PObLAGON (MUmErD Y
LaracGRrSLILas EaenioLngieas Y demoorarieas de Las oue Se disPonod), deseripeion oe PoLOS de desarroLL
dSiSuenciales, enisuencia 4 conoicion oé SiSsemas oé deérvacion Y Gonu'a dervacion enwre niveies oe
compLe.ioda.

DEGeriPeion ue L9 BSLPUCGUIMG U PUNGIONES ue L2 OPOANIZABion. Se deoe ELanorar el 0PoanNiorama y reawzar
UNa oeseripeion oe 103 eSuaAbLeimienuos 0 SErvieios U dé SuS NiveLes o désarraLLo 0 comPpLeiodd, PEOiStrAN00
14 eHiSuencia oe serceriZacion o exuernaLiZacion e SEPVILins.

AECdENGES PiNANGIErDS ol 19 OPSANIZAGON. PPESUPUESED Y D3SE0 PeaL COPPESPONdENGE aL ano en
e3tlaio, @ L0 MEnas en 105 PULPOS PEPSONAL, 0a560 corrienue @ inversion. M9ress ae 1a orsanizacion ¥ PUBHGE
0e 2505 iN9resns. cuanaoo exiSua iPormacion, oeoe incorPorarse La vaLoriZacion e La Prooueeion.

ModaLiaad General de eontPabacion del PEPSONAL, Le9alidad Y ASPECLOS BNBrILES de L0S diPerentes uipos
0é PEPSONAL Que S8 uesempend en L orsanizacion Y SiSsemas de surno exissenses.

EUANdO BYiSGAN, iNCOPPOPAP L2 dESEPiPRiON U8 Meuas, Eonurau0s 0 COMPPOMISS de BeSuidn. EXPOSieion de
Mewas 4 COmProMiSos GNwPe 1A OroaniZacion Y 19 aUsOModo Jerdrauica corPesPonciense, ¥ enwre Ld
oroanizacion 4 Sus aepencencias.

EN 8L £3S0 QUe BSua iNPOPMALION N0 haty Sido PPEVAMeNse analizada, Puede Ser dé Ukilidad L3 PeaLizacion
dé Un bi'aba.d0 con.iunuo del eauipo siPEeLV0, POP BSEMPLO BN UNA MOdaliddd 0B GALLEP, QUE bUSAUE La aerinicion
on.uNeGa Y eompareiod oe eSs0S aSPEeL0S SUSsANCiaLes Pard LA buend marcna oé LA iSbibueion.



Taller Paso 1: Caracterizacion del entorno y descripcién de la Organizacién
PilIErd Parie- Caracoerizacion ael Bniarag
Tiémpo eSuiMaa: 120 MiNUG0S.

ODJBGIVD: U L0S PAPGICiPANGES SikUBN LA DPOANIZAcion En Bl LONGEXLD PAIS, PODLACION A BAP0, Y SU PeLACioN
£0n 06r'0S BSLALECiMieNt0S aSiSuenciaLes.

DESAPPELLO: A PAPGIP 0BL CONOGiNIIBNG0 QUR C30A UND LR S8 dBera ideniriear:

o ENUNIEr PAPELOOMAPD: BL LEPMiGOM0 QUR ANde SU DPOANIZALION Y LOS diPEPENGES ESGADLEMieNL0s
BHiSLENGES BN 8L GEPMIGOMD Y PELALIONES (derivaciones).

o ENUNZ PAPELOIPIPOD:

»  DRMOOrARIa Y COndieiones Soeioeeonomieas: PooLacion, NUMEro Y SPaNdes Srupos Buareos y sexo,
SibUacion economies oe L4 PobLacion, BseoLaridda Y kip0S dé Prevision.

»  EDi0BMi0L00IE: BYOLUGION (GBNdeneias) habaLiodd, moPuaLioad SENEraL, MALEMNA @ inPanGiL,
PriCiPaLES CaAUSAS aé MorsALioa PrNGPALES CAUSAS ue Morviliodo.

» SiS6EMAs ae SaLuo. ivenuiricar L05 siferenses eLemensas del Sissema oé SaLud, 6on avves ael 1°
PAPELOOMARD: PLU.OS 0B USUAM0S, dé Pinanciamiento.

EOMO MeSULLAMD 0@ BSGE ANALiSiS, Y eVeNuUALMente dé 06PAS dBmNiGiONes Previas, deoerd Senalarse LA
MISION DE LA DRGAMZAGION.

590/l PAraE- DESCiPEioN 08 14 OrganiZation
Tiempo eStilace: 60 Minvs0s.
0D.BuiV0: QUE L0S PAPGILiPANGES BSEMiDAN LA OPANIZAcion LLEVANJOLD 3 UN OPOANIOram.

MEGOOOLOSIE: DibuJar UN OPSANiOrama en el PapeLooraro CLASiMEAN0D BSAGLEGiMieNs0S, 0 Servicios Y
URigdoes: BLINEOS, oé apouo GLINED 0 dé apoun adminiSsrMaiv0, AMbula60rios, Bud.

19 MOd3Lidaa de TaLler es MeLevanse parg aeoraar L0S PUNGOS Eenurales PEro ho ensPesara el desalle yia
GalLiodd og 14 iPOrmacion aue e reaviere Para somar oeserminaciones oel nivel ssMaLR0;co. Por eLL0 conviene
PoSueriormense, Y @ Parsir de L0 realiZado en el TaLler, PecoLecsar La informacion eXacka.

80 PPESeNnta 4 ConGinuacion ung Ficha QUe PUBIE Ser Ukl Para L3 PECOLBECiON OB LA inrOPMAcion PEQUBM0A
BN e5ue Pasn.

‘ PIEHA I° | EaracuBriZaeion de L3 organizaeion  onuexul




Nomore ae LA mskisugion Direecion

1. NBd RSiSLENGialL ae 13 Droanizacion
TBPIiGOM0 dé JUriSdieeion del eStAuLeciniento (Comunas, derarsamensos, U 0uros):

ANGECEOENGES dEMOIrgricos I° PObLAGi0N QUE Aienoe PobLacion Seaun SruPD BGAre

PriNeipaLes earacueriSweas ErdemioL0oicas Y SOLi0BLON0MiCas de L9 pobLacion 4 earsn

EShA0LEiMienG0s de L9 PEd Y SUS earaeLeriSuitas (SE9UN kiPo, EOMPLE.jiofd, PLUI0S o8 PePErencia, eut.)

2. ANGECedentes MNancieros ano s (en mies e......)

Presupuesso Presupuesso Ingresos 43608
ge inaresos 08 asL0s REaies ReaLes
T06AL
RRUN
Rines u Servicios oe
consumo
Iversion

3. PPOJUCEION VALOMZAA ano b (N MiLes de ...)

. ReauLAgion CoNGPMALLUAL el PEPSONAL (MAEDS LEO3LES, LiPOS de BONLIAL0S, SiSuemas e LUPNos, Gereerzacion
de PUNEIONeS 0 3reas oe srna.o, 06rs)

5. HiSueNeia ae meuas o CONVenins oe Geskitil: Si__1o
DESeripeion oe amoiuos ot mewas 0 Convenios:

EN est@ PIHMEr paso Se PEenoe enwonees LA inPormacion indispensaoLe oe LonueRu0 Sanitario 2 tPaves oe
10§ ddu05 oemooraricos ¥ epoemioLnoions, oé 1S relaciones con el rPeSd del SiStema Sanivario pard 1d
PPOViSiON o8 SBrvicios asi como o 1A miSma nSbibucion. ESua infoPmacion 1@ PErmitird i S8SLOP Y BOUIPO
UiPBOGIVD OMENGAr BL 'UMbD dé L oranizacion hadid L0 ue S0 Las NeeBsiaades Sanibarias ae S PobLagion, 4
bIAUES o8 una viion ol conweHuo, 14 cepraracion oé 1a mision ob 14 iNSbibUCion, 14 oeSeripGion ae 14



OPOANiZacion inGErNa de L3 misma, L0S PrineipaLes mareos PoULAGOM0S QUE LA rYen, BSPeciaLmense en el area
gé 'ecurSos hmanas Y recursas Fnaneieros.

Paso 2: Descripcion de la dotacion del personal

EL 0b.ieuil0 deL Paso 2 8s Oukener una earacuerizacion de L9 doacion del PErSONAL aue Se aesempena en La
organizacion.

Parg BLLO 5¢ PeUiere L Siguiense inPormacion:

IPOPMACion Pard L2 earaeu5eriZacion de L9 oobasion LovaL
U POP BRid3d* en eL Perinal v’

o DOuACi0N det (0108) BSkALLEEiMiENL0(S), Se0UN EaLEVORIAs dé PEPSONAL BN hOr3S Y BN Bauivalenses a
biMmP0 comPLeG0.

o DOu3cion en C3oa eSeanLecimiens0 POP UNidda, BN horas Y eauivaienues 3 Gempo LompLeso.

o DEPSONAL PUBM 08 L3 00GACION haDikUAL Si BXSGIEPY, SEOUN CAGEDOPIAS 08 PEPSONAL, BN nOrgs Y
auivaienses a Giempo CompLeu0.

o RUSENGISMO de PEPSONL BN 8L BSGALECMieNt0: 9L003L, POP UNidaad Y CAGEIOPIAS 08 PEPSONAL
o (3560 BN PEPSONGL, POP CAGEOOMIAS 06 PEPSONAL Y biPO dé PEMUNErgeion.
o (MPiG0S COPPESPONVIENGES.

£S iMPOPGANGE de6ALLAP 1 BaNbiodd Y LiP0 08 PEPSONAL, BL NUMERD 08 Barsns Y horas ConkMaLANas Sesun
E3uE90rIaS dé PErSONaL” Y SU oiStMDUEION €N 195 oiVersas dependencias oé L9 OPOanizacion. Si BHiSue 13
POSibiliodd o eonbPau0 POP hOPAS BS PPEPEriDle BHPPESAM bOAO LOS £Arg0s 0 CONGPAGOS en horas" ¥ en
COUVILENGES 9 GiemPO LOMPLELO™(ETE) PUES de OGP MANEr o 50N COMPArADLES. CONLAP CON L NUMEro de
NOMAS GiSPONIDLES SEra iMPOrsaNGe en La Sisuiense esara oel manuaL, Pera 1a mediaa o8 Jornadas E1e PePMise
Und rapioa comparacion encre eSuavLegimienss 4 Servicios.

EL'PErSONAL PUBM] de L9 doGALiON" SE Periere L PErSONAL aue, N0 eSsando CONGMALAD de L3 Misma manera
QUe 14 Senerdtiodo ael PEPSONAL, Se aesempena navisualmense en La orsanizacion Y POP taNuo eoopera en Ld
PéaLizacion oe acciones. S ur'asa por e.iempio aé Personal universisario, Paodao POP 1@ UNVErSiodo, oue Se
gesempend en un eSuavt eoimienso oeL MuniciPio 0 Servici oé Satua. PUBae SEP bambien Bl caso bl uSo dé ou'a
PUBNGE ob Pnanciamiénsd pard 1a conMasacion. oémas 85 conveniénug Senalar cuanod ERiSsen easos op
COmPra ERGErna o Servicios,” por e.JempLo ae Lavanderia u ouros, Pard nacer Comparaoles L5 oouaciones.

AUGENbISMO 0eL PEPSONAL: A L0S SPECL0S DENEALES oe 19 dobAcion, deoe A0PEArSe BL Analisis del kiempo
Que BL persandl o Se encuenwra visPonioie pard el tiabado en 14 inSbibbeion. En erecuo, BL PEPSONAL biene

®  Unidad se refiere a Servicio clinico, administrativo o area de trabajo.

“Categoria de personal” o “estamento” se refiere a los diferentes tipos de personal, por ejemplo odontélogos, enfermeras,
auxiliares, médicos, técnicos etc.

Las horas pueden ser semanales, mensuales o anuales. Lo importante es cautelar que siempre se esté considerando el mismo
parametro.

Equivalente a tiempo completo: medida para homologar contratos parciales. Por ejemplo 2 medias jornadas constituyen 1
jornada equivalente a tiempo completo.

“Compra externa de servicios”, también denominado “externalizacién” de servicios.
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derecho a PEMiAd0S LRGALES (Vacaciones U 0urs), Que ieLUSo PUBden Variar ensPe 20nas dé un mismo Sissema o
ENure LAuE00ras o PErSonaL, PO BJEMmpLO PEGid0S POP LEYES 0iStiNGAS." EL PEPSONGL PUBGE LAmbien no esuar
diSPONibLe PO AUSENCIas ae aiverso kiko, capacitaciones 4 enrermeddces. A Gooo eL10 Se Le Llamard en doelanse
dUSensismo.

£ inuéresanse anatizar oieno ausensiSmo difeMencianon Las causas ua aue oriensa en POrma imporeanse
19 0eShidn geL PEFSONAL™ Sin BMuargo, Si en L9 0roaNizacion en estdio, N0 S ha Media hasSka anord en roPma
SiSbemanica 81 auSeNnuiSmo, Pueae Ser ae Ubiliodd UNA MEG000LOBIA Que 16 EnwPesue Al nivel eSeMaGenico Una
UiGion agresdoa ot BSus, 0, L0 QU 85 L0 miSmo, 8L caleuL0 ae 1a5 hoMas BPECLIVAMENse tMbd.dadas por Gaod
biabd.aaor, Und ez aeGeonuaoas Las horas dé ausensismo. Pard eLL0 Pecomendamos La mes0doL0dIa b Thomas
HALL"® en Que A 19 oobacion BPEEIVA 0 CONLMALI] S8 L8 Van PeSuANA0 LS PRNCiPILES LAUSAS 0B QUSEN.iSmo,
Pard LLBoar al Giempeo gisPoNinle BPECGVD del t'dbdJador, tal Como 58 PLansea en el e.JempeLo el sudora. Bl
dUSBNGISMO bObdl, én 8l SeNuidd AmPL0 QUE BSLAMOS UbiliZand doul, 85 19 GiPEPEncia ensre Las noras
CoNGrasAaas 4 Las PEaLmense tMavd.daoas.

EJBMPLO a8 CALEULD 08 horas anuaLes ePeesivas ok ui'and.io de AeUerdo @ Mes000L0IA 08 T.HALL, P UNa PErsona
CONGPaGA0a 4 Gempo eomPLeG0 (ETe)

MesoaoLooa EJEMmPLO en ¥ Lusar

HOras 4 14 Semana II° dé horas SemanaLes eonsrasaoas por | Ul hPS. POP SEMAna (E1e)
Semana en ese Lusar

HOPas AL ano HOPQS QnuALes Lonurauadas a1 ano parg | UU hPS. POP 52 SEMANAS, ivuaL 2288
unere hi'S. a1 ano

Menos vacaciones S8 ONSidera un PROmedio de 15 o1as MEenos 3 Semanas por i nrs - 132
naviLes oe Vacaciones, aue correseonaen . "
4.9 SRMANAS ANNSLES. £.008 132 £.156 hrG 4L ano

MIEN08 PEMIS0S /CAPABILALION | 6 CONSIOEa UN PPOMEgio 0 18 aiag [Illl' MEN0S 8 SENaNas POF UL RS - 192
BAPEMTIEdad Y PEMISNS POP PAPGOS (008 _ ~
GRMIANag) U 1 SemAnd o capagiagion, | oo 13- £.02U PY/AND
bOGAL 2 SEMANas aNuALES.

MENOS 0128 PEMAN0S 52 PRGN AOBNIAS L0S 0123 OB PEMAGDS | MENS 2 SEMANAS POF UL hPS: B8 NP8
LEQALES, BSGAdS BN EL EJEMPLO B1 BSE _ »

LUSAF, B 10 188 haniles, 2 semanagy | >0c! 88-1E38DPS L AAO
Ao

IOUIL NOP3S GIEPONIDLES PEGLES | NOPAS OB GPAUAJD BPECGIVAS GNUALES | -1.036 NS ALAND
aL 400 POP CAGA BTC.

" En el caso chileno, el personal de la administracién publica que labora en zonas geograficas alejadas y en determinadas

unidades de emergencia, tiene mas dias de vacaciones.

El andlisis del ausentismo del personal, su posible asociacién con el género, algunos sistemas de turnos, u otras causas es de
gran relevancia para la gestion integral del personal, si bien escapa al alcance de esta metodologia.

“Human Resources for Health, A Toolkit for Planning, Training & Management”, Thomas Hall para OMS, March 2003.
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AUSENGISIND bokaL BALCUL0 8 NOPAS O 0138 06 AUSENGISMO | 2.298 1098-52 hPS AL N0
gl 988 NP/ 8PS 013 - U1 08

Nota: los supuestos de la columna central son sélo para la mejor comprension del ejemplo.

0uP'0 BIEmenso PELEUANGE @ SiShemabizal 10 GONStibUYE BL 93560 BN PEPGONAL 6N G30a uno o 106
SuanLegimienss 0 SEPViLinG, aokmas aé SUS moaalioddes og Paon. 56 aeoe BSPEGitiGaP 8 LAS M'EuMibUGIONES 50N
POP JOPndeas, PO A0k0S, Si BHiGuEN iMCBNLIVOS PECUNiAr0S ob ALOUN GiPD O Si 185 MOoAlidaces mezeran
GiPEPENLRS biP0 0B PAdOS Y COMO S8 remunerdan Lo§ SiS6emas ae Gurnos.

Para L recoLeceion de 1a inPoPMAcion S PUBdE UGILiZar BL BJeMPLO de Piend 2 MOSLP'ado 8 Continugeion,
gonoe Se éssanLecen Las osaciones, Por eauesoria dé personal, en 105 virerentses eSsanLecimientos.

FICHA I° 2 CPACRBMZABION 08 L3 doaeion POP BStILAEiMiNLOS BN BL PEPIRAD b”
DOGAEiNN 08 L3 OrOaNiZacion Para B1 PEFI0E0 b (N haras 0 ETe)
LaGeoOrial | CAGROOPIAR | CAGESOMIAS | CAGESOMAN | TOGAL

Dou3cion ESudoLecimienso 1
DOacion ESuaoLecimienso 2

Douacion eSuaoLecimienso n
1////1

0uP'0 PEPSONAL PUBP] de L9 dobacion
habitlal

AUSERLISIMO P2ra BL PErioeD b (BN dias™)
EStAviecimienso LaGEOOMA1 | CauESOPIA? | CALEVOMIA S | CAGRSOMIAN | PPOMEdiD
AUSENGiSMo eSudulBeimienso 1
AUSENGISMo eSudvl BCimienso 2
AUSENGISMO eSudvl BCimienso N

Promeoio ausenwisma
(2660 0 PAPEONAL POP C3LESOMIA PAPG BL PAPIDNO b (BN MiL8G 08 ....)
SErVitio 0 Uniada oe TPabA.0 Caueoorial | Cauesoria? | EAkesOria s | CAROOMAN | TOGAL

2560 &N PersonaL eSuavLeeimienso 1
2560 &N PersonaL essavL ecimiento 2
(2560 BN Personal essanLecimienua
/]

7 Pperiodo t, se recomienda realizar el analisis para el afio inmediatamente anterior.

¥ se utilizan aqui los dias de ausentismo para una mejor comprension.
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N3 PLanilla eomo €563 eS of Ubiliddd Para 1 PEOLECEioN o 13 iPOPMAcion en diPerenues
E5uanLegimienu=05 Y pueae SerL0 amoien Guanco 56 redliza el anaLisis en un 5000 essanLecimienso, oon Las
d0GAGIONES ue LOS direrenses SEPVIeios Y unioaoes, en ez oe 105 eSsabLeeinienwos como aparece én el eJempLo.

ENl 856 PAS0 SE hA bueMid0 L9 iPOPMMACioN SeNeraL Soure LS dokaLiones oé Personal Y Su diskrioueion va
Séd enure esuanLecimienuos 5i 56 BS6A aPLiCanco 4 UN SiSsema 0 red, 0 bien ensre SEPVicios Y unioaoes Si Se
bt de un eSuanLegimiento.

AL COmPLEGAP L9 iNPOPMALION O S8 dgue PEALZar un Juitio APPESUMIdD AL COMPAPAP 195 douaALiones o el
03350 en Personal enwire euanLecimienu0s 0 Servicios. HavisUaLmense L0s essanLecimiensos dé una rea Seran
Ue giPerense ompLe.idde 4 POP LANGO POCO BOMPArADLES, SALV0 QuE PUBAA Abarcarse un SiSsema ampLio y en ese
Cas30 reavizar La comparacion ae eSuanLecimiensos oé una eompLe.diadaa SimiLar.

Paso 3: Descripcién de los resultados de la organizacion

EL 0b.Jeuillo de Su@ PRS0 BS LAMACGRMZAr LOS PESULLAG0S DDLENid0s POP LA OPSANiZacion. TMa6ANAOSE og
ilSbibUeiones de Sdila, ¥ pOr 10 giPleil QU@ resulba Ouener 105 imPacu0s redies deGae el PUNk ob Vishd
Sanitario, L1a mayor parse de L0 resultacns Serdn pressaciones oireesas, Gomo consuLkas y earesos.

80 bMLA de Presenar La inrormacion de L oroaniZacion en POPMA 20Pe9303 Y LAMbIeN GiPerentiaca por
BSuabLERiMitNL0 0 UNioaad 0 acuerdo i amvit0 de aplicacion, Siempre GOm0 Promedios dél PEPIDOD dé BSuldin,
EL Giempo b. BL PéEUAaro Siguienue muessra una Propuessa oe informacion reaueriod para eSue pPaso.

MPOPMACioN Parg QNALISIS o8 LOG PESULLAd0S de 19 oraanizasion
o (iL0DALES Y POP BSLADLELiMiNG0 0 UNidad en eL PEMI0AD b
o NUMEro de LonsuLLAs eNeraies y por BSPEEialidan.
o NUMEro de CONLrOLES Sanos
o NUMEro de vacunaciones
o NUMero oe earesos.
o DOuACi0N de CMmas en 6Pang.io.
o DPPOMEoi0 de o135 eSuaaa.
o INCE OEUP3CIONAL, INdiCe 08 SuSkibUeion Y o8 Powacion.
o NUMEro de ProCedimientos.
o NUMEro oe giruolas.
o NUMEro ge eXamenes oe Lanorauorio, imaoenoLogia v ouros.
o [d345 o6 Irecoiones ineMan0spikalarias.
o RE5ULLAd0S 08 SauiSrACEion USUAria.
« LiSA5 ae espera Por oeuerMiNdoas aceiones oe Satuo.

13



PArGE de L9 inPOrMmAcion SoLicitAda en el Peeuaaro CoPrESPONdE Al NVEL hoSPibaLArio Y ho Serd apLicaole 4
SuabLedimiensas ae Primer nivel oé asencion. como 56 Senalo, 8l uiko o inPormacion oéo@ Ser mooiticaada ae
douerao A 149 direrenses realiodoes. ESs0 65 eSPEciaLMense reLevanse cuanoo 5S¢ anatizan esuanlecimiensas
QUe No PeaLizZan Las atuivioades BLasicas como, POr 8.EMPLO, LOS NiVELES PrOVNGiales 0 PeionaLes encarsaons
¢ 19 redliZacion ob dcuilidaoes LidAaas 4 1a coOrdinacion e acciones o ob eSuavleiensos, 0 bieh oe
resuLacion, por EJemPLO Qmovienbal. ALLI oéoe@ PEALIZArGe un ESPUBPZO0 AdiGional pard oeserminar alsunos
PPOdUCKOS CLAVES QU PEPMibaN GAmuien anaLizar 145 o0uaciones en rUNCion de Las AkiVidaes 3 desarroLLar.”

EL NUmero oe 195 diPEPENGES ACuiVidddes PeaLiZacas en el eStablecimiens0 0 UNiddd deben Ser
Mee0IeCLAN0S tomando én Gonsioeracion BL MisSmo PEriao oe Gitmpo aue en 105 Pasos anerores, 85 oeeir el
alo inmediasamense precedense. Tomar eL ano CompLEG0 S imPOPLANGE PUESED DUE BN 1A AeuiViddd Sanikaria
Precuencemense enisse una imporuanGe esuacionalidao. ™

ES NECesario aoreoar ademas inrormacion PELAGIVA A LA 0iSPONiviLidaa Y USD deé L0 PECUPS0S BOMO S0n L0S
iloita00res aeé uso aeé camas hoSPikaLaMas: o0Gacion, Numero o esress, neiceé ocupacional, moice oe
SUSLikUCion Y o rosacion 4 Promedio oe dias e eSudada POP Cada PACiBNLE.

DEoerd a0reaarse en L0 POSibLe inPOPMAcion PESPEELD A 19 LALidAd de 10S PESULLA0S ObLenidos, por
BJEMPLO indiCA0res taZadores oe inPeeeiones insranoSPisaLarias ¥ oé Sasisraceion usuaria.

Conuar eon LA inPOPMAcion PESPEELO A 19 BRISLENEIA dé Giempos O LiS6as de eSPera o Pacienses por
deuerminaans Procediniensas 0 Presuaciones Pueae Ser dé 8ran Ubiliodd Pard La OMENwacion o 10§ PEcUPSOS Y
Pard e1 andisis poSserior o 14 aiSPonivilioda ae PEPSONAL

Nuevamense en Bsue Paso @S iNdiSPENSavie 13 PAritipacion de 108 PrNGiPILES diPECuiV0S of 1A
ordanizacion Parda La SeLEeoioN oé 05 resulkacns eSPECIMICOS o L0S MESULLANOS de La organiZacion aue Serdn
0b.ek0 ae Seauimienso.

82 Presensd 9 Lonuinuacion Ul modelo dé mend Para L9 PeeoLeceion oe 1 irOPMAEoN en un niveL
noSPibaLArio, eomo e.iempLo Que veberda adapsarse ae aeuerdn al GiPo ae organiZacion aue Se eSua anatizanao.

MICUA I° 9: RAGULLAAOE dB 19 DPOANIZACIEN. GLObALEE U PAF UNidad BN 1 PAPIOJO b (BJBMPLD 0B VAL heBMibaLAME)

Tib0 Serviciol | Servieioe | Servieiod | SerVGion | TObal

CONSULGAS Senerales

CONSuLLAS eSPEgiaLiodo

° GEPVENeiones auirurgieas

ERMenes oe Laorasorio

EHMENes oe imasenoLosia

9 El Ministerio de Salud de Chile ha identificado actividades como: licencias médicas procesadas, sumarios sanitarios realizados,

inspecciones a farmacias, etc.

% Estacionalidad por ejemplo en el invierno con incremento de consultas.
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ERaMenes anasomia PasoLogiea

Numero ae earesos

Ingice oeupgeionaL

Ingice de rosacion

ouros

2. N8GULGAd0S Vel aaos a Bdlidad:

14585 0e Inrecoiones intranoSPiGaLarias:

RESULLAA0S 08 SauiSraecion USuaria:

1i56as oe esperd por oeserminadas aceiones ae Satuo.

eonuar con St iNPOPMALion oe ESuALLELIMieNs0S 0 UNidAdes dé un miSmo &iP0 0 NiVeL o8 eompLedidaa
PEPMiGE GENer una vision eomparduiva oé 105 PeSULGAd0S ObbENions. ESu0 CONSLILUYE UN iNSUMD iMPOPGANGLE
Pard 14 9eSei0n o8 105 oiPeOLiV0S Y 85, PO Ou'd PArLe, NPOPMACoN inoiSPENsanie para corPeLacionaria
PoSseriormense con Las cosaciones. Putae Ser, aoemas, o oran Ubiliodo Para comparar e5u08 PSULLAC0S 00N
ilforMmacion rPererencial ael PaIs como BSsANAares 0 indicadores oesedaos, cuando 5605 hal Sidd dérinidos,
POP BJEMPLOD BN GEPMINOS 08 NUMErD 08 deGerMmiNgoas aceiones poP pobLacion 3 earo (BONSULLAS / PobLacion,
BOPES0S / PODLACi0N) Y PESPEeLD 3L USD 0B Bamas (Ingices e 0cupacion Y de rouaLion deseados).

Paso 4: Confeccion de Indicadores

EL 0b.iBGil0 de BSuE PAso BS COPPELAGONar, CONPEECiONANAD inditadores, LA inPOPMAcion oe LoS PEsULLAd0s
ObuENions por L4 iNStikucion oeL Paso anserior, 6on 14 iNkOPMAcion ae Las aosaciones ooseniod en el Paso 2.

Idi200res oe 12 OPaNiZacion U SuS dePendentias en el PEMNID b

o NUMEro ge Presuaciones (ConsuLLas, Procedimiensos, Eirugias) / D0GACioN de PEPSONAL Bn horas,
b0udl Y Sesun tauesoria dé Personal.

o DPESGAEIONES D PROGUEEiON VALOMiZAdA / HOMAS LOGALES dé PEPSONAL, HOr3S MEdieas, Horas de
enrermeras, HoraS oe GEenicos 0 auiLiar oe enrermMer.

o DPESGAEIONES D PROGUEE;ON VALOMiZA0A / GASLO BN PEPSONAL

« Pressaciones realizadas / Mesas og preseaciones.

o DOu3cion ae PersondL en noras L0uaL Y Seaun easesnria de PersonaL/ Douacion de eamas en L'and.io.
o NUMEro ge E9resos / DOGACion de PErSONAL en horas.

o HOP3S CONGMAGACAS dé PEPSONGL / NUMEPD a8 aIas Eama 0euP3aos.
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L2 CONPEECION de indieadores aue CorreLagionan PesULLAa0S, POP BSEMPLO BN NUMErD o8 PPesuaLiones eon
gobaciones ae personal Puede PEaLIZArGe ae una manera asresaoa Pard cener una vision Seneral aue Permitan
digunas comparaciones o bien Pueee reaiiZarse oé Unda manera mas cesaildod, calculanco inoicaaores oe
Penimienso.

ES imPOPGANGe Gener PPesense aue, cuando 56 relacionan indicadores asreésaons como es el caso del
PrMer punso ael recudaro, por e.iemeL0, consuLtas en reLacion a noras meoicas, seneraimense Se nace Sin
GiPEPenciar Las noras mevicas especiricamente UsiliZaoas Pard La cONSuLGa, POr L0 Que BSu0S indiCacores SoLo
50N G'aZddores que permiuen comparar enwre eSuavlegimiensos Y SErVicios, PEPD N0 S0n iNeidcores
d0Bcuaans pard evaLuar rendimienso.

Para 19 eonsurUCEION OB indieadores de Pendimienso, Se PELAGONA 13 PrOJUCEiON a0reodoa (Aceiones oe
Sdlla de diPerenue nasuraieza), on el k0uaL dé MeeUrS0S hUMAN0S UkiliZad0s en eS63 Proauceion. EL PPObLEMA
65 Que en 8L GikMmpo 0 POP SU reaLiZacion en iPerenses LUSAres, 5 Pueden Presenvar direrencias SivNMCaLIVaG
BN 8L enGOrND (sBEN0LOYiED, GBENICo, dé inPraessPUCLU Y 06POS) QUG CoNdieionan BL Pendimienso as| medido.

EL iloibaaor oe renaimiento Se consuruye como:
Proguecion kowaL , b
TOGAL 08 inSumos , - L

EL PrODLEMA MAuor Para BSOS LiP0S o8 iNditadores, BS oue Por 13 amPpLisUo LONSiderada en el Lerming
"PrOouccion Toual’, serminan acicionancose en un unieo osal PrESLACioNeS an virerenues como Las consSuLkas
0& Meoitos ESPeiaLisLas u 1as NuerVenciones auiruricas mavores en cireunssancias aue dada SU navuraLeza
ball 0iSuiNta, 10 Puéden Ser SumMdoas direcoamense unas con 0uras.

Una SoLucion eS GPAdUCiP 135 PPESLALIONES A UNiJAJES MONEGAAs, L0 QUE PEPMILE LA A0resacion Y 1as
comparaciones. La prooueeion VaLoriZaaa puede no BSuar oisponioles én t0oos LOS Cas0S P LA CONStrUBLI0N
08 incitao0res. Sin Bmoarso, 85 iberesance NELUirLoS cuanco eilo 85 Pacuible. Pard La GONSuPUCEI0N 0B B56A
Progueeion VaLorizaoa Puede Ubilizarse el vaLor monesario Pererencial ue bienen Las difereNues atuilidades 0
Presuaciones en el Sissema PUbLieo d@ Satla, aun cuanco no Sea el valor erecsivo Padado 4 a5 diferenses
OPOANIZACioNes ni 5u 20560 PE3L de Progueeion.®

EUanao Se euenta ensonees eon La Produeeion VAL0MZada, PUeden CONSLPUIPSE 008 LiPOS de indicadores oe
Penoimienso, éL o 83su0 en PEPSONAL Y BL o8 horas ConGraAcas.

EN BL C3S0 del Rencimiento oel Gast0 S USa Lomo denominador de essa MAZon (L), 8L LOuAL oe 83560 en
PECUrSOS humanos para un PriooD o B5UGI0 OBLErMiNddo, Miensras aue Para el Rendimienso o 185 Horas
CONG'aGANAS, 8L denomindoor Se eonssruue con el s0uAL e horas oe kMAud.d0 ConMAGACaS.

ReNoimienuo oéL GASu0 &N Remuneraciones

N G4500 t0bal &N RRHN

En Chile, para la mayoria de las prestaciones que realizan los establecimientos publicos existe un valor determinado en un
arancel de prestaciones de uso nacional, en el que estan consideradas las acciones finales y las intermedias. Estas son
corregidas si corresponde, por un coeficiente que recoge factores diferenciadores de los establecimientos como la ruralidad y
nivel de aislamiento.
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ReNoimienu deL 8a5u0 RRMN -

ESuE iloicdaor oeoe mane.Jarse Cuivdonsamense Ya aue:

o 51 0ilN PUBdE SBr Ubil P2 COMPArAP ENLI'E UNidddes 0 BSLALLEEiIiENL0S BN Un MOment0 daao, ho L0
65 pard anaLizar 85u3 Varidole en el itmpo, aBvid0 4 Que Seneraimense exisue variacion oé Log
SaLariog.

o 51 8853 PELACION BS iBUAL 0 MENor aue uno, en SU ANaLisis deoe LonSiderarse aue, Bnre un eonjunso
0B SibUaciones, Poaria mosur'ar un Hivel de Proaueeion aue Pinancieramense no es rensaoLe (aunaue
SOCiaLmense Si L0 5ea) 0 13 S0SPEENA 0B Que BL Veeuor dé PPeeio ho PESPONdE 3 L0S B0Su0S de un
esuanLecimienso eridientse, 0 aue La PUNGioN o ProouCEioN B508i04 tikne asntidan Bo3L0S
SUPBIOPES & L0S VALOPES dg un araneeL Promedio (PRECi0 ho PEAL), 0 EOmO 85 0bvio, UNA MeZeLa e
b00as 145 anseriores.

o ENLA Meoida QUE Se iNeOrporen mavores ossos i PECUMSD humano, Via L3 eN6Pesa de huevas
dSinaciones, Proresionaizacion ae L0 BauiP0S e tMavd.0, L4 kRNdentia ue L05 Valores del
ildiCaoor Séra ueseendaenue. i BLLO SUBae, NO nay aue taliticar oé inmediduo Como UNa bd.id BN éL
PeloiMienuo ok L0S k'abajacores, Poraue a una coneLusion Gomo esa 5000 Se pueae LLESar LUBSD ae
0BPUPAP LOS BPECLOS 08 PPEEID de LOS PACLOPES (SALAri0S 0 APOPGES PALIONALES BN BSkE C3S0).

19 Se9unca POPMA ae Presenar La inPOrMALion Que PeLaciona L Produceion VALOrZada eon LOS PECUPS0S
humanos, és reLacionar essa Proouceion con 185 ES6A0ISLICAS ae noras consrasaaas, para PeviSar L1 reLacion
Que exiSue enu'e La evoLucion o LA atbiVioda Y L4 LVOLUEION oe Las noras consrasaoas.

RENdiMienso ae La6 Horas B0NGMAGACAS

BL PENGiMiBNG0 dé 138 horas CoNGPALA0as MUesM L3 PPOGUCCION VALOMZA0A 0B Cadd hora de 6PMAba.0
Conurdsaad 4 S eonsSuruye e 14 Siovienue manerd:

Proguecion VALoriZacd TowaL
RENdimiento de La6 HOr4S BoNGMAGAdAS -

NUMero oe Horas eontrasacas

o Dii@ inoiGe0r tiene kiliodo PAra anaLizar en el Giemeo L Penadimiento oel PGPS0 humano Puesso
QUE N0 inGorpora el erecs0 PPE0 ael PacsOr MFEBUSD huMANo aue BSsana PRESEN:E en el anwerior
igiCador U oue Var de manera oiStinka aue eL arancel de Pererencia.*

o LUANOD SE iNCOrPOPE UNA MOiPiLACioN LECOLOYICA QUG ME.j0Pe LA BREieNEia e L USO deL reeurso
humano, Provdolémense 5¢ comenzard a aumensar L4 tanbioad aé PPESHACIONES IeaLizaoas U L
PENoimiento g L8 horas eontr'auadas amoien aumensara (easo kivieo de LOS BauiP0S Modernos de
Ldb0ras0rio GLINEO, QUe SimpLitican Las bareas, Peoucen L itmpo oé tr'dud.io Y aumensan el 6P aé
Elamenes, a Veces con L0S MiSmos Peauerimiensos ae PECUrS0S humanos),

2 En Chile.
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o LUANOD UND 0 Mas PPECi0S de LA5 PreSLALiONes deL arncer SeneraL aumenta, evidensemense Lo narg
bailbitn 1 VaLOP oBL indiCadoP, PEPD Anord N0 necesariamense PP un incremensa en 81 PeNdimienso
duS0LUGD 0@ Baaa hord de biabd.J0, Silo aue POP Ui necno BXGEM0. ESkE 56500 58 POOMA OPPESIP
UbiliZanao Ui miSmo arancer pard e1 anaLisis o una Serie oé iempa.

Parg eL AN3Lisis de PEndimienso SL0bAL de Un SiSkema en Bl kiempo, £S5 MAs 00JB6V0 Y da Mesor euensa oe
14 Pedliodd ObSErvada, el Meitcor ae ReNvimienso de Horas conbrMaLacas.

19 Obueneion dé eS60S U OLPOS iNdiC3d0res, dé CUALOLIEr POPMA, deberd BJUSAPSE 4 L0 QUe SOn L3S
GiPEPENLRS redliaddes Y SEraN L0S SRSLOPES L0S LIAMAd0s A oeserminar CuaLes pueaen Ser L0S Mas ULLRS para
SGADLAREr UNA base initial U GBOUPLOS BN Bl GiemPo COMO PAMue oBl necesario monioren dé Seswion o Su
inSuibueion.

L9 CONSuI'UEE;ON 08 L0S iNgieadores Que Serviran Parg eL monitoreo POSLEror eS uan imPOruANGE QUe Pugde
GBI Neeesarin LLBOAr a acuerans oon un SruP0 AMPLi0 o8 viPeCLIVOS. ES60 PACiLivAM L4 ObbBACiON POSLErOr oe
105 0au0S Y 14 coneoroancia envie L0 QUe reaLiza La oroanizacion Y eL SiSuema oé Monioreo ae La misma.

88 PPESeNsA a Bontinuacion un MogeLo de GALLer parg SuanLeeer PAPGICIPALIVAMENGE dien0s iNditadores.

Taller 4: Confeccion de Indicadores Relevantes

0DJBOIVE: LLeSar @ acuerans con Bl eauiPo PeSPEcH0 d LOS iNoiddores oé PErsonaL relevanses pard La
Se36i0N ael esuanLecimienso

MEb0d0LOvIg:

o DUMINGE § MiNUG0S L0S PAPGiCiPANGES deben Anouar en POPMA idividual, Para Eadd amoiuo, 3 PesuLbados
(ue conSiaeren PeLEvaNGES. 56 SUBiers dl Menos L0 Siouitnses ambibos:

» BLINIGD
» 08 BaLiodo
»  MNanciéra

« S0 QNaLiZa en arupo LOS PESULLA0S QUE BAda UND 0G0 Y AQUBLLOS BN QU Se L09rg un consensose
dnosan en un PapeL0srare. Se eomparan eon LOS SENeraans Por eL Nivel eSeravegico oe L3 oroanizacion,
SE anaviza en con.unso 4 compLesa Si 85 el 0as0.

« POSueriormense, Se asocian L0S oiversos resulbados SeLEcci0Nados 0N L0S 0akas oe Persondl, asu0
Bu0., OrifiNndaos ae L0S PAS0S anweriores. con 85s0 56 consSsPuuen i anavizan 108 ioitadores aue el
81UPD ConSiaere Persinenues Pard el anaLisis SiSuemavico o L1a SeSui0n dé Persondl oet
SuanLecimiento

- UNa VEZ aerillidos LOS indieadores PELEVANGES QUE S8 UbiLiZaran, Se eonsionan én una Fiend Para Que eL niveL
Mas 0Perduivo compLese con L4 iNPOrMAcion PeaL ae La organizacion, PErmiviénon asi Su PoStErior anavisis por
Parse ael nivel eseraseoico. 56 Sugiere SU nesagreaacion PO cauesorias ae PErsondL BSPECIRICOS U ub ilkeres,
0 dc0rge AL MVeL oe inrormacion aue 56 tensa dé 1a orsanizacion. BS oesedule, en el caso oé biauarse oe
ES630LEGIMIENG0S hOSPibALAMOS, SEPArar LOS iNdieao0res de auencion amoulauoria Y dé hosPikalizados, parg
cardoserizar con mauor oesatLe a Las unidades.
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A COnGinUAcion Sé PPESentd una PrOPUBSHA d@ iNGiLACOPES UGILES PArA ESke MONOPED En un
ESuanLeoiMmients0 Gon SErVicios ok hoSPibaLiZagion.

FIBHA I° Ii: MdiB200Pae di 19 OPOANIZaeion U POP GEPVILi0 0 4P8A 0B bPbA.io BN 8L PAMIOMD b

Ivicaoor SEPViCiD1 | SBPViGiD® | SEMViGio3 | SerVikion | OPoanizacion
LONSULGAS MEdieas Senergies/norgs
Medieas

LONSULGAS MEdieas eSPecialiodd/noras
Medieas

II° GEPVENE;iones uiPurgieas/noras
Medieas

NUMero ae Pars0s/noras medieas
PrOCRdimieNG0S/noras medieas

EHamenes de Laboraorio/noras ae
PErSONAL Lav0raLorio

EHAMenes de imasenoLosiamorgs
PEMSONGL imAseNoL0oIa

NUmero oe Bares0s/noras PEPSONAL

HOP3S PEPSONAL/D0GACI0N de Camas en
biaua.o

PPOJUCEION GUALOMZAdA/NOPAS OGALES
ge persondl

PPOJUCEION VALOMZA03/Gas60 en
personaL

8i 10 QuUe 58 BSL3 Analizando €S und rea o OiPErENES EStADLECMiENs0S, Serd UL Pard 108 pasos
Siuienses 1a comparacion esre BSu0S. BN kOdD B3SO BSLA AVEMGA 4 19 ioBNGIRiCACION of 105 meJores
idiCacores pard La redlidad ot cada PIS 0 iNSbibUEION.

Paso 5: Estimacién de capacidad de oferta potencial en actividades
seleccionadas

EL 00.JBGiV0 de BSt@ Paso BS QUE BL NiVel BSkPMALEO;e0 CUBNGE Lon Ung BSuIMACion e L3 capacidda de orerua
iSuaLdcd pard 1a reatizacion oé oeséMminaaas acuiviodees imporsanses, Y por sanco SeLeecionadas, pard 14
oraanizacion.

195 BeCiNes oe Saluo Gienen en SenerdL L9 araeueriSeiea de Ser PEALIZ3aas en eauipo Y de Pequerir una
ilfraesurUCLUra Aoegudon. Sin emoarso, BHiSse PErSonaL 0 ineraésuruceurd GriGIca Para 1A reaLizacion op
diounas acuiviodees OUE MEPBEe un andlbis esPecidl, PUBS BN mucno§ PAISES SON ACuiVioddeS tdavia
iNSUriCieNues pard 145 necesidddes o 1a pobLacion. ES B1 caso, por 8SEMPLO, 0@ 1a5 GONSULGAS ambulaborias
BIEOGila3, B1 USO dé LA bamas hospikalarias y el uso oe 108 PAVELLONES QuiPUricos, BNsre 0uR0S. EN B1 Prmer
0450 61 Personal erisico 83 BL meien Y, aependienon ae L0 PAISES, BVensualmense Las enrermeras 0 Masronas.
EN 10 0605 £A505 BL PecUrS0 CPikico 85 L4 inPraésSsPucsura, Las Gamas Y 105 PabeLLONeS, BUYa mauor 0 menor
UtiLizacion Gienen imporsanses Pepereusiones en Las cosaciones de personal.
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S8 PPesensa 4 Conuinuacion un modeLo Para PEALZar una ESuiMAGion de 1A eapacida de 0PEP6A POGENEiAL
08 195 CONSULLAS AmbULAGOrias BLECHIVIS™ BN Un desermindon ESuanLeCimient0. DAdo QUE Jun No S8 Luenua con
Bl andLisis en oeualle ae 1as earoas ot tiand.io ue Se obuenara LUBOO oe 14 APLCALI0N dé 14 Seaunda Exapa,
SErd necesario Usilizar aLsunos 'eSuancares’ aue pueden Ser naciondles 0 Pidaons LOcALMENse como .Juicio oe
ERPErLOS.

DAu0S Neeesarios Para L edLeuln et i° PobBNEiAL 08 EONGULLAS AMmbuLAL0riAs BBeiVas, PRAIZIdas
POF Médica

o HOMAS Medieas s0uaLes

o HOMS IIII!IIi]llIIE 0 Ligadas 3 19 Asencion ambuLauoria eLeesiva (Nessesia, apouos, UPGEneias, urnos
enaenerdl

o HOP3S 0 CALEULD e AUSENGISMO (ACALiONes, LiCeNeias, Capaciuaciones Y 0uros)
o BIGEMi0 0 ESGANOAP deL POPCENGA.IE dBL GieMmPO de C3da MEdieo, 0BSLINAA0 3 CONSULGA AMbULALOMG
o BIGEMi0 0 ESGANGAP dBL Giempo PPOMEdi0 DEUPZAD BN UNA LONSULLA

Una VeZ Obuemidd 19 inPOPMACion PEQUBMiod, BS POSIDLE APLICAP 19 POPMULA PAMY BStiMAr BL nUMEro
POGENCAL ae eonsuLLAS Meoitas e1eBuIVas, @ LIVES oe 14 SiSUienue PormuLa:

II° BONSULLAS E1eCuLIVaS POENOIALES - ('S MEoiCas bOLALES WUPS deSLiNAaas a 06ras
dCuillidddes NS JUSentismo) ¥ (% deL tiempo deSLingon a
eonsuLba) ¥ (° CoNSULLAS POP hora)

HOPGS MEgieas LOuALES: nabituaLMmense en 108 eSuALECiMieNGOS S8 diSpone de 1S horas Medicas touales.
L0 0Ue iNberesa anul 85 BL NUMEra dé horas Mevieas bOsales conbMLAcas. i S8 auiere calcular 1a OPErGd
POGENCiaL anuaL, eL NUMero de noras aeve Ser samoien anuares.

HOPES MEdieas desuinadas 4 uPas ACuIVieades: BL PEYISLPO 8 hOr3s Medieas eve PECOOEr L3 dilersidaa
gé aociones ue BSue bib0 ob PEPSONAL realiZa. EHiSsEe UN NUMera oé medicas, 4 POP GRG0 dé noras Medicas,
Li3085 A acuiliodoes ioiSPENSanies, PEro Sin reLacion con Las consulkas medicas amoulaorias e1eesivas. G
81 0G0 oe 145 horas b medicos 0BSbidons @ GUMMOS 0B BMErsencia, anesuesid, Lav0rasorios, imagenoLooi,
Bul.. Pard EPECu0S ue B56A BSLiMAcion es ioisPensdule conacer Y ressar eSue NUMers ot horas.

~ AUGBNbISME: Si N0 S CUBNGA LON 13 iNPOPMALION POPMEN0NiZ3oa del AUSENGSMO, S PeaLiza el eJercitio
Selaidao én 61 paso 2, Pard BSuALGEEr B1 NUMEPD PEAL 0B horas Que 105 medicos esuardn EPECLIVAMENnsE
diSPONiDLES Pard L4 PeaLiZacion dé Las abnilidddes. 2N e5e 6350 Bl 8.8rEiCio Se realiza con Las noras Medieas ua
geseonsaoas Las oeSuinadas a 06ras ackiviodaes, tal Como Se Muessrra en el Siouiente eJempLo.

Eriberio 0 SuANear del POPEENLAJE UEL LiBMPD 0 303 MEdito, 0BELIN0N 3 EONSULLA AMbULALOMA U 8L
GiélPa Promesio deskinaan a 0aoa CONSULGA. Para caLcuLar una essimacion oé La capacioda dé 0Persa es PoSivie
dpLicar eriserios o essanoares, Previamense acordados. En el caso dé 125 consuLLas amouLasorias 1a riacion
0B BriGerins Para Bl kiemeo Promecio Unilizaon en 853 acoiVioda U 61 renciienso POr hora 65 PeLaGivamense
SENCiLLD PUGS 50N daudS nanikualMense oisponivles Pard La PeaLizacion de Las agendas medicas.

% No estan consideradas en este calculo las consultas ambulatorias de urgencia.
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A CONGINUALION 0BSArrOLLAMOS Un BjempL0 Para UNA MEsor COmPPENSion deL mesdo.

E.iBIPL0: ESLiMAGion 0 0PErua POLBNEIAL de LONSULLAS AMbULALOrias
gl BGuanLegimiensa ...

o HOP3S MEdieas soudLes ANUILES de bMandJ0 Para un medieo e - 1038
o II° MEdie0s ETC QUS N0 S8 deSEmpenan en GUPnoS 0 anessesia euc. :10
o T0AL OB hOPAS MEdiCas ANUALES SiN LUrNOS - 18.360
o DOPEENGA.JE OBL TiéMPO MediCo deStiaan 3 LonSULLAS- :U0%
o HOP3S Medieas anuaLes dedieadas a consuLLas amouLaLorias = 1.711
o ReNoimienu0 Promedio oe consuLkas POP nor-+ :l
o LONSULGAS POGENCIALES ANUALES (7.7ul § 1) - 30.976

*el porcentaje del tiempo destinado a consultas para cada médico corresponde a un “estandar” o
“criterio” de expertos del lugar donde se esta aplicando el método.

** e| rendimiento promedio de consultas por hora es lo utilizado en el mismo establecimiento para citar a
los pacientes.

ENl L 2250 0BL BJEMPLD, 135 10 JOPNAAS dé MEdios LaUVALeNtES 3 Liempo COMPLEGD, 3L deSuinar un% oe su
GIBMPO 4 coNSULLA amouldnoria, 4 0N Un Pendimienso dé u Pacienwes POr nora, PUBMEN Asumir oasi 31.000
CONSULGAS BN Un ano.

EVidenuemense CUILOLEr Camuio e 105 eSuAndares, Ua 5ea ol POPCENuAJE 0Bl Giempo oBSkindao A
CONSULGAS 0 bien oL Pencimienso of CONSULGAS POP hord hard variar el calculo dél numero ob GONSULLAS
POGENGiaLes.

CONVene ingiStiP UG BN BS6E C3S0 S0L0 SE LONSidera GOmD PECUPSD CPIGICO L3 NOPA Medieq. Si BSLE NUMEr
08 oonSuLLas 85 Superior a 1as reales Sionitica que eXiSue caPagiodd dé 0PErua POLENGial b B5uE PEPSONaL
COnSigeraan crisico Pard B56A ACuiliddd, PEPD PAMA PLANItiCAr iNCPEMENLOS aéuel bAMmbien considerarse Las
0635 Casesorias oé Personal evenwuaLmense neeesarias. ESu0 €5 especiaLmense necesario cuaneo Se
PrOSrama unineremenso imporsanse oé La aébiviodo.

Paso 6: Andlisis de los indicadores y comparacion entre produccién real y
oferta potencial

EL ObJeuil0 o8 Bske PAS0 B8 QUE B BeS6OP, S00PE LA bASE o8 L0S LI'eS PAs0s ANueriores, kenaa una vision
Cuantitabiva o8 14 Gapacioda of OPEPGA d@ SU iNSiGUGION, tANGO Péal Gomo POuencial, asi como oe 14
disPONibiliddo ¥ viSkIioUGION 0Bl PEPSONAL ESLE 85 UN Momenso ob analisis o 14 inPOPMmacion obsenida, por
PAPGE ael nivel eSeMGENIen ae La oroaniZacion.

L0S indieadores eSeonidos Y PPESEN.Ad0S en BL S0 Y 13 Fiend N° U PEPMiLEN UN ANALiSiS LomParawivo en eL

GiEmpo Y enwPe Areas, Vineulando Pesulbados éon PEGUPS0S U CUMPLIMENGD de@ PrOSPAmAcion 0 Mewas.
ConGI'ibuyen Por 51 MiSMOoS en 1a PESAUISA dé ranaes Lineas ae meJoramienso oe 1a Seswion.
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EN BL PASO U S8 PEe0Si0 13 inPOPMACioN. BN BSuE, S AnaLizan en POPMA LomMPArdda L0S StALEGiNieNks0S 0
Serviting, eSulvianco varidnles dé dobacion Y o@ Proouceion que an danod una aprodimacion a 1a earsa op
bi'ana.d0 en 145 PeSPecLiUas UNiodoes. con L0S inciGdo0res oéoe analizarse, por EJemplo: 133 acgiones
PealLiZadas PesPEcHD0 4 1as Mewas dériNioas; L4 Asencion amoulasoria U 14 asencion Cerrdda 0 b hoSPibalizados;
14 Sibuacion oé 14 a6eneion eLecuila 4 dé UPSeNoia; UNiodoes de apoun GLINCO Y aPOYD LOBISGICO; Y Pendimiensn ael
PECUrSO humano.

L9 iNEorPOrACioN de indieadores de rendimientso, Que PeLacionan Produecion con et PersonaL, expresaon va
Sed BN noras consraudcas 0 en el 93560 en rPecurso humano, permite 1a enwressa oe inrormacion resumios,
d9Peddoa 4 comparanle Bnre SErVIGios, Siempere 4 GUaNoD Sea PoSible BXPPESAr Las PPEStACIONGS en unidaoes
MONeGArAS™. 108 indieadores o Pendimienso Son Usiles PAra iPSe COMPAraNa0 4 L0 L13r00 0Bl Giempo, 0 bien
pard comparar ensre inSuisuciones en un miSmo momenso. BS iNoiSPensdavie Sin emoarse, Ubilizar eSke
ildiCacor con CauLeLa POP La5 SiGUienues MazZones:

o LA PPOdUCEION VALOMiZAaA, QUE COPPESPONGE 3 13 PROdUCEION MULGPLIEAAA POP UN VALOP, PEALD
PEREreNciaL, Para cdoa Presuacion, N0 Necesariamense corresponae i al 9a5u0 BPECIVD i AL PRESI0
08 14 PPesuacion por L0 Que puede no esuar MepLe.ianco el G050 o8 L0S Pecursos ae Proauceion como
U 50 Senararq.

« ENElL oenomindoor, oeoe Sisuarse el PErSonalL aue s el Mosivo o NUESLo eSkuaio. PPErerimos L1a
UbiliZzagion 0Bl NUMEro oé horas ae PErsonal 4 no ol 83560 o8l PEPSONAL odo0 aUe BS5u8 ULLIMD biene
Tariaciones imporsanGes pPor La Variacion oe Pémuneraciones, L0 aue POOMA no hacer comparanLe una
Serié en el siempa.

POP 06" PAPGE, BN L PASO ANtErior Se BSkil0 L 0PErGA POLBNGIAL PAMA dRGEPMiNA0as ALuilioades Crikieas
gé 195 horas consraudcas en 1a orsanizacion. En e5se Paso, dé anaLisis CuaNbibawivo 56 GomPard esa 0PErLd
POGENGiaL en PeLacion con La real, por e4EMPLO BL NUMERD oe conSuLkas eleeuivas ereeuivamense realizaoas el
ano anuerior en PeLagion eon La eapaeiodd oe OPEPLA BSLIMAa3.

ESu@ Paso CULMNG EncONees eon eL anALisis LuANuibauivo od 13 inPOPMACcion, PeaLizada por L NiveL
ESLMALEOC0 dé LA 0rSanZacion, aue compard La Siuacion oé 185 oiStibas aependencias ae La oroanizacion.

Paso 7: Analisis cualitativo de la dotacién con relaciéon a los
requerimientos de atencion

Bl Dv.Buil ae BSué paso 85 VOLUEP @ oonueRuualizar 105 Pesulbados oubellions BN el Paso anserior en 1o
QUe L4 organizacion 85 Y L0 QUe busea. Para BLLO oBoe PEALZarse una evatuacion ob cardeser cudlivauivo aue
PEPMibA Dosener una apreciacion SeneraL oe Parse de L0S vileeilos, aoerca dé La capacidad dé La orsaniZacion
Para oar Pespuessa A 108 requerimiensoS oé Aueéncion oon 1A oosacion eRisuense. ESue ANALSis es
Pesponsanilioda NUEVamenwe oeL nivel eSurauesico oe L1 orsaniZacion PUES invaLUGr SU diPeeionamienso.

CONviene Presensar L inPOPMAcion obkenica Bn L0S diPErentes pasos anseriores g manerg resumidd,
Pard racilisar eSua apreciacion SLobaL.

2 Es posible homologar prestaciones de diferentes tipo y complejidad, ya sea llevandolas a una expresién monetaria, a una

expresion de tiempo de trabajo requerido, que se aborda mas adelante en esta metodologia, o bien a través de un valor relativo
entre prestaciones por juicio de expertos.
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RESUMEN o8 INPOPMAEION PAra BL ANALISIS CULILALIVD de L3 dobacion en eL PErId0 b

o L3 BUALUZCION CURLILAGIVA, PRSPEELD 4 L3 SUPICIBNLA 0 iNSUPCIBNCia 0BL PEPSONAL dé L3 DPYANiZacion
deoe MealiZanrse consiaerana.

o 139 CArACLRMSLICAS ABMOSIIRCAS U BPidCMI0LOYiEAs o8 LA PODLACION L BSADLECIMIBNGO.
o LdB5urucuura ae La Med asiSuencial.

o 14 BHiSueneia ot PrOYELLNS dé uesarraLLo Que PUgieran impacsar en L aesarroLLo ae 1a
organizacion.

o LOSPECUMSOS iNVOLUGIMA00S, GANGO 08 PErsonaL como Financieros.

o L0 MESULGAA0S DbLENid0s, kanu0 BN NUMero deé Presuaciones, Catiodd Y PEreepcion USUara.

o COMPAPacion con eL PPOMEdio o8 0GPS BSGADLECMIENGOS 0 EGP'E SEPViCios

o BaPacidaa oé OPEPGA POGENCIAL CON PELACiON A LA PEaL PAP3 ALOUNGS ACGVidades Y PEPSONAL CPIGICD.

o LOMParaeion con aL9uN0S PAramesros e PopLaEion (NUmero, UPoano PUPAL, Boades) @ invicadores
Sanitariog

o RELAGION BON POSibLES ESGANOAPES 0 NOPMAS NACIONALES Si BHISGIEraN.

D8 BSue aNALiSis 0eue desprenderse L3 BVaLUALion CuaLibAtIVA o8 LA SURCiencia 0 inSuritientia PeLAIVA deL
personalL exiSuenue para L4 realiZacion og 1as aekiVioaoes Que La PobLacion reaviere.

ESuimacion o@ Peaueriniensos: Para un arupo de eXPEPG0S BS PACGIDLE 0B iMAginar L0S requerimiensos oe
14 PobLacion en un horizonseé mediauo, poP BEMPLO @ § An0S. nesarroLLar por BJEMmPLD 14 BSuimacion op
lecesiadoes o consulkas amoulakorias, ivitaaores oé ocupacion oe éamas, Numero oe earesas Bug., somanao
EN cuensa daemas La Peacion PrOPeSionaLes/pobiacion, sresos Y consulkas/poulacion Sesun miveies oe
CompLe.ioaa, B,

Paso 8: Seleccion de areas de aplicacion de la Etapa |l

EL Ob.Jeuilo ae eSue PS0 BS SeLeeeionar BL 0 L0S SEPVILi0S 0 Unidades donde Se apLieara La Seaunda esara
08 8562 MAnuaL, con un anaLisis en desalle dé 1a caroa oé Lr'abd.qo pard 1A reatizacion oé 1as PriNciPaLes
detiVioaaes.

145 diPBrencias ObServacas enwe LOS SErUiio5 PUGOEN oBbErGe A iSkikOS PACuOPES, oOMO mavor
gemanocd oé auencion, Ser CeNsros aeé Pererencia nasional, tikos dé uSUArios aue asienaen, compLe.idaa oe 1as
PreSuaciones, 0 oé 105 mooei0s dé BeSti0N Ubilizad0S. POP BLLO, UN dawd O inciéacor POP 51 S000 N0
Necesariamense es coneLuvense, Siénao ensonees Peievanue er anavisis dé un con.iunsd oé inciCacores, aue
PEPMiGAN ACEPCANSE en terminos CUANLILAGIVOS 4 LA iSPoNiviliodd MELAGiVa dé PEEUrS0S humanos o Las
Uigdoes.

Devé tenerse presenue aue 193 oouaciones pueaen ESuar danod cuenva of 14 disponiviliodd GOGAL dé

PEPSONAL 0B LOS SePViei0s, ineLUYenado 4 bP'A0AJ3d0PeS QUE deSarroLLan PUNGIONES ASiSuENCiALes ¥ Gamoién a
d0UEL Que GumpLe PUNGIONES oe aPoyo Y dé Aominissracion.
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ASI, 13 iPOPMAGION QUE S8 bGiene V3 Moskrando un COMPOPGAMENL0 BUANGiGALIVD PPOMBdiO, LANGO o8
0iSPONibiliodo de oouacion COMO o8 "Carod dé tMADAJ0 0PE03dY’,* QUE PEOUEre dé und nuerpresacion mas
ddliStddd A GrAVes de un anaLisis en Parcicular ae L0S SerVitios oel Suavtecimienso. PoP eLLO, 81 PROOUCGD FinaL
08 14 EuaPd | 85 La POCALIZACION Y PriOriZacion oe a5 areas 0 SErvicios en L0S aue Se apLicard LA Ecapa 1.

- 19 POC3LIZacion Sera deriniion deL mVeL eSsMALesico de L9 OPSANiZacion, a PArPGr de 13 inPOPMAEoN
GEcNita Seneradd en L03 oirerenses PAsns del LSuudio, BSPEciaLMENte en el andLisis cuanbikativo oelL PAS0 6 Y Bl
dnaLisis ualitauivo oeL Paso anserior.

~ A M0do de ejempLo, S8 MUBSL' 3 CoNGiNUALION UNA MALMZ QUe Puede Ser Ukil A 13 hOra de SeLeceionar en
QUE Uniaaaes o Servicios Sera NBCESa0 aplicar La Segunda Exapra.

Aoz dé SeLeccien ue GEPVIBINS 0 UNioaaes

Servicin 1 Servicio Servicin 3 Servieion
INgicador 1 L] L] L1 Ry
Ivicaoor 2 L1 L] L] L]
Iviacor 3 L1 ] L] L]
INoiéacor N L1 ] L] L]
0643 tonsioeraciones ] L] ] L]
TOTAL

Que iNdieadores Se UGILZAran en 19 eomparagion BS Ya una decision de nivel eSsPMesien. dependera oe
Cd0a 0PoaniZacion La imPOPGANGiA PBLAGITY del Sasu0 én PEPSONAL, 61 rendinieiso, el NUMEro dé aceiones ue.
PUBOBN BHISGIP Obras CONSioBPACiONeS como Camvios Gn Bl moceld dé auencion, mociriGaciones en La
ErioemioL09ia CLINGA 0 o SaLuo PUDLICA, LA reacion o UN POLO dé oeSarroLLD én deerminado Luoar, ese.. B
PeLBUANGE GAMbien, anwes dé emprender Las Siouienues BoaPas, realizar una evaLuacion ae 105 lioerazens
ERiSLENLRS Y ae S aPaciodo ob NEsoeiacion Y toma of depigiones PESPECLO 4 106 PeSulbados aue 58 van
enconsranon Para hacer Meatioda LOS 0aMi0S. TaMbien oeoe consioerarse LA eSuimacion oé Giempos 4 resursas
(Que Serdn NEeesarios pard La apLiCaAcion oe L4 Bsapa I1.

EN 19 MALMZ SenaLdod, para Jerarauizar 138 UNiddaes, S8 UGLIZ3 en Primer Luear una asienacion og
PUNGA.ie @ un SruPo ae indicacores SeLeceiondons. por eJeémpLo, Mavor Valor PO mavor 9ass0 en resurso
humeano, mauor ausenuiSmo, na.ia PeLacion en indieaoores aé Penoimienuo og Las noras conb'asacas, eut. A BLL0
50 a0rena un vaLor por 145 consioeraciones eXPUBSHAS BN 61 PAMARD ANGEMiOP U FiaLMeNse 58 Seieeciona L
UNiddd 0 UNidades aue Seran Su.itu0 oe 14 Si8vieNue xapa.

% se sugiere utilizar este término con todas las reservas del caso, puesto que la Etapa | de la metodologia no se define como un

estudio de cargas de trabajo.
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EN BL 2350 0@ Que 58 BSLE LI'AbAando BStA BAPA BN U3 Ped, BN UN CONJUNGO OB StALECiMiens0s, 1
comparacion oeoeria oriénuar 14 soma dé degisiones PeSPELLD 4 BUaLeS Serdn L0 BSuaulBEiMieNu0S ob.ies0 op
E3GUoi0 en parsicuLar, en 105 que aéoerd apLicarse en oealle nuevamense eSsa Bsara I.
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ETAPA II:
BRECHA DE PERSONAL CON PROCESOS ACTUALES

ESu3 Buapd bUSCA anavizar con mas deualle 195 AeuiVidades Que Se PeaLizan aL iuerior de un Servicio 0
Uiddo, 195 QU@ Peauieren of titmpos o PEPSONAL para LIGVArias @ cdvo. BI t'dodq0 OUE S8 Pealiza 85
jenerdimense mulbidiSeipLinario por 10 Que 58 consioera L4 Lavor cesarrolldod POP kooD 8L PEPSONAL oel
SEPVici 0 Uniodo En andLisis.

ES UN MOMent0 dé &P'aua.Jo GECHiCo L0GAL, Que impLiea el eSkUdio dé L0S PrOBESOS Y Likmpo de PErsonaL
ilvoLugrdon, 451 como diSkinguir LA Parsitipacion de 08 diStibos GiPaS aé PEPSONAL BN LaS Acniliddoes ue se
PreaLizan. BGud GbaPa PEPMitE dobmas oBsECHAP POSivilioddRS o me.ioras dé 1a D6Suion aprovechando
OPOPGUNioAARS Due aparacen oe L apLibacion ae B5bd EuaPa.

EL 0bJeuil0 o8 BSLA Buapd Bs CONOCEr L3 MeLacion BHiSLRNLE BNGPE LOS GiemPOS de PEPSONAL diSPONibLeS Y
105 GiempoS Peauerions para erecsuar eL numero dé auividdaes aue adsudlmense 56 Pedliza.

EN 8563 eudpa 50 deoe BPECLUAM UN AnaLiSiS en oéualle de 198 ACLividddes, PrESLACONes 0 PrOduCs0s
PealLiZaaos en ese SErVitio 0 unidaa en UN décerinado PEriodd o8 Giemeo, La oBSeripeion oe 105 PrOBESOS op
bi"aba.i0 Que LLeVaron a Su reatizacion Y é1 aPOMse 8N GeMmpo ot 1as diferenses Laseoorias aé PErsonaL Para su
consecueion.

o ELGBMP0 MEQUErion, Se uerine como BL siempo o PEPSONAL NEGesario para LLVar a tano Las
Pressaciones ereewivamense PeaLizaoas en un deseérmindon Perioao, con L0S PrOGEsos acauales oe
bi"aba.d0, ConSioeranao pard e110 L0S Giempas Promedios.

o  ELGIBMPO diSPONibLe, S8 DbGiBNe A LP'AVES de L9 Suma de Giempo (horas o JoPNaoas LLEVAdas a horgs)
CONGr'audon mas Las noras BRLras Pealizacas, Y a1 VaLor ob 1a Suma Se L8 oeoe oeSeonsar eL
AUSENGISMo (racaciones, Lieeneias medieas y ouros, COmO Se SenaLara en 1a Buarg I).

19 b'Gena EGONCES Serd L3 diPErENeia BN.Pe BL iEmpo dé PEPSONAL diSPONiDLE BN UN desErMiNddo Peritdo Y
EL GieMmP0 Que Se caLeuLo como BL Peauerion para La reaLiZacion oé e5as AekiViodoes auranse el mismo Periovo.

BPECNA b - TieMPO giSPONIDLE b - TiéMPO PEQUEN;0 b

Donde, los tiempos disponibles y requeridos se miden en Horas de personal.

Cddd SEPvitio Sabe on Cuanso PEPSONAL gispone Y Las aUSENOias aue 58 PPESENLAN, PO taNud caléular L
GiéMP0 diSPoninLe No oeoierd SEr oiRiGiL Y en e1 Paso 3 Se muess'a como Proceder pard Su caLBULD. SiN Embarse,
Bl Giempo Peauerion pard 1A PEALizacion oé 1as viPBrentes atuiliodots 85 mas compLeo e meoit ¥ BRiSLeN
Mes0doLogias eon diversas aprodimaciones pard Si medicion.

ANOMA bign, ANGES de enurar en 1as Mec0doL0vlas, S NBeesarin despe.Jar alaunas Preauntas aue surgen
CUANo0 uno S PLanuea La reLacion enre Giempos ae PEPSONAL Y Aekivioaoes.
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GUamos a caLeuLar L0S Giempas oé Personat Para Las Preseaciones acsuaLes o 1as "ioealesy
aPdl BOUPOS CONPOPMAADS EOMO LOS 08 hOY 0 J0UBLLDS DUE deSeariamos?
aPara Procesos acsuales 0 joedales? sbon mavor calidao?

EL QMbits0 08 NaLisis en BSua euara LONSioera: CoNOCer L0S Liempos PeQUer;dos Pard L3s PPesuaciones o
detiVioaoes acsuaLes, oon L4 misma eonrormacion oe L0S auibas, oon iSUAL Calidda 4 1a BN6I'eddda hoy Y
00N L0 Procesns ackuaLes, Pard nacer Pacuiole, okSae BS.E PiS0 dé Pedliodo, me.0rar POSEriormense
L0 Procesos, La batioda 0 pLaniricar iSLiNk0 kiP0 oé PEPSONAL. DiChOS ANaLisis PoSueriores oe
Me.oramienso Porman Parse oe La Esaed .

ACLAr3d0 BL AMbik0 0B ANALISiS de BSLA LudPa, S8 dee PEVISAP QUe SB medird. GDE0E MediPSe Bn aue oeuran
Bl Gitmpo LaS PEPSONAs en el UPS0 dé Baaa UNo LOS 05?0 bieh cuéoe medirse Bl siempo ePeCuiV0 empieddo por
EL persandl pard La Peatizacion oe pressaciones?

145 005 ViSiones sienen Ventsa.ias 4 aesUenua.as.

L9 Primerq, eSsudiar L0 QUe Eada PEPSONA PeALIZa auranse eada dia og un deuerminadn PEriod0 oe
biBMPo, PEPMiGE CONDGER BN déwALLE BN QUE 5 DCUPY B1 kieMPO Y benep 81 LiSkad0 aé atbiVioades ae
Cd0a BSuameno. Sin Bmoarso Giene La desventa.da aue "uno Siemere 85sA 06uPAA0" Y 0B.id LSLAGIGD BL
GiMPO Peaueriao por L0 tuaL Puede vissorsionar el siempo PeQUErian, SobresuimandoLo.

19 S20Undq, ESuUdiar S0L0 8L iempo PEQURrid POP C3aa BSLAMENL0 PAr PEALIZAP UNG PrESuABION,
PeMMie POP UNG PArbe acordar cuaLes Son Las PPeSuACioNes PeLeVannes en taoa Uiioad Y POP Db,
conocer en oesaLLe L0 bitmpas 0BUPAANS POP Add CAuBIOMA ae PEPSONAL Pard S BSeeucion. Decueir,
Sill Bmoargo, oe eSue caLcuLo, La eardciodo ae OPErLA de Auencion, Giene al6a Posibiliod ae
SubeSuimar 105 Gitmpos reauerions. o 85 PoSinle BSsudial LA bObalidad ob Las Preseaciones aue 5e
PeaLiZan en un Servicio; eXiSuen B5PACi0G MUEPLOS NauuraLes en 13 asencion, especialmense en
Uhioaaes oe emeroencia i SaLas ae nospisaLizacion; Y tampoco Se consioerarian L0 espacios
iNgiSPENSanLes pard Las Neeesioaoes del persondl G0Mmo comioas, deSeanso, Bue..

- 300 Que taaa una ae eSuas Alberaivas aporsa al conotimienso oe L0S tiempos, BSLe manudl Propone un
dnaLisis mawricial Que considere:

UN Pimenr anaLisis, Srarieado en L3 fi9. 3 GOMD Versiedl, Para CoNOCEr L9 UuiliZacion reaL oe Log
GiBMP0s oe L5 PEPSONAS dé baaa ESuAMEN:0, 4 tPaves dé Las siferenses aceiones o punciones aue
PEALIZan a L0 Larso 0eL aia Y Bl tiémpo empLeado en eLLas, Por G404 tiP0 08 PErSonaL.

A 12 PrMerd mirdad oeL uso oel sitmpo e taaa PEPSONA, SB 40rega uNa mirdda norizontdl, analiZando
Para AL0UNas Presuaciones SeLeceionacas (kr'azadoras) Bl kiempo PROMedio BmPLE3d0 PP L3S
diPBrenues asesorias ae Personal pPard Su PeaLiZacion, mevianse i Suloio PoPMENoriZaco ae Log
biBMPOS Peauerions pard su B.iecUGi0N.

ES6@ CPUCE OB ANALISIS S0L0 PEPMiGE deGALLAP LOS GiBmPOS de 219ungs PPESGACONGS LMAZadoras, PErD BN BL
CoNseHuD 08l L'Abd.i0 siari0 BPECiTAMENuE Pealizaao, 60N LaS coPPERCiones iNviSPENSanles ob 105 tiempos
PMQuErions para Ouras PPESLACIONRS U Para 0uMAS ACbiVioddes aue no Seran MeLUioas en BL andlisis norZonwal,
PErD 1 VersieaL (rig. 8).
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H o
mouran-3

ABGIVidades MiSmo ESuamenso
Trdo. 1 Tdn. 2 TMdn. 3

l l l Preshasiones SeLeeciondeas

ES60 58 PE3LZa @ GPAVES OB 19 deseriPeion o L0S PPOEESOS deé LPMb3J0 dB Badd Preseacion, mauerial
ioiSPENSavie para avoroar 1a Euard 1. BN eS6e SeNtion, Bl eSulaio enGresara imporGANGEs inSUmos como Son.
195 OiPEreNLES abniliodoes aue realiza 0doa BSuamenso, 14 uBSeriPCON oelL PrOCESD acuual, 8L MOL of Cdda
ESuaMens0 en este, L0S POPCENGA.es dé tiempo oBdiaaos A Lada Aeividao. *

80 deuaLLan a coninuacion La SeCUBNEiA dé LS PAS0S NECEsarios parg L3 apLicacion oe L Esapa .

PAsos: ETAPA I

PPESENGALION o8 LA Mes0doL0oIA BN 13 Unioad

DeRinieion o8 0b.ieGivo Y PPOJUCLDS de L3 Unidda

DeGEPMingcion oe LA siSPoibilioda de PersonaL

DESEripeion de AeiVidoes Y GAreas det personal

DeGEPminacion oe PresuAones a essldiar Y derinition ae 195 AekLilioades VincuLacas
Medition e earsas de sManaso pard LS Pressationes SeLeceionadas

CALCULD de bPEcna Bon PPOCESOS AC6UALES

Paso 1: Presentaciéon de la metodologia en la Unidad

EL ObJeuivo o8 BSue Paso Bs Presensar La me0doLogia aL PEPSONAL de 135 Unioades en oue Se apLieard, e
QUienes Se Meauiere und aLso Sraao ot PAPGGPACION, COMPPENSion 4 COMPromiso.

% por ejemplo, pueden aparecer desequilibrios de los diferentes tipos de personal que estén condicionando problemas en la

entrega de servicios, ya sea por falta de personal clave o porque se ha realizado inadecuadas asignaciones de rol para algin
estamento.
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56 oar a conocer L0S ObJesivos U L0S PAS0S DENEraLES 0@ LA MiSha @ koo 81 PEPSONAL, eSpesiatmense 4 L0g
SEPUitinG 0 UNoA0eS invoLUerdons. Deve BonSuikuirGe el eauiP0 tBENCO db tdud.io o 14 UNidad, aue Serd Bl
Enearsaan ae LLevar aoeLanse el essudio.

UN apoYo para BSue PAso L0 CONSuILUYE L9 iPOPMAEION QUE 58 Y3 PeEO%ia0 AL APLICAP 13 Euapd |, L0 cuaL
PErMmite inSeruar e5se PrOCEso en ul me.oramienso SL0vaL ok 14 A6ENCioN de La PobLacion 4 cargdo.

Paso 2: Definicion de objetivo y productos de la Unidad

E3ke PAS0 Giene como 0b.iésivo aeG@rminar en Porma eoieesild LOS PrOUCLOS 0 PPESGAGIONES aue ensrea
14 UNioda Y SUS PrincipaLes procesas, @ fin oe aeminir L POrMA e apLicacion oel Suudio.

o  GEOMO POOBMOS PPESENGLAPN BN BiPras 8L CON.iNGD de LD QUe haeemos, Sumando, a8reaando, a8rupando
10 Que enwPesamos?

80 COmParse asi 1 mision Y 8L ObJeGiV0 OB 19 Uniodd, BSGALLEEENdD SU PELACiON CON L8 PreStaciones
nuresaaas por 1 eSuanLecimienso, L0S Procesos oé kb0 BXiSueNueS en 1a Unidde Y deserminanao euaies
80N SUS PriNEiPaLes Prestaciones rinaLes.”

Parg L9 PeaLiZacion de eSse paso Puede Ser oe Utiliddd PE3LZar en un PrMer encuentro BL Mismo sarler
081 Paso 1, Euapd I, Para anaLizar el travd.o dé 14 uniodo en el conbets0 del eSuavl ecimienso, 8L aue Germina eon
L4 depinicion de La mision, en 8568 a0 08 1A UNidao.

o 105 USUAMOS ae L4 unioda COMO AaueLLoS Que SoLiiban Servicios, ua Sean insernos oe
SuanLecimiento o enGErnos a el

o  L0S PrNEiPALES SEPVICi0S D PPOGUCLOS OUE S PEALIZan en LA uniddd, deserminando Eomo S8 miden.

EUanao Se encuensrran PPOBES0S BN QUE 13 MaY0ria del PErsanaL es ESPELIRE Y VineuLaado 4 un ProdURsD 0
Pressacion inoependiénse, S Mecomienod PealiZar U analisis como area Separacags. pPor JempLo, i 18 UNioda
08 Diali5is Se encuenui'd incorpordca al Servieio GLINCD oé Mediting Y tiene PEPSoNaL EXCLUSIVD 0 comParkion BN
FOPMA PoGD SioNiritaiva, bueae rACILMENsE SEr anatizaoa COMo un area inoependiénse.

" Pprestacion Final: resultado del trabajo de la unidad, puede tratarse de dia-cama, consulta, ropa de kilo lavada, paquete

esterilizado etc.

% sjempre que el personal pueda desagregarse sin dificultades.
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ENl 856 PAS0 bamuien Se demnen L0S LIMites gL andLisis én 19 Uniddo. ESua ProPUBSLA dene SBr Sancionaoa
POP L0S PESPONSALLES 0B 1 APLiCACiON 08 Ld Mes0doLosia BN LA 0roaniZasion, &N eon.iunwo 6on Las ProPUBSLas oe
0635 Unioddes para comparar, oé Ser posiole, a0UELLAS PressAciones eauivatenses.

Paso 3: Determinacion de la disponibilidad de personal

EL D0JBGiV0 85 CUANGIriLar L3 oiSPONibilidda de PEPSONAL PArd L9 PEALZacion oe 195 diPErenses Puneiones
08 1 UNigdo. ES60 N0 B3 joBnuico 4l nUMers oé Personas contrabdaas, al COMmo 56 Senaia en el paso 2 e 14
Euapd 1, POP L0 85 necesario conocer en dewatle, el Numers aeé Personas Se9un bibo, 145 horas Que reatizan
(GOnu'aLAAS 0 N0), L35 hOPAS QUE N0 PE3LIZaN Y SUS BUSAS. ESLE PAS0 OPPEEE UN Mes0d0 PArg BLLD.

L0S dau0S de disPonibiLiada de PEPSONAL Se PELOYEN diPEPENEiados POP BSEAMENG0 0 CAGESOM oe PErsonaL
¢ incorporanao a tooos 103 que realicen PunNGiones veserminanses PAra 14 Procuceion eonsiaeranco, aoemas,
195 noras eHuraorainarias reales.™ Sera deSeanle POOEP inELUiP L PEPSONAL docense universiuario y en
FOPMacion aue reatice acuivioddes asiSseNoiaLes.

Para BLLO S8 CONSioBra PAra eada ESuAMENs0 0 aLe9ria de PEPSONAL, L35 horas de JOPN3ca hormaL mas
143 horas exL'as con Las aue Se conwo en cada Mes del ano del essuoio.

Apeilioos propesion onbrae0 HOMaS eHeras | OuaS noras T0udL HOPas
fomores runeion horas (Universiuarias)
RRRRRRRR medieo
JyyyyyLY Enrermera
222222202 AuRiliar
Enrermern

POSGEMOPMENGE S8 18 PEsuan 135 noras dé AusenbiSmo, PUESGD QUE LD eAleULAdD haStd Aoul (Woras
LONGM'AGA0AS - OPS BXLMAS) BS 13 diSPONivilidda GROMEA 0B NOPAS Y N0 L3S PEALES 0 PPESeNEiales.

APBLLIODS | TOGAL HOPAS | HOP@S Peridoos LiGeneias 068, Horas
nomores | (euaoro lacaciones | Lesaies CNPEP MEd3d | eaPacibacion, | diSPONibLES
anuerior) Bud.
(menos) (menos) (menos) (menos) (i9uaL)
L
LU
222222222

EL CALEULO POP bANGO S8 MeALiZa Seaun L9 Siauiente POPMULS:

DiSPONibiLioae PGAL U8 hOMAS - HOPAS CONGMAGACAS - HOMAG BRGIMAS - HOPAS AUSENGISMO

# La hora extraordinaria real es aquella que se cumple por sobre la jornada contratada o convenida.
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D2ue nAcerse ung mencion ESPEcial Para eL PEPSONAL QUe MeALIZa LUPNOS. BN 56 £3S0, dBoe CONSiderarse
145 noras Que el pepsonal bi'dodid Semanalmence ob acuerdo ai rol o8 surnos eXiStenses Y consierar
SOLMENGE horas EXGIA0PAiNANias UBLLAS QU Se PeaLiten PoP PUBMA de BSGOS (PEPUBPZO dilrno, BuE.).

EN BL 2450 de N0 diSPONEP oe LA inroPmaeion NEeesaria Pespecto Al AUSENuiSmo, en et ano uSado eomo base,
SE Pueoe somar muesSuras en oissins0s Momenss de La realizacion oel essudio. BL Promedio oé e5sas Muessras
08 PErSonaL reaimense aiSponinie S Gonsrasua 6on eL Promeaio dé Las noras Georicas sisPoninles aL momenso
0e 1 muestr'a, BSuanLegienon LA Proporeion eHiSseNse Ensre AMmoas. ESsA Proporeion enre Las noras keoricas
4135 PresenciaLes, aL momento ae LA muessra, S8 apLicara Para eSuuLEeer L9 duAeion disPONDLE PEdL®

EN 19 Euapa | Se BSimo 8100aLmenGe el JUSENGiSmo. BN eSsa sara S8 PPOPUNIZO POPOUE AL iNGEMror de un
e3LanLeginienso, en 105 oiPEPENLRS SErUICi0s 0 UNiodoes, BL AUSENGISMO N0 65 NeceSariamense el mismo. ESue
dNaLiit eNuress aoemas imPoraanses Piskas aé meoramiénso o 08560 al ivenuiticar SUS Causas U conoeer
dé POrma eXacsa e1 NUMero de noras PEaLes aisponiuls Pard La PeaLiZacion del si'and.io.

Paso 4:% Descripciéon de actividades y tareas del personal

S DUSC3 en BSué PASD ESuanLecer eOmo Se empled Bl Giempo diSPONiDLe d@ un NUMEro de Personas
PEPPESENBALIVAS 08 Cd0a ESuaMEntD BN L uniddd 8N eSkUoi. Pard eLLo 56 oto@ deminir eL Numero aé PEPsonas 4
ESulloiar por eSsamenso Y L0S iNGErVALos dé Giempo en La 0rnaca viaria de kiana.o en aue Seran meaiaos.

A 125 PErsonas Seieeionaaas Se L83 inSuruye pard aue anosen kooas Las atbivioades u/0 tareas Pealizaoas
e 14 J0rMdoa aéuaLlanon LA nora ae inicio Y aé GErmine. 5¢ eSuiMa PEMbINENsE LA Nsresa dé una hoda con
iNErVAL0S dé Giempo, (BL MOJBLO Que S PPeSENua BS de dos en dos minusos, PErD PUBIE Ser Modirikacd), Para
QUe La5 PErsonas reLLenen con L nomoPe ok 14 Gared 0 AekiViodo PEALzaoa en deLerminaao inGervaLo dé siempo.

HP. Iiti0 HP. TOPIMIND ACuiVigdd MaALizaR

0800 0808 10Ma 1° 4 Pae. HoSPikaLiZaon
0g.08 o8:0u

og:0u 08:06

0806 0808

0808 0810

0810 0812 T0méa Muessra examen Sanare PAe. nosp.
0g1e 08

08:I 0818

0816 0818

0818 08:20 AP0YO Procedimiento Pae. amoulaworio
og.2e 082U

o8:2u 08:26

08:26 08:28

% gj bien esto parte del supuesto de una distribucion homogénea del “ausentismo” que disminuye la dotacion, y dicho supuesto no

esté siguiera planteado como hipétesis, se ha privilegiado la simplificacion frente a la posibilidad de recargar de actividades la
metodologia, convirtiéndola en algo engorroso y poco atractivo de aplicar.

Este paso no es necesariamente secuencial con el anterior. Puede seguir acopidndose la informacién requerida, en paralelo a
éste y los sucesivos.
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HEmos PPereridn L3 anouALion de iNGErvaLos PUBS EHiSLE UN PrODLEMS CUANAD BL PEPSONAL AN06A dé 5 0 10
MiNUG0S. O6'a aLbernauiva @ 856d, 85 QUe 0dda PErGONG Vaud anduando con 145 diferenses atuilidades, La nord
ERA0KA ae initio Y o8 FNAL.

~ AOUI N iNGBPESA BL NOmoPe oe auien CompLe.3 8L LiSkaan, S0 aue L0S BSEAMENGOS BSLEN PePreseLados en
NUMero Sioniticauivo oe Personas, por L0 Que no es necesario conocer 1a ideNwikCacion el rUNGiONAMO. Sil
Embaran, es inoiSpensaole una aoeeudoa SensiviliZacion vel PEPSoNaL pPard aue L LLendan Séa correcso.

L0S LiS6Ad0S idiViduaLes deen Ser a0ruPados por ESuAMENG0 Y 3 LONwINUACioN S8 PEALZa una asrupacion
08 dCbilioaaes. BI PEPSONAL an0tard Muchas sareas oiversas, SUSCEPbIDLAS dé Ser incorpordaas a und atsiliodd.
AS1 pOr 8JEMmPLO, 1A AckiVioda "CONROMG 0el Paciente’ asrupard sareas como camoio o ropa b cama, higiene el
Paciense Y ouras. e ani 14 imPOPGANCA Que, aUienes Paruicipan en esue Paso, conozean INsimamense el r'aoa.io
(QUE 56 desarroLLa en L unidao.

E562 39PUPALION d@ ACGiVidaaes Se COmPLEMENGA on L inPOPMACioN de 108 Giempos iNVOLUGPrId0S en BLLas,
eSuanLecienao L0S Promedios por atkivioao.

0on e5ué Paso 56 na Obuenion, por LSsAMENsO, 8L LiStAc0 dé Atuilioades MeALiZaoas Y el tiempo Promedio
Que ocupa eL PersonalL pard eLLo. kS degir, oeoe Ser PoSibLe ariPmar aue: "del kiempo en acsivioao el personaL
0e enrermenrta, un 1% Se aedica 4 LA AbiViodo CONPOMG 08l PACENGE NOSPitALZad0".

ESu@ Paso Sera amoien PELEVANGE PP CONDCEP COMD S8 diSkribuYe 1 earea de tPMAbdJ0 deL PErSONaL a Lo
14130 of 14 JorMidoa o8 trdbdso, aue PUBde Ser muy imPOPGANLe en UNioddes en aue no BHiSLE cONGrOL o Ld
gEMmanoa eomo en 185 uniodaes oé UPSENCia @ ineLuso para 19 MeJor diStrbUCion horaria ol persondl en
dLaunas unioaaes, cueswiones a congioerar en La Esapd .

Paso 5: Determinacion de prestaciones a estudiar y definicion de las
actividades vinculadas

EN 5@ Pas Se buSea Precisar CUILES SEran LAs Prestaciones 0bjeud og un anaLisis oeuallado en el
SeNiion horiZonwal PLanseddo BNl 1a Mes0aoLooia ¥ represensacn en La roura 2.

EN L P35O0 2 44 58 PEALIZ0 UN LiStad0 de LOS PrNGiPaLes PPOdUCL0S 0 SEPVIG0S de L9 UNiodo. S t'aud anora
08 degidi® cuaLes oe eLL0S Seran Seieceionacos para nacer una evauacion ob 105 tiemPoS reaueridos. Se
recomienaa en primer Lucar, SeLeecionar 1as Pressaciones aue aan cuenba dé 1a mayor Parse del biaba.l
PeaLizaan.

ASI POP BJEMPLO, BN UN SBPVCi0 dé medieind INGerNa Se PUOEN diSLinoUiP COMO PPESACIONES dé mauor
Pelevancia, LOG dias oama oeuPda0s, toNsuLkas 4 evensuaLmense aisun Procedimienso.

PUBOEN BHiSGIP OGRS PMAZONES PAFA SELECCIONAr UNA deGBMMiNAdA PPESLALION,™ L0 iMPOPLANGE BS QUE BL
condunud 9 BSuloial 563 Sioniticawild €n aroa b trdoddo o8 105 OiSuilb0S BStamensos, 85 oepi, Serd
Neeesario conreceionar una canaed b PreSuaciones 4 essudiar Queé oen cuénta dé 1a ooupacion @ L0G
esLamensos proresionales, secnicos 4 oé apoYD que S Quiera incorporar; tomanco en consioeracion L08
PeSuLGAa0S del paso 2.

2 Los equipos directivos pueden decidir, por ejemplo, el estudio de algunas prestaciones para efectos de andlisis comparado con

otras unidades dentro o fuera del establecimiento en estudio.
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U3 VeZ deminiods Las Pressaciones, S inicia el Analisis de Caod una de BLLas Vinculandotas a Las
deiVioaaes aue S0 Lissaron en el Paso anwerior 4 cowe.anaoias oon L0 ProBesas invoLuerdons. para 5u0s S6
PeaLizard una aeseripoion oeuatlaca obl PROGESD e e.ecucion, anavizanao L aporse b caca eSsAMenso pPard L0
CUAL 56 cuenua con Bl oesdlle oé Ackiviodaes del Paso anserior. RESULLA Util 1@ deSErPCION A tI'aves oe un
PLUG0oMama.

E.iBPLO SiMuL300: ENdosEopia
EN UN Servicio, UNa oe LS PPestaciones aue Se decidio BSsudiar PUBPON L3S BNdoSEOPIas.
De QeUerdo 8L PASO U de desSeriPEion de Lareas Y aeuividiaes, Se encontro.

o QUB L0S BSuAMBNGOS iVOLUEPad0S Bran: Meoito, QUKL o enrermerta, SEEresaria U autitiar o
Servicio;

o 105 MBdic0s MeaLizan L2 Presuacion direetd;

o 195 QUHiLiares 0@ eNrermerta Preparan el maweriaL, CoLanoran eon L medieo auranse La endoseopia
§ oonsroLan ai Paciense anues oe irge;

o BLAUKiLIAM 0B Q580 LimPi3 BSPURS de Eada Bndoseopla;

o 195BCPELAMA NACE L2 208Nd3 de LibALiones, Prepard L9 Fiend CLINICY, PEEiDE 3 L0S PaCieNnues 4
euensudLmense L0 tika NUevamense.

EN 568 Paso dee oesuaearse Que SoL0 deuen SEr iNcLuidas a LA PPesuacion aouellas acsividades oue
PUBoaN Ser pLaramense vincuiaeas a enla.

El PeSULGA00 el Paso deéve Ser "HemoS oeserminden a5 PreSsALiones A U B, 1a5 Actilicades vineuLaoas a
BLLAS Y LOS ESLAMENGOS invoLUCrAa0s”.

Paso 6: Medicion de cargas de trabajo para la realizacion de las
prestaciones

EL 0bJBGiVD S OBGEPMINAr BL Giempo PrOMEd0 PEQUBrido POP ESGAMENG0 PAra LA Pealizacion o una
PPeSuacion desermindod, L0 Que imPLica conocer L0S kitmpeos Promeaios 0ouPde0s en 145 Aebiviadaes ¥ sareas
Vineutdoas a La Presoacion por L0S insesranues el eauipo oe SaLlo.

EN €L P3S0 ANGErOP deGEPMiNamos 13 LoNPOPMAcion de 195 PPESLACoNes desae BL PUNGD de Visua e Las
d0biliodoes oue 5 rearizan. En esse momenso orresponoe 1 meoicion o 105 GieMmPoS 0cUPAO0S en edoa
Pressacion por parse de L0 eSuamensos mas reLevances aue inservienen en erLa.

EN L P3S0 5 CONOEIMOS, POP BJEmpLO, QUE UNa PAPGE delL Giempo Medieo BSLALA deSLinado i una PresLasion
genomindoa endaoseopia. L0 aue NOS intresa anord B5 14 oeserminacion oél siempo Promeoio Pard LA PEaLIZacion
0e £53 ENonseopa, Gal como Se moSsio en La mirdoa horzonsaL de La rioura 2.

Pard 8110, aéoe PEALIZArGe:
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a) Seleccion de la muestra

EL EOUIPD dé GM'ADAJO OBDE OBGEPMINAM BL NUMErD dé PPeSL3ciones aue Serdan o.Jeso dé medicion oe
GiéMmpos, eSuAvLEsienaAn asimismo el calenaario 0 adenea en oias Y horas én aue Se reaLizard essa medicion,
consioéranan Que nay atuiVioaaes CoNuinUas i 0bi'as aue e eressuan SoLamense en oias u/o horarios hanil 85, BN
E1 PaS0 anuerior SeLeccionamos La EnaoSeopia, Siduienao eon e5ue BSeMPLO, dEbEMOS deserminar anord GuaNLas
Ellaoseopias Serdn ob.iéud 0é medicion.

Ld Muessr'a déoe Ser imporsanse, jaealmense Sioniticativad3 , ua aue déoe Permitir' eSuavLecer Promedios
08 Caroas ae tr'dvd.0, dbSornienao La difePencia oé CompLeiddd aé 185 diPerenses PPESLACONeS, POr B.i6MPLO
POP diferenue compieJicdd ae PAcieNLes, aNnsa BN GONSULLAS, PrOBRdiMieNu0S, did Cama 0 bien aebividdaes op
UNigdoes no eLimieas.

148 oiPereneias ae arod 0 kr'dod.0 aepeoienao 0Bl kiP0 b PACieNue PUBDEN LLEBAr @ SBr MUY iMPOPLANLE
Ud QUE BN LOS SErVieios BLINiE0S nay Pacienues oe giversa compLeJiddd 0 Que Las consulbas Por Primerd Vez son
UiShisas ae 105 G0NsroLes. Para ansoroer 185 difeMencias en caroas ok tiaoa.io, en ParsieuLar el ola cama,
BHiGueN iNberesanbes mes0voL00ias oé analisis oel resoo ¥ oependencia el PACieN:e, aue no iNELuimos n esxe
MANUAL, Privilegiando L3 SimpLeZa déL mesdo.™

b) Seleccion del método para medir los tiempos: El equipo debe también determinar
como se mediran los tiempos asociados a cada prestacion

Para PeALizar 1a medicion o Giempos, BHiSLEN OiPEPEeNLES MEG0d0S. PUBdE Ser QU0 AdminiSsrado, por
SOMDPE0 0 bien de POPM MiHua.* EN L C3S0 ¢ SOmbPe0 deud derinirSe QUENES PeaLizaran essa uarea, aue
PUGoE Ser PersonaL convocaon eSpegiaLmense pard eL10.

AL MESPBELD, 1D BS POSiDLE deriniP 8 PrOM L MEs0d0, PUBS k0dOS PPESeNuan Venua.ias Y ProoLemas. nsi, el
Smoreo puede Ser mas exacso pard mecie 105 Giempos, PEr0 iNGPOAUGE un BLEMENGO QUe PUGIR difiGuLLar LA
reLacion paciénue eouiPd oé Satua, 0 arecsar Bl BLima Laoordl. Bl Mes0d0 Aus0 AdmiliSsrado Puéde tener
885006, POPauUR Las PEPSONAS N0 Mioan riouroSamense AL Giempo 4 anosen Una apPoRimacion o un eSuiMado. Si
biBll L4 deeiSion ot aue mesoaoL09ia UkiLizar 85 LooaL, una diberianiva Vidble 85 Ld Siouienue:

o (OB BN BL B3SO 08 135 PPESLALIONES LiP0 AlAS Eama 0eUPId0S, 1 Medieion S8 PEaLiee og manera auso
dominiSs'aoa. UNg Vez desermindao 8L NUMEPD ae Camas @ iNCorPOrar a La muesuid Y e5608i045 A56AS,
Cd0q UNG oe 1a5 camas diSPonara ouranue 2u horas dé un FoPrmuLario Por eSsamenso, e e1 aue vienen
LiSkAaas 183 ackiviaades aue Se aerinieron vincuLaaas a 1 Pressacion, oe.anco esPacio Para "Isras’, u
(ue taaa PEPSONA aéoerd ComPLEAP G0N L hO'A dé iNiti0 Y hord o tEPMino ot 14 aekividaa aue
Peatizo.

o (U@ Pard 61 6350 ae eoNSULLAS Y Procedimienu0s e redlice Somoreo EXLErno aL bok o Ludar ael
Procecimienso, én aue un obServacor anosa LOS tiempos Sesun eSsamento.

¥ La certeza estadistica dependera del tamafio de la muestra. No es requisito indispensable ya que no se trata de un estudio de

investigacion, sino de conocer mejor los procesos y cargas de trabajo del personal.

Ministerio de Salud de Chile, “Metodologia para el estudio de rendimiento de Recursos Humanos en el Sistema Nacional de
Servicios de Salud”, abril 1999.

Auto administrada: anotacion o medicion personal del trabajador; sombreo: anotacion o medicién de alguien externo que

observa la realizacion del trabajo y mixta: anotacién o medicién personal, pero comparada con alguna medicién realizada por
sombreo.
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Dd0 QUE BS MUY PPObALLE QUE L MegiCion o Prestaciones no Poord iNeLUir 19 tobaLiddd de L35 ACkilidddes
PeLacioNadas (del LiStado de AeuiVidaes deL Paso 5, POStErioPmente el mesodo CoNSidera una correceion oe
3503 Giempos.

E.iGINPLO SiuL00: Endoscopia

o ENNUESEPD SEPViLi0 0BL BJEMPLO S8 deCidi0 QUR Una PEPSONA dBL MiSmO SErVieio, PEP0 Sin PeLagion
00N La PPESLACON, hartia Un Somoren BXLerno al PaueLion ae enonseopra. 56 desidio aimismo
PEaLiZar us meoiciones ae essa pPresuacion, consioeranan 15 oé UrSencia 4 30 é18euivas.

o S0LOMAPON 3L 3Zar LOS 0135 BN QUE S8 PEALIZArIAN 125 MEdieiones.

o [ELdI3 SeLECEi0NAd0, BS6A PEPSONG PUE AN0GANAD, 308 VEZ QU iN9PESana U Paciense NUevo, Los
biGmp0s de enurdad Y 08 SaLiod o La SaLa el Personar Preaesermingon.

o DAl BLLO UILiZ0 UNA PLANILLA PPEVAMENGE Lonriourada POP Un EOMiue CoNStikUido en LA uniodd para
L4 PeaLizacion oe 8568 L'and.0.

c) Tiempo promedio por prestacién. Con los tiempos obtenidos por prestacion se
establece el tiempo promedio sin correccién, por estamento, para la prestacion en
analisis

LJGMmpLO GiluL2do: EndGeoPIa
Si0UieNao Con L BSEMPLD de L3 EndoSeopia, Se BNcoNsrAron L0S SioUienses resuLLados:
Tiempa en minusas
. Tiempo Promeoio
Encoseopias i° 1 g 3 A Toudl
(TiempoTOLAL/M)
Medieos 35 il 28 23 Minue0s
AUKILAr enerermera s 30 2 12 Mg

N eSue easo, parg eSuudiar L9 carsa de 'avaJo de eada endoscopia, S0L0 Se CONSidero A L0S eStamensos
Meoicos 4 dé auitia® oé enrermeria, PUBSE0 que Se PEALZ0 1 mevition aL enrar Y Sair ob 14 Saia oe
BlonGeopia. No S8 Consioera 1@ SECPBwANA QUE PECibe Al Pacienbe Y buSed 14 Pichd Ni 81 AuHilial dé aGeo.
gonsioerarios Seria ioeal, Sin emoaron, Siémpre nos auéaard PEPSONAL 0 ACuilidaces PUBMY, 08 ani BL iNGEres en
PeaLizar e si'ana.0 en Porma masricial aue NoS PErmiti™a hacer Las correcciones posseriores.

d) Correccion del tiempo promedio por prestacion

AOUBLLAS ACLiVidades VineuLaadas 4 13 PPESuAEion en SuUdio QUE N0 PUBrON MEdidas en el PUNGD b) 50N anora
icorporaoas. para eLLo Se consioerd el PES0 IeLatilo e Cada una de Las GAreas vincuiacas a 1a presuacion.

SE0UIMOS eon eL BJEMPLO de 13 endosSeopl. ESue B8 BL Momenso oe iNeLuir el tPava.io (en Gempo) 0@ 0sras
PEPSONAS Que coLanoraron en La esecucion ae La endoSeopias ¥ aue no rueron medidas.
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pOP BJEmPLD, 8i 195 ACkIVid0es AominiSePativas VincuLadas a 1a Pressacion dia eama 0eupaao no PUBRON
Medidas en eL Pun0 b), dBo@ eaLeuLarse La PPOPOPCON de GiBmP0 DEUP3dO POP BSAS BN BL LOLAL 08 AeLilidades
LiSAaas en L paso § Y meoioas en 1 paso U. De eSsa POPMA, Si 0CUPAN UN K% del Giempo oé travd.do oel
esuamenso aue corresponaa, eL Giempo promedio eSsabLecion pard L PRSLACION oéoe SEP COPPEsion en ese H
ge Liempo.

E.iBPLO SiMuL300: ENdosEopia

20N L4 megicion deL Punu0 anuerior LO9ramos essaniECer aue en PROMEdi0 un Meoito 02UP3 BN A6eneion
OiPecsa 25 MinuGas Y el ukiLiar U2 Minusos en La PeaLizacion de una endaoseopia.

o DAr3iNEOPPOPAP BL GieMPO UiliZaa0 POP L9 SEErELANA, UbiLiZaMmos L3 deseripeion inicial o
PUNCIONGS Que 56 MEALIZ0 BN 81 PAS0 U, donde LLESAMOS @ vewerminar aue 1 Seeresaria el SerVieio
0esGinad un 20% e SU Giempo a L5 eNooSeopias  ai mes Se PEaLZan en promedio 200 ENa0seoplas.
EL149, 06 A2UBrA0 A LA PLANILLA OENErdad en BL PRS0 8, 6PA0A.iA (OGS diSPONiDLES) 150 hOMas 8L mes,
POP L0 QUe eSwina 4 LNo0SeoPIas 30 horas, Caod una ae eiias L8 oeurd POP GANLDO 0.15 horas, es aeeir o
MiNUGos.

o L3 3UHiLIAM 08 350 POP S PAPGE dBSHINA BL 15% dé SU LitMmPo 3 BNO0SLOPIa, LS horas diSPONinLes de
dURiLiaP* 50N 08 155 horas, POP L0 Que 304 BnooeoPla ocuPd: 7 MINUGOS 0@ aukiliar oé aseo.

POP GANGO: UNA BNd0SCOPI PEPPESENGA L9 SioUieNke Earod de krand.o.

o Medico / 23 Minusos
o dURiliar og encermera 12 Minuu0s
o SECPEGAMA § Mminuuos
o dURILIaP o8 a5e0 7 Miuu0s

19 C3roa G0GAL 0 GPMAAL0 POP BA03 BNdOSEOPIA BS de 83 MinuGs.

EJGMmpLO: "EONSULLA Medied"
88 Mide BL Gikmpo Que ead3 esuaMent0 dediea en asencion diPeeud ai Paciente aue eSta en ConSuLka.
o SPLBECi0N de L0S a1as Y NOPAS de apLieacion de LA Medicion de L0S kiempos.
o SRLEECiON dé L9 MUBSLI'A 08 PICiEnues.

o MPdiGion deL Gempo POP ACGiVioad UE C3da PEPSONA, SBIUN BSGAMBNGO, 0Bdica A BSE Paciense de 1a
Muesuid, Siguienao L4 PAUGA.

o CALEULO de LOS LiBMPOS PrOMEdi0S MEdidos POP AeuiVioad Y A8PUPID 8N UNA CONSULLA PrOMEdio Sil
corpeccion por eSuamensa.

o BOPPEECION CON BL #% 08 6PMADAL0 N0 Medido, SObPE L3 bASe el Paso 5.
o (BALCULD delL KiemPO PPOMEOi0 UGiLiZ3d0 POP CAd3 BSLAMENGO BN UNG CONSULLA MEdieq.
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EL PESULGAA0 DoGENidD 0B Sk PASO BS BL PrOMEdi0 ue Gilmpo dediado A LA PPeskacion andLizada, aue Sera
Pard EPecu0S 0Bl B5uUGI0 BL GiMPO PEAUEria0 oé add BSkAMEN0 Pl B5a PrESLACION.

Paso 7: Calculo de brecha con procesos actuales

ES6e PAS0 Bnur'eoara eomo PESULLAD 13 reacion (bPEena), Enur'e dowALiON OiSPONDLE Y 19 dOuAGioN
rénuerioa pard La enwPeoa ae 1as PreSoaciones aue Se redlizaron ouranse L PEMooD BN anatisis. pard eLLo se
deuen redvizar LOS Siguienues oaleuLos:

a) Tiempo utilizado o requerido para la realizacién de las prestaciones otorgadas en
un periodo

19 Canbiodd ae PrESsACioNes EPEcuUaaas en eL PEMOdD deLEPMiNAdo PArA BL BSkUGi0,* S8 muLLIPLIa PoP BL
GiBMPo Promecdo corregiao 0 Giempo MEQUErio0 POP ESuAMENt0 Pard 14 BNG'eoa dé baoa una oe eLas.

CONOCEMOS BL Gempo, 0 19 2Ar9a o8 L'AnaJ0 Que MePrESEnta una endoseapia. EL ano Anterior, aue es el
dio base pard el essuoio, Se PeaLizaron 1500 enaoscopias.

ES deciP Para PeaLizar eskas endoseopias Se reauirieron:

ESuamento TP0/1 ENdOSEOPIA I° ENdoseopia Toudl Giempa
o Medico 23 Minus0s 1500 37.500 Min.
o dUNiLiar ae enrermeria 12 MiNuu0s 1500 63.500

o SECPEGAMA § MinuGos 1500 13.500

o JUHILIAM 08 ASe0 7 MiNUG0S 1500 10.500

ES5@ Giempo en minusos eauivaLe a 625 noras Medieas anuales, 1.058.3 nrs ae ukiLiar oé eneermeria,
223 'S oe Secrewaria Y 175 ' ae aukiLiar oe aseo.

b) Tiempos requeridos por estamento
56 Suman por eSsamenso L0S Giempos sosaALeS GalBuLados Pard Caaa una de Las pressaciones.

COMO iSPONGMOS OB 13 inPOPM3cion deL PES60 o 135 PPEStAciOnes oue Peaiizan £aca uno oe L0S
eSuamensas 4 pueaen eXiSuie Varias Pressaciones analizaoas, aeoen SUMarse por eSsamento Gaoa una e eL1as.

EJGMmPpLO SiluLad0: End0SE0PIa . ConsuLLA AmbuLaboria

COnoeemos L siempo, 0 L3 Cared de kMaods0, an0ra anuaL aue PePresentan Las endoseopias. L3 0ura
Pressacion eSulioidon RUe, en eSse Gaso, Las conSuLkas amouLaLorias.

% Que debe ser el mismo periodo para el que se considerd la disponibilidad de personal para que sean comparables.
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ES deciP parg MeALIZar es5as 2 Presuaciones SeLeccionauas en esa Unioad Se PEUINi0 BL ano anserior

EShamenso Tiempo Endoseopia Tiempo GoRSuILAS Toual
biBPo el horas ennoras ennoras
o Medico 625 a.860 3.185

o ENPermera 0 505 505

o dUNiLiar ae eneermeria 1058 1088 2150

o SECPEGAMA 228 su6 m

o AUHILIAP 08 ASe0 178 780 885

c) Tiempo total requerido por estamento
EN e568 Punu0, Se GaLeula el Giempo Meauerion pPard 14 tOLALIOAd o8 LaS eLiVicades PealiZaoas en 1a uniddo.
Para BLLD, debe PRALIZAPSe BN PRMEP LUDAP UNA COPPECEON 08 LOS GiMPOS ObGENiO0S BN BL PUNGD b), Ue

PEPPESEN0 BL ilMmPo SO0 degiCo A 195 PPESuALONes™ eStUdiadas. para BSue M S8 Ukiliza L PEso
POPOENGUAL 08 1AS AGiVioAaes no MeLacionacas con LaS Pressaciones oerinioas en L Paso 5. BS degir, i # uel
GiBMmPo Se ocupd en acuiviaddes o vinculadas 4 Las Pressaciones erinioas, por eSsamenso, e5a miSma recacion
poroensual oéod apliearse en esse momenso. ESu0 65 iMPOPGANGE PUBSHO QUG N0 bOOAS 18§ Abhiliddoes aue
PeaLiza el PEPSONAL de 19 unidda PodPaN SEr evatudaas, por L0 QU No COPPEOP B506 kiemPos, PUBOR LLBVAP 4
MinusvaLorar ae manera imporsanse el k'aodJo ePECHV0 PEALIZAd0.™ eon eSu63 COPPECEION DDLENEMOS BL kiempo
destilido0 a Pressaciones oiMeesas 0 ideNbiricanLes.

EJEMPLD SilmuL00: ENd0SEoP(a - LONSULLA SMbELAGOMS - Y

BNl NUeSP0 SEMViLi0 0L BJemPLO, SOL0 MEdimos LAs CONSULLAS AmbuLaLOr;as 4 135 endoSeopias, Pero BL
dnaLisis o Las LAreas ¥ acuiviodaes, mossro aue LS meoicos realizan 0uras aciviodaes: ocupan el 9%
081 Gmpo en iNGEreonsuLLas U el 22% el Gempo en 5314, dCuividddes aue no Se mideron en essa
OPOrGUNigA0.

EL Giemp0 oiSPONibLe deL eSEAMeNt0 medieo én BSke Servitio, e ACUerdo ai Paso 3 erd de 5600 noras
diuaLes. Si L0S Meoie0s aégican e1 31% el Gempo a Saia 8 inserconsuLbas, 0euPan en eLLo 1680 nrs.

PL 60GAL 0Bl GiBmpo Megico PEOUGrid0 PAMA LA PEALIZACioN de PPSLACIONES diPeC6AS BS BuONees oe
3.185 . 1680 - 5. 165 horas.

LUBS0 dé ObGENer el Giempo Parg 13 PeaLiZacion oe PPESLACIONES oiPeesas, es idiSpensaole en Seaundo

LUGAP iNELUP UN POPCENLAJE dé Giempo 0BSuiNado 3 GELBPOND, diSCUSION d@ G3S0S CON OLPOS, EOLACiON, Bare,
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De alli la importancia que las prestaciones estudiadas en detalle correspondan efectivamente a la mayor carga de trabajo del
personal de la unidad.

Este tiempo de ajuste contiene en realidad dos ambitos: actividades relacionadas con servicios prestados no medidos (por
ejemplo los traslados de pacientes, interconsultas y otros), como también requerimientos propios del personal como intervalos
para alimentacion y descansos inherentes a la funcién.
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EONSULLA de bibLioorarla, Bue. ESuR Giempo, denominddo "soLEFANeia" BN Bl AMbik0 de L3 iGenieria ndustrial es
iN0iSPENSI0LE de ieLUiP Y BS COMD MINim0 o8 Un 10 3 un 15% en conaiciones jogales e bMvdgo. v

EJEIPLD SiMulL300: ENd0SEoPIa - LONSULLA SMbBLALOMG - Y

SidUienon con Nuessr'o BSEMmPLO, 4 L0S reauerimiensos oe kiempos pPard Presuaciones oirecuas, aéoemos
d9resar 14 soLeraneia, aue na Siao eSkimaca PP EL EUiP0 BN 10%.

EL TO3L de GiEmpo PROUBrido PArA LA PRALIZALION de L35 PreSLACONES deL ano Anuerior, eon LS AeuuaLes
PrOCesos ot trdvd.i0 SEPIA BNGONCEs ae: 5.165 . 516 - 5.681 noras.

d) Calculo de la brecha entre tiempo disponible y el tiempo requerido para la
realizacién de esas prestaciones

Parg caod eSsamento 5¢ BSuALLECE 13 diPErENCa BNLPE L Giempo diSPONDLE (PASO 3) Y L LIEMPO kOuAL
PeQuerion en eL Punt0 anGerior.

88 ha deuermingan 351 L9 bPEENA de kiemPpas eNGPe L0 diSPONIDLE Y L0 PEAUEr;do, BON LOS PPOBESOS AekUALes,
Calioda SimiLar Y acuividades erecsivamense realizadas.

EJBMmpLO SimuL3ac: LCULD de LA Breena
TiMmp0 diSPOnivLe - TiemPo Peauerian - Brecna
5600 5.682- (82)nhoras

EN 8L BJeMPLO QUG hemos Se9uido, 1 bPECha BS MInMAMmense nesasiva, aun cuando Se omo BL minimo og
boLerancia Por L0 Que, en nuessro 8.empL0, 8564 bPechd Nno PEMMILE Ul ineremenso o atoilioaaes en el mareo
08 105 Procesas acuuaLes, Sino aue eSuaria AL Limite dé compromeser La CaLiodo o 1as PreSuaciones, Saivo aue
SE reavice un anavisis ae procesas Y pueaan SimpLiricarse. ELLO 56 Quoroa en L Siouiente euara.

20N BSuE Paso LoneLuYe 19 Pase de aNavisis oe kManaso eon PPOCESOS SELUILES OUS NGPEOA inPOPMARION
SURiCieNue Pard 1 GOMmA oé aegisiones oe 105 BaUiP0S diPeuil0s dé 0iSLilk0 MVEeL ES UN reSulbaco reievanse
Que putoe Ser iNbEresanse aar @ GONODEr U analizal con €l PEPSONAL o 1@ UNiddd @ Pill o8 Obbener Su
COmPromiso con Las aceiones poSueriores.

¥ Chase, Richard. Aquilano, Nicholas. Jacobs, Robert, “Disefio y Medicion de trabajos”, capitulo 10 del libro: “Administracion de

produccién y operaciones” Publicado por McGraw-Hill Interamericana, Division Universidad, pp 490-537.

“Medicién del Trabajo”, Schroeder, Roger, en libro: Operaciones, capitulo 19, pp 593-618. Tercera edicién 1992, Publicado por
McGraw-Hill Interamericana - Divisién Universidad.
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ETAPA IlI:
BRECHA DE PERSONAL CON PROCESOS OPTIMIZADOS

ES62 Euapa 85 MUY imporudnte Y HiSueN VAriacas Mes0doLooias para Lranasar en eL mejoramiento o
PMEdiSEND ok PrOBESOS, ok 195 QUB SenaLamos como LS mas conocidas Las aueé 58 Ubilizan en Eoueacion
PEPMANEnse en Saiud (EPS) 0 de 195 LIMLONALESs de VesLion de ealiddd. POr BLLO, BN BSke manuaL Se Auorda
SoLamense 14 Secuencia ae L0S PAGOS Mas iMPOPGRNLES QUG SBrd NBEBSAri0 PEALZar pard conSesuiP PeSULbAA0S
Que impacuen en La oPSaNiZacion désae BL PUNGO 0B ViSsa ae Las oosaciones ae Persandl.

PAsos: ETAPA I

DBCiSion oe PrOBESOS 4 inwervenir

CONROPMACON 08 BAUIPOS 08 G'aba.0 PArd MeJ0PMmiens0 de LoS Procesos
ANALISIS deL PPOBESD acsuaL

DiSEN0 de PrOeesos oPuiNlizados

ESwiacion de 13 breend eon Proeesos oPuiMlizados

APLiGAci0n oe L0S Bambi0 BN LOS Progesos

Paso 1: Decision de procesos a intervenir

El ObJeuiVo og eSue Primer paso e5 eSudvleoer CUALES S0 L0S PrOCESOS SUSCEPLIDLES oe Ser MeJ0raans.
UN auiP0 ok Lioeres ae 14 organizacion Junso @ auienes han eonociao Y sravasdon BN LA apLicacion del manual
GEe analiZar L0S Procesos 0nServacns Y oewerminar La priorizacion oé La inservencion.

- Hau Que SenaLar aue L resuLtado obtenido Bn GEPMiNoS de carsa de tMoa.io N0 85 BL Ui 848 B anaLisis.
ASI, PUGde POSuULAMSE QUE AOUBLLOS SEPViGi06 0 Abnilidddes aue MUBSLran Una mauaP Presion Poorian Ser LOG
PrMEros en busear 14 PeaLizacion oé Meoras a fin e aLiviar 14 Sikuacion ouServaca, PEPD tAmouien PUeoen
0e55acarse PPOCRSOS aue a1 Ser Somenians i B5uloi0 deballddd dé 1 EuaPd Il Videnoiaran, 4 108 0405 ob 10§
diaLishag, PLUJ0S 0 A190MiGMOS dé tPdvdJ0 0UE NECBSiban e Un PediSeno, 0 PENSar BN AOUBLLOS Que Gienen
ilPaeL0 en L0S 0b.iBuil0s ESurauesicos oe La oroanizacion.

O0u"0 PACGOP 2 CONSiderar eS COMENZar POP AOUBLLOS Que MAS Pacilmenseé Obbenaran Pesulbados
SauiSPA0LOM0G L0 Que Serd imPorsdnue PaCLOr dé Mosivacion Para onwinuar con eSu0S rediSenos.

Paso 2: Conformacion del equipo de trabajo

EL ObJeuilio 85 19 ConSkikULion de un rupo de kModJ0 LONPOPMAdD PrNEPALMENGE POP LOS MiGMoPOS deL
EQUiP0 QUE iNGEPUENEN n eL Proeeso." L3 ariLiacion aL SruPD deéue SEr VOLUNGAMA, POSLEMOr 3 aue 58 Les de 3

“ Quienes mejor conocen los procesos de trabajo son los que deben tener mayor grado de participacion en su redisefio.
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EONOCer 08 MeSULLAA0S ObbENid0s oe LA APLICACioN del MAnuaL ¥ oe L9 deeision kmada en el Paso anserior eon
145 I'azZones aue La SUSLENLaN, buseandn PArGICiPALIoN oe t0dos L0S BSuaMENsS 0 CALBOOMAS dé PEPSONAL dé LoS
auipos oe kiana.d0.

A 5t6 BOUiPO PUBdEN SEP iVikados LOS iNbSranues ok 0t L0UPDS 0B t'ALA.J0 QUE S8 Peracionen eon LoS
PPOBESOS Que Seran reaiSenados, por 5EMPLO PaELLON BN 1 Cas0 de BSuBriLiZacion, alsun Servicio cLINGD en el
G450 o8 Lavanaeria o 1a 0ricina Que eNuP'ea Las noras en el 6aso dé un Servieio con consuisas medicas. ESu0
PEr'Mit@ Un anaLisis el PLUJ0 MAs ulansuersal, BNsre unidaces ot un mismo eSsanlecimienso. La Pormacion oe
UN B0UiPO PUNCiONAL GMANSYEPSAL BS PUNOAMENGAL Pard B1 BXib0 06 14 bArea cuanao e trdbd et PROBBSAS BN aue
iNGerviene mas o una unioaa, L0 aue oeoe Ser BSbiluLado PO B1 NVl BSurAuBien ae L3 oraaniZacion.

ESu@ BUPD 0B0R LONShibUPSE POMMALMENGE desde Un Comienzo, deGerminando Su oPoanizacion inkerna,
Peridvitiodo ael kiaba.0, 60N mewas Y Pechd ot termino bl PediSeno.

Paso 3: Andlisis del proceso actual

EL Ob.Jeuil0 0@ BSue PASO @S BL ANdLiSiS desdildcD del PPoceso Seieecionddo, BonSiderando aue su
OPGiliZacion reauiére oe un anaLisis SiSuemico, enrocaco A 125 acciones Mas aue a Las PErSonas.

- 50 tMADAJA BN BL ANALISS OBL PLUDOPAMA del PPOESO ACGUAL 58 AC0SLUMDPA documensar e iLusurar
Sraricamense e1 PrOGESO BStbuido0 ParA ioeNiricar L0S "MUo0S CPIGENS" 0 areas Sensinles’. Se uiaua dé aorir
145 POSibilioddes de cambio el PPOCESD QUG Pudieran LLBVAP @ oiSMinviP PAS0S 0 bieh @ hacer mas racional el
bi"aba.0 0 14 0iSribucion oeL mismo.

80 deoen ESuanlecer indicadores oe PrOGESo Y PESULLAdD DU den BUBNGA de 13 Siklacion AesuaL Y que
PEMMitAN BvaLuar L0S resuLtados al 0PGIllizar el Proseso.

Parg mesor ComPPension, A CONwiUAcion Se MUBSPA Un eHbPACLD del GHLOD dé Enase, Rienard.
ROUiLAN0, NehoLas ¥ Jaeons, RODEI's, Libaa0 anueriormense.

"SiSueNa 8103l de Produeeion” (TeXLUSL, PAging 505)
Chase, Ribhard. ADUILAND, NiGhoLas Y Jac0vs, RODEPE

EL 00.iBGil0 deL eSuldi0 del SiSsema 0100dL de Progueeion BS jdéntiriear L0S PELMAS0S, 195 diSuaneias oe
bIaNSPOree, L0 PROBESOS Y 1AS NECeSinaaes dé Liempo g Procesamienso Pard oeSpUESs SimpLiricar kooa
L4 OPEracion. L4 FiL0SOPIa Subyacenue 85 BLiminar cuaLauier Paso el PPOBESO QUG N0 asPesus VaLor a
PIOCUCED. BL MEb0oD ONSisse en eLavorar un diadrama oé PLU.J0 del PPOBESD Y LUESO hacer 16
SidUienues Presunias:

o G0UB S8 hAee? Gue debe naeersevs Que Pasaria Sino Se nicieras
o GD0NdE 58 L1eV3 4 6a00 L1 GArEAY GTieNe ue haeerse aill 0 PUBIE hACEPSE BN 06D LUSArY

o GRUAND S8 PBALIZA L9 bAPE3Y GBS 0BLRPMINANGE QUE S8 haod en S8 Momento 0 nay giersd
PleHivilioda BN Gitmpo 4 Secuencia? sPUede nacerse en comoinacion Gon aLsun 0blo PAS0 el
proceso?

o G00MO 58 BPECGU3 L3 bAPeAT GPOPOUG S8 haee 3SI9 GHaY L9uNa 063 POPMA 08 hALerLa
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o GOUIBN LLBVA 3 B30 19 GAPE3Y GPUBME hACEPLO ALOUIEN MAST GEL GPDAJA00r 0BDE SEP dé Un NiveL oe
hdviliodoes aLso 0 ba.i09

865 Pregunbas MuChas VBEes auudan a eLiminar tr'avd.io iNecesario U a SimPLiriear é1 biMaod.io
PeSoance, 3l Comoinar pasos de Proeesamiento Y amoiar eL oraen oe eLecucion’.

S0 deue M'eCOrgaPr QUE BL aNaLisis Y 8L MediSEN0 0Bbe BSkAPr Eenulado en BL Usuaro, N0 en LS PEPSONAS
QUe redlizan La sared, 4 eSue enroaue es Punoamenval para el exis0 e L0S 0b.JeLiv0S o La orsaniZacion.

Paso 4: Disefio del proceso optimizado

EN eSu@ Paso Se procece 9 PediSenar, Stalecienan un NUEVD PLUSOOMAMA deSeriPui0 deL Proeeso,
buseanao aésSeianar o SUPErar L0S NUoos BriGieos.

- DBoe BSuanLecerse ademas LOS PeAUiSik0S PArg BL CaMmbio, LOS aue Pueden Ser de eapacitacion, ae PEeursos
PISICOS BN inPraeSerucuuid 0 enUiPaMieN.o, LOS Ue éuen Ser aeompaiddos oé U anatisis ot Vidvilidad Pard SU
ObGENGion. Si hay camuios en el PLUS0 Que invoLuera @ 06ras UNiodaes, Sus iNsearanses aeoen Ser considéraons
P Un ANALiSis con.Junso.

Paso 5: Estimacion de la brecha con proceso optimizado

EL 0bJeuiV0 BS DbGENEr Una eSuimacion de LA bPEena enkPe L0S Giempos disPONibLes Y L0S PEQUBMd0S Para
EL procesa Pecisenaan.

£on L PPOCeS0 MediSeNddo S POSiDLE CALEULAM L0S NUBVDS GiemPpOS PEQUENid0S BONSiderando et arupo oe
deuilioaaes vineutaaas Y meaiaas en La Evard 1.

EN BL G350 08 iNeLUiPSe NUEVs CuiVidaaes, SB PECOMIeNda L3 PEALIZACion dé un eSLUdi0 PLOkO BON ANALiss
0B £aroa oe kManaso (Gempos reaueridos) oe esas Aeuilioddes ESPECIMEAs, Para eSuADLBLEr 13 NUBV3 bPeend
con proceso oPwiliZaan.

POP 0GP PAPGE, LOS GiBMPOS GiSPONIDLES SB LONOCEN deSae L3 apLiCation ok L Esapa .

5S¢ ha oesermindao con eSO LA EVensudlL brecnd BNLIe LOS Giempos oé Personal diSPoNivles Y reaueridos
Con Procesos opoiMiZados.

Paso 6: Aplicacién de los cambios en los procesos

EL Objeuil0 o8 BSGE Pas @S LLevar 4 19 Pracuiea LAS PPOPUESHAS d@ PEdiSEND PeaLiZadas en el paso
diGerior.

UN Primer momenso Peauiere aue 8L Bauipo o8 G'aua.io en eL PediSEN0 de  eonoeer 4 L0S diPeCLIV0S de LA
0raaniZaeion .a Propuesa Y 83605 anaticen y Se pronuncien resPecsn a La rABibilioaa e SU impPLEMensacion. ne
S8/ 461, 86 hace neeesario dar 4 GoNOCEP 4 koan 1 BaUiP0 PArGIiPANGLE BN 81 NUBYD PPOBRSO; 4 QUIBNES 08.an oe
GOmar parse en e5ue Y a Quienes Se vean areesadns de una u ow'd POPMA PO LOS B3Mbi0S PROPUBSLOS.

UNa VEZ PeaLiZaaos 108 AnaLisis oe PAeuibiliodd, S deoen LLevar 4 Cano L0S Eambios U modirieaciones
recomenaaaas consioeranon especialmence 105 PeSULLAA0S Obbenidos obl CALCULO e 1@ bPéchd oélL Paso
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alluerior 4 esuAnLeeer L0S SiSuemas de medieion aue PePmibian BUALUAR LAS VArACioNes de mewas Y L ddopeion
08 Nuevos oesarins e tatioaa de La duencion.

DEoe OEUPAP Un LUSAP iMPOPGANGE N BL QUERACEr, L3 MANGENEion Y aesarroLLD dé 135 ComPEGENEias aue se
hai MoSur"ado como NeGesarias para el buen Puncionamienso oé L05 PPocesas MeviSendons.
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CONSIDERACIONES PARA
LA APLICACION Y UsoO DEL MANUAL

Ubilizar @Ste manuaL LLeva apare.Jdod L9 deeision de ouien Y Como S LIeVard Qdelanse el Proceso oe
dPLiaion. BL Lidérazo0 del Proceso es insepardule ae 14 diba diPeeion ae 14 BNkidda Y, 81 bomo S0 LIevard 4
Gdb0 85 N9 oeciSion LooAL QUe PuBae imPLCAr 14 Ubilizacion b compesenciaS PPOPRSONALES Y tBEHieas
BHiSLBNGES 0 bien L incorporacion dé on eauipo BEEMNO. CUALBSOUIGMA SBAN LAG dBrilliciones ddoPuadas, 5o
PROPONE L POPMACI0N 0B A L0 MEN0S t'eS inSuancias 0 MVBLES aé tMava.i BN BaUiP0, PAM OiMiil’, aPLiGaP 0 Pard
dobuar eomo consrararse ae La apLieacion. como soaa PPOPUBSHY, B35 dBDE doaPLArSe 4 1as ondiciones ae La
iSbibUeion aonae Se apLiaue.

L0S PArGiCiPANGESs, ESPECALMENGE QUBNES Lideran L APLieagion deen Gener Conoeimiensos de vession, oe
b"iba.0 en eauipo, de secnicas Mosivaaoras para 18 PArGICiPACcion Y oé nesociacion.

L9 SeLeeeion oe L0 iNGBOraNLes de 105 eaUiPS deoe L0Srar eonvOCar A L0S PUNEIONAMi0S MAS ALLivos e
iPLUYBNGRS BN SUS PESPERLIVAS AMeas oe biabd.0.

82 PPOPONE L3 POPMACON a8 SPUPDS dé kPMbAL0 0 BAUIPOS de diStiNt0 NiVeL.

ESuPabBGien: Sera PespONSanie eneraL ol G'avaJo, GOmando 198 oBEiSiONES dé mauoP PeLevaneid. en
PrMEP Lusar, 56 Susiere aue Se consuiuya pard dedidir 1a PEPbINENEid 8 UbLizal' La Mes0aoLosia PrOPUBSEA Y
e3LanLecer cLaramente Las eXPeoLAGIVAS PESPEOGO 4 SU US0. DEDE diliSil LA GiRUSi0N Y ObGENEr L0S COmPromisns
Nepesarios ob 106 irBEwVOS iNbermedios ¥ el Personal of 14 BNuiodo. DeGioild PESPEELO A QUienes LA
imPLEMmenuardn, ¥ como 56 conSuiblilan L0S EOUIP0S bELNIES, iNSuruuendo @ 5605 reSPecuD dé S neSarroLLo.
Dilige BL PROGESD ae SeLeccion oé Servieios 0 uniaades en aue Se oesarroLLard L1 Seounda esara 4 Meatizard L0S
dNdLigis POLIGICOS GECNICOS dé L0S MesSuLLA0nS.

Deuen POPMAr PAPGE o8 BSuE L0S PrNEIPALES diPCLIVOS U LIaBres oe LA ebidad.

TONiCO GEneraL: ES 8L 9ruPD OPEPAGIVD 08 L3 aPLIEACiON Y 0B0e BSLAP LidBrado POP UN iNLEAr3NGE deL Eauipn
E3bI'auesicn. Deve Ser PRSPONSADLE 0iMEELO dé LA PeaLiZacion o 1d Buand | Y dirige La Mealizacion ob 125 Esapas I
U1l PrOPONE LOS PECUPSDS Necesarios pard La imPLEMENsAcion; eSsanl80e 105 reaverimienuos Y 1as PUGNLES op
ilforMmacion; eLavard L0 POPMULAM0S aonae 58 PecOOerd La iNPOPMacion; aetine nssrucciones operacionales;
e3uAnLece 105 inoicad’ores oue S8 usiliZaran Para el anavisis; apoua ecnicamense La apLicacion; eSsaniece el
Cronoarama oe sr'avd.io; Y MeALIZ4 LaS BUaLUACiONeS Y L0S andLisis eenicos oe 105 MeSULLAA0S.

8US iNGEArANGESs Son derinids PoP BL 8PUPD de NiVel BSkPALEn;co. EL PROVSiLD BSENCiaL Para Su eLeceion es
QUe oéoen Gener ruNciones oireesas oé Libo e.ieeusivo Y OPErdwivo en L4 aominiSeiacion Y SesLion ae La etidao,
0N compeseneias especiales en el ared dé 0eSwion aé PecurS0S huManos Y con APOND Pard 1S teenieas
BSLR0ISHInAS.

TECNIE0 08 13 UNiddo. Serd un BrUPD POP £3dA UNidad iNEOPPOMIG A 13 PEALZation de L9 Euapa I, Y es el
éauipD PesponSdole o LIGvar doelanse 185 AtuiliodoRS o BStA GLAPA. SEP oiMiGiod Y COOPdNA00
Prererensemence por el Jeee ael Servicio 0 unioda 0 bien aLsun iNGesranse el NVeL Geenico Seneral. AL igual
QUe en e1 caso el anGerior, aéue reuni® cComPELENcias en eL area oé SESLI0N Y oé eSLAaISLICAs. RELevamos aue
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déoe Ser £apaz de deseeuar OPOPuUNidades dé Mesoras oe 13 SeSuion Y eRGRPNALiddces eSPErdoas de 1a
dPLiBACion ae LoS 0iSuit0S PAS0S de 14 Exdapd Il

19 ApLiCacion deL manuaL Supone aue 13 oiPeeeion de 13 OrOANZacion ComPrende aue 19 Seseion de 108
PECUrS0S numanos e5 Parse inSeparanie oé 1a D8PENcia DL00AL B3 una PUNCION dé iPeccion SUPBMiOP QUe Nno
PUBoR deLesarse compLesamense a oirecivos inermeaios. Por eLL0 e ha Senatdan, 8L primer ¥ mas imporsanse
PENUiSik0 85 Que e1 BauiP 0iPeCeilD S8 inVoLuere aé manera ereeiva.

ES68 MANU3L 58 hd dilidido BN GPES BLAPAS, ViNGULAOas Bnur'e SI, PEPD N0 Necesaramense para ser
gesarraLlaoas sodas hi bampoco neeesariamense en Porma SECUGNEIAL. N0 aéo@ SEP Viska Como Ui momenso en
Bl GikMmpa, Sino joéaimense oeoe Ser impPLaNGAoa Para SU ApLiCACioN en N CONGINUD en 1 Giempo Y Pard L0G
0iSGiNG0S SErVieios 0 Unidddes, Lisaca ai Mesoramienso dé L0S PrOES0S Y aé 1 Caliodo.

POP 10 Anuérior, BSu3 CONCEDidD EOMO UN APOUD 3 19 9ESGION Sanibara Y N0 SoLamense para 1a
SUanuiritacion el PErsonaL reaueriao. B un compLemenso a 0uras herramiensas Gomo La SeSu0N eLimiea Y 1a
BeSGi0N ae eatiodo.

EL AP0YD diPBeuiV0 dB0e MANiPESLASE 08 MANera CONeresa Poniendo A isPOSieion oe LA impLaNGALion oe La
MesoooLooia 105 PECUrSOS numanos ¥ maseriales ioispenSaules pard SU Peatizacion. 108 PUNCioNarios aue
Parsitipen acuivamense oeoen aiSPONer ae 03 eSpacios Y kiempas aue Sean necesaring. 1odas Las unioades ue
PrOOUCEN Y PecopiLan oaus UsileS Pard 1a Mes0onLooia oeben Ser mosivados Para coLavorar.

EL BOUIPD GiPBCLIVD depe conocer @ inserndliZal 105 ObJeui0S buSCacos, Y oboe SEP OPOPauUnd Y
deuallaoamense comunieaons 4 koos L0S PUNEIONAMOS, A GIMAVES ae Peuniones 0 asamoleas, oé comun acueran
00N 133 oiM9eNeias SPemiaLes ot oons Y taoa uNo oe L0S eSsAMENsos, cLariricando aue 1 0b.iésivo GeNGraL no
65 medir L0S renaimienuos Para racionaLizar o508 0 diSMinUir cosaciones.

L9 ApLicacion s un PPOGESO Bminensemente ParGilipauivo. 13 inbPodueeion @ Camuios en LoS Proeesos u
Me.orias oé 9eseion aéoen conSeitli un GONSENS0, un acuerao PUNadAo Y conSeiense Nsire L4 direeeion Y oS
PUneionaring.

19 diPEecion dene tener 13 eapaeiofd de Erear un CLM3 0roaNiZacional PrOCLIVE a1 eambio Para mesorar L
Caliodo oe 105 Servitios @ L@ comunioao. L0S PESULGANS dében Ser ourd 0é oons, PROoUCED ae Una Parsicipacion
PédL 4 erecuild, pOr 10 QUG BS conveniénce aue el trdobdso BN L0S eauiP0S Y GALLeres Sea reonocion Y
eSuilmuLaan.

AOBMAS, Buanao LOS PrOCESOS o8 eambi0 SE BSLEN apLieando, BSL0S deuen Ser inPOrmados 4 13 comunioad.

Externalidades positivas del método

DUPANGE L desarroLLO deL mes0ao, S8 ha avanzado en el diaonoseie OPANiZacionaL, en el eonogimienso oe
S0 esurucsura, PEPSONAS Y PUNCioNeS Y amoién en 1a ioentiticacion oé PrOCESNS CMGIEnS, dé Ackilidaoes Y
PPeSuACioNes aue Seran mooiritaaas Pard aue un PErsonaL mas Préparaan U conseiense oe SuS tareas, cumpLd
dé manerd mas pLend 5uS Lavores ae SePVitio @ La comuidao.

ES POSibLE OUE durante el PrOGESO de imPLANGACioN navan Surgido imMPOPGANGES demandas de PoPmacion
capacitacion, Las aue Pooran oriénvar el deSarroLLo dé PoLIGICAs en ese Senbido.
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L0S BAUiPS POPMMAA0S P UN il CONCPEGO CON koA SESUMidAd haoPan CONSE9N;dD Me.jorar LoS PROCESOS.
EL PErSONAL do0Uiere uN mauar invoLueramienso eon La mision inSeisUCionaL Y donuiere una vision mas ampLia oe
SU Propio POLY Quenacer.

L9 DiPECEI0N ha inorporgan L9 8eS.i0N dé Peeursas numanos como ComPoONeNGe PUNCAMENtAL de 19 9eskion

010081 deL esuauLecimiento. S8 ha inStikUcionatizado, Con PLAN de L'avd.io Y PreSUPUBSED, UN BOUiPD de Seskion
Pard eL Camoio ¥ S8 na incorpordan 14 BvaLuacion oé Procesos como rUNEioN Permanense ae L4 inssisueion.
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GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS EN EL. MANUAL

AEGiVidades AeLUALES. CON.JUNGO o8 AeLi0Nes de ALeneion, GReNicas, JminiSsrabivas, e, Que Meaviza el PersonalL oe
L4 raanizacion aL momenso e La realiZacion oel eSuudio.

AUGHNGIEMO. RUSENEia A1 kMI03.i0 POP CUALAUIEP MOGIVD (LICBNEia meoica, Liteneia maernal, PErados |B9aLes,
tapaeikacion, Bue.). PUBAR MEdiPSe N horas no 6PMAbAJadas, dias no 6PMAbAJad0Ss 0 JOPNIAAs BOUVALENGES ND
6"abad0as.

BP'ECha 0@ dobacion oe PerSoNaL 0 @ PECUrSOS hUManes. ReLacion BnPe L9 doacion BHiSENE Y 19 PEQUBM0A.

CaNaGua ue Precuationes. Panuese oe PreSsAGioNes, conunko oé avenciones de Saila U/o eon.iunso dé acsivioaaes ae
GiP0 GEBNioa 4/0 AaminiSsravive; aUe Se SeLeagionan en L aeSarroLLo ae 1a MesodoLoola.

Carga oe brdodJe. antiodo koAl o8 t'avd.io 4 Ser oearroLLaan POP UN inaiviauo, un deParsamensa, U 060 SPUPD ae
G"aba4a00res en un Perioan dé siempa.

DOGAEi0N. CONGINYENGE 0B PEPSONAL OUE GIEne UNa oroaniZacion de SaLud parg L3 PeaLiZagion oe SUS Aekividaaes.
DOGACI0N 4o B2Ma6 0N PILAJA. CONGINIBNGE U8 CIMAS QUE L3 iNSLIGUCION Giene N diSposition ae uso.

DOGACION GISPONIbLE PEAL EONGINYENGE B PEPSONAL QU S8 DbGiene de, SUmar L3S horas 0 JOrNAdas LoNLrALAdAS
haviGUALes mas Las noras eXMA0rainarias reales, menos L ausentismo.

DOGAGion PEODEridd. CONLiNOENGE de PEPSONAL QUB SE PeqUiere Para CUDPiP Las NECESidaaes Y resPoNsaniLioades
iNSbibUGionaLes.

Mlbidad. INSuikUEion, DPOANIZALIoN, donae Se apLica LA Mes0doLosi

Edueooria e PEPSONAL. TiPD 0 EaLBOOM 0@ PEPSONAL, QUE PEALZA PUNEIONES SimiLares.

ESudnaar o Personal. Rase de vaLor eStanLecido Para medr L9 eanuidda Y ealidad g PErSoNaL reauerido.
EQuivalLense Tiempo eompLes0 0 JOPNaca BavVALENE. UNiadd & Medidd Pard nomosene;zar PosibLes iPerencias e
J0Mid0d oeL PEPSONAL GONSiSuE BN LLevar el NUMEro ae horas el PEPSONAL 4 Un eavivaLenue Bomo Si sodo el Personal
56UViera @ Giempo compLes0.

Hord BGMAOrOiNaria MeaL. ROUBLLA Que Se cumpLe por SovPe L3 JOrnada contrasaca 0 eonvenios.

HOP3S GEOPICAS iSPORIDLES. EOPPESPONE A1 LOGAL 08 horas con Que S8 Cuenta de un deserminddo easesnria o
PErSoNaL. RESULLY ae SUMar Las horas consrasdaas, Las horas ersraordinariad PeaLes Y 0uias.

[Rdied ue POLAEI0N. INdiea CUANL0S PACENLES PASAN POP UNA BAMA (POLAN), BN L PEMIOJO OB ANALISIS. MEdiod del eSuado

de US0 de 135 eamas hosPibaLArias disPoNibLes, Que Se Dobiene de dilidir BL NUMErD e B9resns nospibaLarios por eL
NUMEra de 2amas en ,ranaso en un PEriodo (0 8L PPOMBdi0 dé eamas diSponinLes en eL Periodo).
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IRdIee de SuSuibueion. Indiea BL NUMEro de dias del Perioao, e aue Una eama S Mantiene en disposicion de uso, anues
g€ Ser huevamense ocuPaoa. corresponoe  La razon enre LA diRePeNcia deL nUMero ae oias cama ocuPdons menos e
NUMEro oe dias cama diSponioLeS Y 81 NUMEro ae e9resos ael Perion.

Indie® euPacianal. megida déL BSs3a0 de USO de L35 Lamas hosPiGALAias aiSPONibLes, QUE S8 Db.iene de dividir 108
dias Cama ocupacos por eL NUMero de olas cama oiSPoNIbLES. INdica GuaL &5 éL POreenta.ie oé uso ae Las camas en
Glana.d0.

MEdicisn 2uso AominiSsraca. ANDLALION 0 Megition PEALIZA0A POP BL 6P'A0A.JAd0P, 0B L3S diSkiNLas AekiViddaes o
dCCiones aue aeSarroLLa ¥ SUS correspondienwes siempos.

Modicien Mi¥sa. ANDGALION D MEgicion PEALIZ0A POP BL LPALAJ3d0P, PEPD COMPAPAdAS CON ALOUNAS MEditiones
PEaliZacas por SomoPen, de Las diStiNtas Atkivioades 0 CLiones aue deSarroLLa Y Sus correspondienses siempos.

Medicien POP SOMuPES. ANOGACI0N 0 MEdieion de 135 ACGIVidades 0 ALEiONes aue aesarroLLa Un MabaJador, con Sus
corresponoienses siémpos, redlizada por a19uien EXGErno aue obServa el LiMaod.o.

ORErGA dé PersanaL. Horas 0 Jornacas e travd.do diSPONivLes.

OPOANiZacion. iSsema, Red L0eAL 0 inSLikUCioNes de SaLud 0 un BSuADLECimieNt0 ASiSLENCiaL, ae cuaLauier nivel de
C0MmPLe.iiddo, donee auiera aplicarse La MesoaoLo9ia aue Se eXpone. En 21 PPesenue t'nd.io, e Ubilizan Gamoien
C0Mmo Sinonimos inSbitueion Y ENtioda.

PEPSONGL PIEM] 0@ 12 deLaLi0N habikuaL. PErsondl EonsraGAa0 PP CUMPLIP PUNCIONES BSPECIEAS 0 hAvLUALES o8 1
ilSGiGUCion, havicuaLmense ba.do 1a MoadLidad o8 EoNLraGos ConG'a bOLEGAS 08 honorarios 4/o comprd ae Servicios.

PPESuACION PINAL. RESULLAA0 0 PPOJUCLD 0BL kPAbA.J0 dé L3 UNiddo. PUBE LMLAPSE de dia C3Mma, LonsuLLa, ropa ae Kito
LaVaoq, Panuese eSueriliZado, inservenciones auiruroicas, proceimientos, so.

PrESuaCiNes Seleeeiondeas 0 LPAZad0ras. PresuACiones FngLes BLevidas Para L apLieacion oe L3 Euara Il oe 1
Mes0o0L0AIa, Que caracuerizZan el ur'avd.i0 oé una UNiodd 0 Servicio og un eSsavLecimienso asiSueneial.

PPOBOGO. POPMA BN QUE S Eombinan Y coneasenan aeeiones, Para La Obteneion de un PesuLLAdD.
PrOCES0S CuUALES D BHISLENWES. PPOEESOS LHiSLENLES 3L MOmEns0 de apLicacion de L9 MeG0doLogla.

PROBAGOS OPGIMIZAAES. OMMA BN QUG 56 Boieran comoinar ¥ concauenar Las aceiones ae La und uniado, Servieio o
iSbibueion; ton L 0b.iéud & mesorar Sus PeSULLAN0S.

PPOJUGEION VALDMiZaoa. COPPESPONGE AL VALOP MONBGAMi0 0 PELAGIVD OUE SE LB a5iaNa 4 L2 Produecion de LA inStikugion.

PrOMedio de uias esuada. Se Dbuiene oe dilidiP BL kOLAL dé dias oe BSuAda de LOS BAPEs0S de un PEriodo, POP L NUMEro
G0G3aL oe egresos ueL periodo.

TRPEBFZABION. S8 0ENOMING A 13 eRGEPNALIZALION dé deGRrMiNAdas PUNCONES, NECESAriAs PAFG BL CUMPLIMIEND oe 138
dCbiViodoes ae L4 inssibueion.

TiBmPpo diBPONibLA. PAr UNA CAGEOOMIA a8 PErSONAL BN PAPGIEULAP, BS BL GIEMPD 0 JOPN30A CONLMAGAA MAS LAS horas
X6Ia3 reaLes menos eL Giemeo oe auSENGSMo.
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TIBIPO PPOMEdIO POP PPESACION. COPPESPONGE 3 L Medid dé L0S LiBmPOS Ukilizados en LA PeaLizacion e oesermindoa
Presuacion 0 aebivioda.

Tiempo Penuerido. Se oerine como el Giempo oé PEPSONAL NEGESAri0 PAra LLEVAr @ bano LaS Presuaciones,
GOnSioeranon pard LLO 10§ kiemPpos Promedios.
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