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• 1970s – risk issues emerged as central themes
• Investigations of risk perception and the role 

communication plays increased
• 3 main risk communication models:

– Psychometric: key differences in risk perception 
between experts and the lay public

– Socio-political: risk messages exist in a socio- 
political context and how they are received is 
determined by people's relation to power

– Cultural: messages are interpreted though 
cultural frames of reference
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Old Model: One-way communication 
to inform

New Model: Two-way communication 
to dialogue

Old Objective: Warn of risk
New Objective: Partnership to co-manage risk
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Key variables in the public's tolerance of 
risk:
- Perception of authorities concern
- Whether or not impacts of problem are shared 

equitably
- Voluntary or coerced
- Manmade or natural
- Information sharing by authorities
- Responsiveness of decision making 
- Trustworthiness of those in charge

Risk CommunicationRisk Communication



Key variables in the public's tolerance of 
risk:

• Trustworthiness of those in charge

Components of trust:
• motives, honesty, competence

Relative importance of openness, credibility 
and fairness 4X that of competence
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Case Study: Pandemic flu H1N1 2009 Case Study: Pandemic flu H1N1 2009 -- 
20102010

•
 

Early 2009, the flu affects 60% of residents of La 
Gloria, Veracruz, Mexico, located near a pig farm that  
annually raises about one million of these animals.
•

 
In late February, Mexico authorities detected an 

unusual increase in influenza-like illness. " late Flu 
season."
•

 
April 21. Authorities in Mexico received the result of the 

samples sent to the Centers for Disease Control and 
Prevention (CDC) of USA and Winnipeg (Canada), which 
tested positive for swine flu and was quickly 
associated with increased late-Flu .
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Presentation Notes
La importancia de integrar los principios de la comunicación de riesgos en las relaciones con los medios de comunicación puede observarse en el ejemplo de la EEB en el Reino Unido.
En 1984, un ganadero inglés advirtió que una de sus vacas se comportaba extrañamente.
Pronto empezaron a emerger otros casos de una rara enfermedad neurológica del ganado bovino.
Finalmente las pruebas de laboratorio identificaron la aparición de una nueva zoonosis, la encefalopatía espongiforme bovina, y el Oficial Veterinario Principal del Reino Unido informó de los acontecimientos a los ministros.
En 1988 el Gobierno estableció un comité independiente para estudiar la situación. Ese comité estaba dirigido por un conocido académico, y sus resultados llevaron al Gobierno a interpretar que el riesgo para la salud humana era remoto.
En los años posteriores la situación desembocó en una grave crisis agrícola a medida que la enfermedad se propagaba al ganado bovino por todo el Reino Unido. Las investigaciones científicas empezaron a poner de manifiesto que otras especies podían correr el riesgo de contraer la misma enfermedad y que, significativamente, quizá pudiera transmitirse a través del consumo de carne infectada.
Expertos independientes, sin vinculaciones con el Gobierno, empezaron a cuestionar la seguridad de la carne de vacuno británica y suscitaron la posibilidad de que el riesgo para la salud humana era mayor de lo que se reconocía.
La atención de los medios de comunicación empezó a aumentar extraordinariamente.




• April 23, Health Secretary Jose 
Angel Cordova, make a public 
announcements in the night: "We 
are dealing with a new influenza 
virus which is a respiratory epidemic 
(although it is controllable)"

• High attention to national and international media. 

• April 24, after an expert meeting called by the Health 
Secretary and given the uncertain potential effect to the 
public health, the Mexican President invoked 
emergency powers. 
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El perfil y las preocupaciones suscitadas por la gran atención centrada en el problema de la EEB amenazaron la industria cárnica de vacuno del Reino Unido; efectivamente, entre los países europeos estaban surgiendo prohibiciones de ciertos productos de carne de vacuno y las juntas directivas escolares estaban estudiando la posibilidad de prohibir la carne de vacuno en los comedores escolares.
El Ministro de Agricultura, John Gummer, sostuvo que las pruebas científicas no habían indicado ningún riesgo para la salud humana.
Presionado por los medios de comunicación, el Departamento de Agricultura, la industria cárnica vacuna y los asociados comerciales, la estrategia de las relaciones con los medios de comunicación del Reino Unido fue mantener un tono desafiante.
De hecho, el Ministro llegó incluso a arreglar una oportunidad fotográfica en una feria local durante la cual le dio de comer carne de vacuno a su hija de cuatro años Cordelia. Es interesante destacar que la niña decidió no comer la carne de vacuno porque estaba también caliente; sin embargo, en todo el país se publicaron las fotos de ambos comiendo bocadillos de carne de vacuno.  
Nota para los facilitadores: 
Tómense cinco minutos para hacer las siguientes preguntas a los participantes, individualmente o en grupo: 
¿Considera usted que es una estrategia de comunicación de riesgos acertada? 
Si no lo cree, diga por qué razón.
¿Qué enfoque de relaciones con los medios de comunicación habría sido más eficaz? 



• The world was alerted on a new influenza virus

• April 25, 2009, WHO maintains the alert: phase 3
• April 27, 2009, WHO raises the alert: phase 4
• April 29, 2009, WHO raises to phase 5
• April 30, 2009 World Health Organization 

(WHO) decided to call this disease FLU A (H1N1).
• June 11, 2009, measure was adopted to declare alert phase 6 

pandemic
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• A month after first cases were detected 
in Veracruz, Mexico, the epidemic spread 
to several Mexican states, the United 
States and Canada and then exported, 
with the appearance of numerous cases in 
other countries in different continents.
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Response was based on early adaptation of a 
preparedness plan for pandemic influenza.
Communication strategy:
There were established two daily press
conferences by the Health Secretary (epidemic 
evolution, number of cases and deaths, health 
guidelines).
• April 24 to May 6, social distancing measures  were 
announced to mitigate impacts and reduce transmission 
in Mexico City, Mexico State and San Luis Potosi.
• President Calderón declared an emergency that granted 
him the power to suspend public acts and to enact the 
quarantine. 
President Felipe Calderón within his own press 
conferences in the official residence of Los Pinos.
made the announcement of the need to use surgical 
masks.
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Los esfuerzos del Ministro por demostrar su creencia en la inocuidad de la carne de vacuno británica fueron un intento de poner de manifiesto la firmeza de su convicción: estaba dispuesto a arriesgar la salud de su propia hija.
Sin embargo, esta comunicación se hizo en un momento en que las autoridades no estaban siendo plenamente transparentes en su revelación de información y los expertos independientes y los asociados estaban haciendo declaraciones públicas que ponían en cuestión lo que decía el Gobierno, lo cual contribuyó a una creciente percepción del riesgo entre el público: las personas estaban empezando a sentir que, en realidad, podían estar expuestas al riesgo.
El enfoque de comunicación del Gobierno pasó por alto estas realidades y, como resultado, los esfuerzos por tranquilizar al público tuvieron el efecto contrario y pusieron en peligro la confianza.
Finalmente se evidenció que la EEB entrañaba efectivamente un riesgo para la salud humana y 164 defunciones por la enfermedad de Creutzfeldt-Jakob se han atribuido al consumo de carne infectada. Posteriormente, en todo el mundo se prohibió la carne de vacuno del Reino Unido, lo que por algún tiempo diezmó la industria nacional.
¿La integración de los principios de la comunicación de riesgos en las relaciones con los medios de comunicación habría resuelto este problema? Es obvio que no. Pero podría haber asegurado que el riesgo representado por comer carne de vacuno se conociera mejor y se colocara en un contexto apropiado, y podría haber ayudado a mantener la confianza de los ciudadanos y los asociados.
Diez años después de la crisis, a pesar de todos los esfuerzos de las autoridades del Reino Unido, persistían unos niveles bajos de confianza en asuntos relacionados con la salud humana que afectaban a múltiples objetivos de salud pública
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• Occasional discrepancies between the 
recommendations of official and academic 
sources. Use of surgical masks

•The participation of the Health Secretary 
as spokesman demonstrated high-level 
leadership.

•Clear and transparent communication was 
important because Mexico was entering the 
midterm elections, and some politicians made 
the assumption that the outbreak was false  to 
distract the Mexican.
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• Intensive media campaign to inform 
people about the flu, to promote 
personal and environmental hygiene, 
requesting that sick people seek medical 
care, to stay at home and implement 
social distancing measures.
• Social mobilization through a 
multifaceted outreach campaign, use of 
visuals and an icon of the message 
previously developed and tested, Promi.
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• May 4, 2009, President Calderón 
announced the gradual resumption 
of student and production activities 
of the country, asking for the 
maintenance of hygienic care.

• Among the many lessons learned in 
Mexico and other countries of the 
Region of the Americas is that the 
preparation paid off.
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Developing Messages Developing Messages 

Who is your audience?

TRADING
PARTNERS

HEALTH 
WORKERS

POLITICIANS

MEDIANGO
PARTNERS

OTHER
MINISTRIES

VICTIMS



Developing MessagesDeveloping Messages

What do your audiences 
need or want to know?

WHAT 
NEXT?

FAIR AND 
EQUAL?

ECONOMIC 
IMPACT?

DECISION 
MAKING?

ACCOUNT-
ABILITY

INFORMATION?

RISK 
ASSESSMENT?



Developing Messages Developing Messages 

Are the messages understandable?
– Eg. Avoid jargon and technical language

Are the messages complete, honest and open?
– Eg. Acknowledge uncertainty
– Eg. Acknowledge mistakes

Are the messages respectful of concerns?
– Concerns about their health 
– Concerns about fairness
– Concerns about the future

Are the messages sensitive to cultural practices?
Do the messages express empathy for victims



Information DisseminationInformation Dissemination

IHR Risk Communication Capacity:
Information dissemination and media relations

1. Identify spokespersons and ensure risk 
communication training

2. Adopt risk communication message development 
templates and tools

3. Integrate communication channels to provide hard 
to reach groups with useful information
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