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RELATORIO DO ESCRITORIO DE SERVICOS
DE SUPERVISAO INTERNA E AVALIACAO

Introducgéo

1. O Escritorio dos Servicos de Supervisdo Interna e Avaliacdo (IES) fornece este
relatério anual resumido para o ano civil de 2013. Ele proporciona a perspectiva da
supervisdo sobre os controles internos, a gestdo de risco e assuntos relacionados de
governanca na Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (RSPA) e fornece um resumo do
trabalho empreendido pelo IES.

2. O regulamento financeiro 12.1(d) determina que o Diretor da RSPA mantenha
“uma fungdo de supervisdo interna subordinada ao Diretor.” O IES realiza esta funcéo,
empreendendo atividades independentes e objetivas de garantia e assessoramento,
projetadas para ajudar a Organizacdo a alcancar seus objetivos, melhorando e agregando
valor a eficacia e eficiéncia da governanca institucional, dos controles internos, das
operacdes e processos. Usando um enfoque sistematico e baseado no risco, as principais
atividades do IES sdo efetuar tarefas de auditoria interna, prestar apoio as atividades de
avaliacdo e fornecer assessoria ad hoc ao Diretor da RSPA.

3. O IES determina objetivos precisos, através de uma avaliacdo dos riscos
relevantes, para cada tarefa de auditoria interna. Para cada tarefa, o IES prepara um
relatério dirigido ao Diretor da RSPA, com cOpia para as pessoas interessadas na
Reparticdo. Estes relatorios incluem constatacGes e recomendacdes concebidas destinadas
a ajudar a administracdo a lidar com os riscos, promover governanca eficaz e manter ou
melhorar os controles internos da Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPAS).
Importantes constatacdes e recomendacdes das tarefas de auditoria interna realizadas em
2013 serdo discutidas aos paragrafos 13 a 37 a seguir.

4. A funcdo de avaliacdo, em colaboragdo com a funcdo analoga na Organizacao
Mundial da Saude (OMS), continua sua transicdo da execucdo de um pequeno nimero de
tarefas para 0 monitoramento, consolidacdo e interpretacdo de todas as atividades de
avaliagdo atualmente empreendidas na RSPA por diversos atores. O trabalho da fungéo
de avaliacdo sera discutido nos paragrafos 38 a 40 a seguir.
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5. O IES também procura contribuir para a governanga, gestdo de risco e controles
internos da Organizacdo, mediante sua atuacdo em varios comités internos e grupos de
trabalho. Por exemplo, o IES assessora a administragdo quanto a questdes especificas através
do Comité do Sistema de Integridade e Gestdo de Conflitos (ICMS) e do Comité de Protecao
de Recursos e Prevencdo de Perdas (APLP). O IES também presta assessoria ad hoc
diretamente a Diretora da RSPA sobre riscos emergentes e questdes relacionadas, inclusive a
evolugdo do projeto de modernizacdo do Sistema de Informagdo para a Gestdo da RSPA
(PMIS). Através dessas atividades, o IES procura contribuir para areas de importancia
institucional, fornecendo oportunamente assessoria preventiva relacionada com o risco e
estimulando o compartilhamento de conhecimento e a identificacdo de riscos emergentes.

Administracao do Escritorio de Servigos de Supervisdo Interna e Avaliacdo
Independéncia e recursos

6. A independéncia do IES na realizacdo de suas atividades é essencial para a
prestacdo de um servico imparcial de supervisdo interna. Por conseguinte, o IES evita
qualquer participacdo na tomada de decisbes ou tarefas de gestdo, mantendo uma funcéo
exclusivamente de assessoria, para evitar quaisquer conflitos de interesses. Em 2013, o IES
ndo sofreu qualquer interferéncia em sua independéncia no cumprimento de suas funcoes,
nem encontrou qualquer obstaculo quanto ao alcance de seu trabalho, seu acesso irrestrito a
registros e informacGes ou sua capacidade de externar suas opinides a Diretora da RSPA.

7. Para guiar seu trabalho e ajudar a manter o carater independente de suas
atividades, o IES segue, para auditorias internas, a Estrutura Internacional de Préticas
Profissionais do Instituto de Auditores Internos e, para avaliagdes, as Normas para
Avaliagéo no Sistema das Nagdes Unidas do Grupo de Avaliacdo das Nacgdes Unidas
(datadas de abril de 2005).

8. Em 2013, os recursos de pessoal do IES constavam de seis postos com contrato a
prazo fixo e um posto de duracdo limitada. O IES também incorreu em gastos em areas
como viagens e insumos operacionais. Em 2013, os recursos humanos do IES foram
suficientes para a execucdo de seu plano de trabalho, e seu financiamento bastou para
cobrir os gastos necessarios. Nenhum aspecto do trabalho do IES foi reduzido ou
postergado por motivo de limitacGes de recursos.

Elaboracao e execucéo do plano de trabalho de auditoria interna

9. Em consulta com a Diretora da RSPA, o Auditor Geral estabelece um plano de
trabalho para a auditoria interna baseada em riscos em que procura equilibrar um nivel
adequado da atividade anual de auditoria (dadas as dimensdes e complexidade da OPAS)
com um nivel razoavel de recursos. Em 2013, o IES continuou sua pratica de realizar 10
auditorias internas por ano; quatro destas tiveram um foco tematico, e seis se
concentraram em Representagdes da OPAS/OMS (PWR) e Centros Pan-Americanos
individuais. O plano de trabalho do IES foi suficientemente flexivel para atender as
exigéncias dos riscos emergentes. A Diretora aprovou o plano de trabalho de auditoria
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interna inicial e as alteragdes nele realizadas durante o ano. O Anexo A resume a
execucdo do plano de trabalho de 2013. O IES completou todas a tarefas planejadas e
prestou contas a administracdo a respeito.

10. A administracdo continuou seu desenvolvimento de um processo de gestdo de
risco para identificar riscos aos objetivos da OPAS e mecanismos para sua respectiva
mitigacdo, inclusive os controles internos. Uma discussdo mais aprofundada encontra-se
no paragrafo 51. O IES usou os achados das avalia¢cBes de risco da administracéo,
juntamente com suas proprias avaliagdes de risco, para orientar seus trabalhos.

Coordenagéo do IES com outras fontes de garantia

11. O IES coordena e compartilha detalhes de suas atividades com o Auditor Externo
da OPAS (o Tribunal Espanhol de Auditoria) e com o Escritério de Servigos de
Supervisdo Interna (10S) da OMS em Genebra. Esta coordenacdo maximiza a eficiéncia
e a eficécia de todas as fontes de supervisdo na RSPA, e evita a duplicacdo de atividades
de auditoria, contribuindo para a protecdo do Principio de Auditoria Unica das Nacdes
Unidas. Em 2013, o IOS continuou dependendo do trabalho do IES e néo realizou
atividades de auditoria interna nas Américas.

12. O IES recebe assessoria do Comité da Auditoria da OPAS, e participa da rede de
Representantes dos Servicos de Auditoria Interna das OrganizacGes das NacGes Unidas e
Instituicbes Financeiras Multilaterais para identificar as tendéncias emergentes e
assimilar boas praticas de outras organizacdes internacionais.

Principais achados e recomendacdes da supervisdo interna em 2013

13.  Os paragrafos 14 a 37 resumem o0s achados e recomendacdes das auditorias
internas realizadas pelo IES em 2013. O IES também fornece observacdes mais gerais a
respeito dos controles internos da RSPA aos paragrafos 46 a 51 a seguir.

Auditorias internas: Tematicas

14. O Programa Ampliado de Livros de Texto e Materiais de Instrucdo (PALTEX) foi
estabelecido na década de 1960 para apoiar a ampliacdo e qualificacdo da educacdo
médica nas Américas, com um enfoque em facilitar o acesso a livros médicos de alta
qualidade em espanhol a precos acessiveis. A “Auditoria Interna do Programa
Ampliado de Livros de Texto e Materiais de Instrucao” (relatorio IES 05/13 de
setembro de 2013) teve como seus principais objetivos avaliar a eficiéncia e eficacia dos
procedimentos e processos do PALTEX; avaliar os controles internos, inclusive a
integridade do inventario; e analisar a precisdo da transmissdo de informacoes relativas a
transferéncia da responsabilidade de governanca e administracdo do PALTEX da
Fundacdo Pan-Americana para a Saude e Educacdo (PAHEF) a OPAS em abril de 2012.
Os ativos transferidos @ OPAS totalizaram US$17,8 milhdes,' os elementos principais

! Salvo indicacio em contrério, todos os valores se encontram expressos em délares dos Estados Unidos.
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dos quais corresponderam a $9,7 milhdes em espécie e $7,6 milhdes em inventario.

15. O IES constatou que a administracdo ainda ndo havia realizado uma avaliacdo
abrangente do PALTEX. O IES recomendou a administragéo realizar, o quanto antes, uma
avaliacdo objetiva das contribuicBes do programa a cooperacédo técnica e da eficiéncia e
eficacia de sua administracdo, distribuicdo e aspectos tecnolégicos. O IES também
recomendou que a administracdo postergasse quaisquer planos de ampliar o PALTEX até
que tal avaliacdo fosse realizada, seus resultados analisados, e possiveis alteracfes na
estrutura e logistica do programa determinadas.

16. O IES recomendou que as informacdes e necessidades transacionais do PALTEX
fossem incluidas no projeto PMIS. O IES também sugeriu a administracao fortalecer os
controles internos de inventario do PALTEX, inclusive a comprovacao fisica da exatiddo
das quantidades inventariadas e a notificacdo oportuna de perdas de ativos ao Escritorio
de Etica, conforme politica da RSPA. (Em julho de 2013, havia aproximadamente
300.000 unidades no inventario do PALTEX, distribuidas em mais de 500 locais em 19
paises.) A administracdo elaborou planos para abordar todas as recomendacdes do IES
em relacdo ao PALTEX.

17. A “Auditoria Interna do Esquema de Seguro-Satide da RSPA” (relatorio IES
09/13 de fevereiro de 2014) teve como principais objetivos avaliar a eficiéncia e eficacia
dos procedimentos e controles internos do esquema de seguro-saide e o cumprimento dos
regulamentos e politicas. O IES também examinou as medidas tomadas e propostas pela
administracdo para abordar a sustentabilidade a longo prazo do esquema.

18. Em termos gerais, o IES constatou que o esquema é bem administrado. N&o
obstante, o IES fez recomendacdes de melhorias administrativas. Por exemplo, o IES
recomendou a formulacdo de politicas e procedimentos especificos para o esquema da
RSPA de modo a formalizar as préaticas de facto que diferem das do esquema global da
OMS. O IES também indicou medidas para fortalecer os controles internos na andlise e
documentacdo de sinistros (especialmente para grandes sinistros que requerem controles
adicionais de administracdo e sinistros que envolvem dependentes secundarios de
funcionarios).

19. O IES constatou que a sustentabilidade a longo prazo do esquema esta em risco,
devido ao perfil demogréfico da forca de trabalho da RSPA e seus aposentados. O IES
recomendou que a administracdo considerasse os custos e beneficios de alterar seu
esquema para um plano de cosseguro, de modo a se beneficiar de um programa de
seguro-salde publico, como o Medicare nos Estados Unidos. Esta é uma abordagem
adotada por varias instituicbes das Nacdes Unidas com o propoésito de transferir a (e
compartilhar com) terceiros alguns dos riscos e custos de seus esquemas de seguro-saude.

20. O IES também recomendou que a administracdo considerasse terceirizar a gestdo
das transacgOes do esquema a um prestador de servigos externo para toda a regido das
Ameéricas. Atualmente, um prestador externo administra transa¢fes somente para 0S
Estados Unidos, enquanto a RSPA administra diretamente o esquema em todos 0s outros
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paises na Regido. As vantagens de um administrador Unico incluiriam acesso a redes
credenciadas de menor custo em nivel regional e uma reducdo da carga administrativa do
pessoal da RSPA que atualmente processa as transacOes originadas fora dos Estados
Unidos. O IES também recomendou que a administracdo elaborasse uma estratégia de
comunicacdo para aumentar a conscientizacdo entre os beneficiarios sobre o carater de
autofinanciamento do esquema e sobre as responsabilidades de todos os beneficiarios em
otimizar os custos.

21.  Os principais objetivos da “Auditoria Interna da Obtencdo de Referéncias e
Realizacdo de Investigacoes de Antecedentes no Processo de Recrutamento”
(relatorio IES 08/13 de dezembro de 2013) foram avaliar os procedimentos de due
diligence empreendidos antes da contratacdo do pessoal tanto com contrato por prazo fixo
como de duracédo limitada e analisar os controles internos para mitigacao de riscos nesta
area. As areas de due diligence avaliadas foram a obtencdo de referéncias profissionais e
de bom carater, tanto escritas como verbais; a comprovacao de credenciais académicas e
profissionais, como certificacOes; e a realizacdo de verificacbes de antecedentes. A
auditoria cobriu toda a Reparticao.

22. A comprovacdo de referéncias empregaticias e de credenciais académicas e
profissionais € uma atividade importante e necessaria que contribui para altos padrbes de
eficiéncia, competéncia e integridade na contratacdo de pessoal. Esses aspectos de due
diligence no processo de recrutamento permitem a administracdo avaliar a exatidao da
informacdo apresentada por candidatos em suas aplicacGes de trabalhos, fornecendo
assim uma base solida para avaliar a idoneidade e elegibilidade de candidatos para as
vagas anunciadas.

23. O IES constatou que, em geral, referéncias empregaticias formais e por escrito séo
rigorosamente obtidas e documentadas. Porém, em testes, o IES encontrou dois casos, 0s
dois para indicacdes a postos de nivel D1 (um em 2011, o outro em 2012), no qual
ocorreram brechas significativas na documentacdo de referéncias empregaticias escritas.
Se a administracdo seguiu procedimentos alternativos nesses casos (por exemplo,
obtencdo de referéncias verbais), esses procedimentos alternativos ndo foram
documentados. O IES ndo encontrou excecdes a comprovacao adequada de credenciais
académicas e profissionais de candidatos.

24. O IES ndo encontrou nenhuma evidéncia documentada de referéncias verbais nos
testes realizados. As referéncias assim obtidas podem ser importantes tanto para substituir
como para complementar as referéncias escritas. Por uma série de raz@es, inclusive as
preferéncias dos antigos empregadores de candidatos, as leis de restricdo ao acesso de
dados e 0 uso de linguajar padronizado de valor limitado nas referéncias empregaticias,
pode ser dificil obter referéncias escritas fidedignas que proporcionem informacdes
efetivamente significativas sobre o desempenho passado de um candidato e sua adequacéo
para uma vaga anunciada. O IES recomendou que a administracdo introduzisse um
mecanismo sistematico para registrar as referéncias verbais para que, entre outros aspectos,
tais referéncias sejam captadas exata e sucintamente e que a memoria institucional de tais
discussdes ndo se perca. O IES também recomendou que a administracdo desenvolvesse
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orientacBes formais para como os funcionarios devem conduzir o processo de comprovagao
de referéncias, inclusive delineando claramente as responsabilidades da Gestao de Recursos
Humanos (HRM) e dos gerentes contratantes neste processo.

25.  Atualmente, a RSPA ndo realiza investigacbes de antecedentes criminais nos
candidatos. O IES constatou que esta pratica esta de acordo com as de todo o sistema das
Nacdes Unidas e recomendou manter a pratica atual. Controles internos compensatorios
atualmente em vigor exigem que os candidatos (e, posteriormente, funcionarios)
notifiguem a Reparticdo de qualquer envolvimento com a policia ou com o judiciario
relacionados a crimes, como prisdes e condenagfes. O IES recomendou reforcar esses
controles compensatorios.

26.  Os objetivos principais da “Auditoria Interna da Gestdo do Conhecimento e
Memoria Institucional na RSPA” (relatério IES 03/13 de junho de 2013) foram
examinar a eficiéncia e a eficacia das préticas de gestdo do conhecimento; avaliar a
adequacdo dos controles internos para proteger a memoria institucional da RSPA; e
acompanhar os resultados do relatdrio anterior do IES sobre este tema (“Auditoria Interna
de Transferéncia de Conhecimento, Separacdo de Pessoal e Protecdo da Memoria
Institucional da OPAS,” relatorio IES 07/10 de dezembro de 2010).

27. O IES constatou que, desde a auditoria interna anterior de 2010, os controles
internos sobre a gestdo do conhecimento e a memoria institucional melhoraram
globalmente em toda a Organizacdo em termos de formulacdo de politicas, praticas de
tecnologia da informacdo (TI), praticas de arquivamento e processo de separacdo de
pessoal. Por exemplo, em 2010, o IES constatou politicas ndo consolidadas e as vezes até
mesmo contraditorias comunicadas atraves de varios diferentes meios, como boletins e
diretivas. Quando da auditoria interna de 2013, a administracdo havia alcancado um
importante avanco para esclarecer as politicas ao rescindir todas as declaragfes anteriores
de politica externas ao E-manual da OPAS/OMS. Por conseguinte, os instrumentos de
politica e suas contribuicbes ao conhecimento institucional foram consolidados e
esclarecidos. Outro fortalecimento de controles internos foi realizado em relacdo as préaticas
de TI, especialmente com a insisténcia por parte da administracdo em utilizar repositdrios
interconectados (como o0 Electronic File Cabinet da RSPA), o que tornou
consideravelmente mais dificil para os funcionarios manter informagdes fora dos sistemas
formais de gestdo de conhecimento da RSPA.

28.  Apesar das melhoras gerais, o IES constatou que os controles internos em gestdo
do conhecimento e memaria institucional permaneciam apenas parcialmente eficazes. Por
exemplo, o Relatério de Fim de Servigo € um importante controle interno da transmisséo
do conhecimento de funcionarios que estdo sendo desligados para 0s que 0s substituirdo.
Embora o alcance deste mecanismo interno de controle tenha sido expandido desde 2010,
ainda ha fragilidades em sua execucdo, e seu potencial completo ainda ndo foi
plenamente alcangado na RSPA. O IES emitiu recomendacdes para melhorar a eficacia
deste controle interno. O IES também recomendou que a administracdo aborde brechas
no ambito das politicas internas no que se refere a gestdo do conhecimento na RSPA,
inclusive em préticas de arquivamento e retencdo de documentos.
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29.  As wvulnerabilidades na memoria institucional da RSPA continuam a se
intensificar devido ao perfil demografico dos profissionais seniores; uma parcela
significativa destes profissionais esta se aproximando da idade de aposentadoria. O IES
calculou que, em abril de 2013, 53% dos funcionarios D1, 47% dos P6 e 49% dos P5
deveriam se aposentar em 3 anos. (O IES também calculou que, em abril de 2013, 7% de
todos os funcionarios P5, P6 e D1 continuavam trabalhando apds a idade padrdo de
aposentadoria.)

30. A aposentadoria em larga escala dos profissionais seniores destaca a importancia da
protecdo da memdria institucional mediante mecanismos adequados de transferéncia de
conhecimento. Isto vale tanto para as responsabilidades em curso de postos individuais
como para os esforcos coletivos da Organizagéo, como o projeto PMIS. (Do ponto de vista
administrativo, um aumento da rotatividade também pode sobrecarregar a funcdo de
recrutamento nos proximos anos.)

31. O IES dirigiu as recomendacdes deste relatério a varios departamentos e
escritorios na RSPA, refletindo a natureza transversal deste tema.

Auditorias internas: Representacdes da OPAS/OMS e Centros Pan-Americanos

32. Em 2013, o IES realizou cinco auditorias internas de Representagfes da
OPAS/OMS. Os principais objetivos foram examinar os controles internos que mitigaram
riscos administrativos e financeiros e realizar um seguimento dos achados e
recomendacfes de auditorias internas (e externas) anteriores. As Representacdes
auditadas pelo IES em 2013 foram as de Cuba, El Salvador, Haiti, Honduras e Paraguai.
O IES fez recomendacdes para essas RepresentacGes visando melhorar os controles
internos e o cumprimento das regras, politicas e procedimentos. As areas sistemicamente
preocupantes estiveram relacionadas com a segregacdo de responsabilidades por tarefas
administrativas entre os funciondrios; o uso de “cursos € seminarios” como uma categoria
de gastos relativamente pouco controlada; seguranca de TI; desenvolvimento de praticas
ad hoc em ambito local que podem ser incompativeis com as politicas da Organizacéo; e
controles internos de inventario e transacdes no PALTEX.

33. Muitos dos achados destas auditorias de Representacbes da OPAS/OMS tiveram
implicacdes para a administracdo na sede da RSPA em Washington, D.C. Portanto, além
das recomendacdes dirigidas a administracdo local, o IES elaborou recomendacdes para a
administracdo central. Por exemplo, o IES encontrou frequentes exce¢bes em ambito
nacional ao cumprimento com elementos da politica da Organizacdo para Cartas de
Acordo. O IES recomendou que a administragdo empreendesse uma anélise abrangente
do uso de Cartas de Acordo e da praticidade de alguns elementos da atual politica para
tais documentos. A administragdo comecou a abordar esta questdo antes do final de 2013.
O IES também continuou recomendando um enfoque transversal para melhorar os
controles internos da categoria ‘“cursos e semindrios” em termos do alcance e
metodologia de contabilidade desta categoria de gastos e das responsabilidades por seu
uso. Outra recomendacdo do IES dirigida & administracdo central foi a de elaborar uma
politica global sobre os critérios para uso pessoal dos veiculos da Organizacéo.
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34.  Além das questdes geralmente encontradas nas auditorias de Representacdes da
OPAS/OMS, o IES também elaborou recomendacOes especificas para 0s escritorios
individuais. Com base na auditoria interna em Honduras, por exemplo, o IES recomendou
que a administracdo examinasse 0 passivo ndo financiado relacionado com o0s pagamentos
terminais para pessoal contratado via agéncias de emprego; na época da auditoria, estimou-
se que as responsabilidades ndo realizadas relacionadas com o escritério de Honduras
totalizassem cerca de $215.000.

35. No Haiti, o IES recomendou que a administracdo diferenciasse mais claramente as
atividades do Programa de Medicamentos Essenciais (Programme de Médicaments
Essentiels, PROMESS) das outras operacdes da Representacdo da OPAS/OMS e
melhorasse aspectos da contabilidade financeira de operacbes do PROMESS, inclusive
das transacdes interinstitucionais entre 0 PROMESS e a Representacdo da OPAS/OMS.
Uma desagregacgao mais transparente da atividade econdmica do PROMESS daquelas da
Representacdo da OPAS/OMS permitiria obter uma imagem mais clara da
sustentabilidade a longo prazo do PROMESS. (Este assunto também foi abordado na
recomendacdo de numero 5 do relatério IES 10/09 de dezembro de 2009, em que o IES
recomendou a preparacdo de demonstrativos financeiros para o PROMESS. Esta
recomendacdo permanecia pendente no final de 2013.) O IES também incentivou a
administracdo examinar a estratégia a longo prazo do PROMESS, um programa que, em
maio de 2013, possuia a tutela de mais de $3 milhdes em inventario médico de outras
organizagoes.

36. O IES realizou auditoria de um Centro Pan-Americano em 2013: a “Auditoria
interna do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da
Saude (BIREME)” (relatério IES 10/13 de fevereiro de 2014). Os objetivos principais
desta tarefa foram realizar um seguimento dos achados e recomendacdes da auditoria
interna anterior (relatério IES 10/11 de dezembro de 2011) e analisar o andamento e 0s
achados de uma Missdo Institucional de Desenvolvimento empreendida pela
administracdo do BIREME no final de 2011.

37.  Em termos gerais, o IES constatou que os controles financeiros e administrativos
internos estavam funcionando satisfatoriamente. Porém, o IES constatou que varias
questdes importantes ainda estavam pendentes da auditoria anterior em 2011. Importantes
temas especificos pendentes de resolucdo incluiram disposicdes referentes a beneficios
terminais e a determinacdo da escala de salérios para o pessoal que ndo os funcionarios
da OPAS. O IES também constatou que a administracdo da BIREME ndo havia
completado uma avaliacdo abrangente da Gestdo de Riscos Corporativos. O IES
recomendou atencdo especial da administragdo as questfes pendentes que surgiram da
Missdo de Desenvolvimento Institucional de 2011, com énfase no apoio ao governo em
nivel regional e questBes legais. Além disso, o IES recomendou que a administracdo
alinhe as préticas de Tl do BIREME com o marco mais amplo de governanca de Tl da
Organizacao.
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AvaliagOes

38. A funcéo de avaliacdo continuou a transicdo em direcdo a uma mudanca no enfoque
do seu trabalho. Em vez de realizar algumas poucas tarefas de avaliagdo, como no passado,
a funcéo de avaliacéo foi reorientada em direcdo ao registro, monitoramento e interpretacao
de todas as tarefas de avaliagcdo empreendidas na RSPA por diversos atores. Esta mudanga
de foco visa ajudar a administracdo a planejar a atividade de avaliagdo da RSPA,
compilando achados e identificando ligdes aprendidas. Para isso, a fungdo de avaliacéo
manteve um inventario de tarefas de avaliacdo e prestou orientacdo e assessoria a
administracdo em questdes de metodologia de avaliagao.

39. A mudanca de enfoque da funcéo de avaliacdo esteve de acordo com os Ultimos
acontecimentos na OMS, e a Politica de Avaliagdo da OPAS formalizada no trimestre
final de 2013 adapta a politica correspondente da OMS a realidade da RSPA. No tocante
a sua abordagem as avaliagdes, a RSPA colaborou com colegas ha OMS e providenciou
dois representantes, inclusive um do IES, a Rede Global de Avaliacdo da OMS (GNE).
Uma producdo importante da GNE foi o Manual de Préticas de Avaliacdo da OMS,
publicado no final de 2013.

40. O inventério de avaliagdes do IES foi incorporado ao cadastro de avaliacGes que
abarca toda a OMS mantido pelo 10S em Genebra, que inclui avaliacdes de todas as
regides da OMS. Tomando 2010 como ponto de partida, a RSPA possuia 10 tarefas de
avaliacdo concluidas, 4 em curso e 12 planejadas ao final de 2013. Entre as tarefas
significativas em curso e planejadas que contavam com apoio do IES, destacam-se as
avaliacGes do PALTEX, do programa Mais Médicos para o Brasil e do projeto Manman
ak Timoun an Santé no Haiti.

Outras areas de atividade

41. O IES ndo realizou nenhuma investigacdo em 2013. As atividades investigativas
continuaram a ser realizadas pelo Escritorio de Etica da RSPA.

Estado de execucdo das recomendacdes do IES

42.  Trimestralmente, o IES acompanha, junto a administracdo, o estado de
implementacdo de suas recomendagdes de supervisdo. O IES calcula estatisticas de
implementacdo cumulativas para todas as recomendac@es emitidas desde 1° de janeiro de
2006 (incluindo assim algumas recomendagfes da funcéo anterior, de alcance limitado,
do IES). O gréfico abaixo mostra as taxas cumulativas anuais e gerais de execugdo em 31
de dezembro de 2013. (Todas as recomendacfes do IES emitidas antes de 2009 ja foram
finalizadas.) A taxa global de execucdo é semelhante as taxas observadas em outras
organizacfes internacionais. A taxa de execucdo relativamente baixa para as
recomendagcOes de 2013 reflete o descompasso normal entre a emissdo das
recomendac0es e seu seguimento.
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Estado de execuc¢ao das recomendacgdes do IES
em 31 de dezembro de 2013
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43. Em 2013, a administracdo empreendeu esforcos considerdveis para abordar as
recomendacOes pendentes em reunides presididas pela Diretora da RSPA. O IES continuou
a concentrar suas discussdes com a administracdo nas recomendagdes pendentes ha mais
tempo, sendo que a mais antiga data de 2009. A maioria das recomendacdes originadas em
2009 diz respeito a emissdo de um Manual de Procedimentos de Compras. Embora o
manual estivesse em versdo preliminar em 31 de dezembro de 2013, o IES estava
aguardando a sua publicacéo oficial para o fechamento das recomendacgdes relacionadas.
As outras recomendacdes importantes pendentes de 2009 dizem respeito a elaboracdo de
informaces financeiras separadas para o programa PROMESS no Haiti (vide paragrafo
35) e a orientacdo do IES que funcionarios selecionados da OPAS assinem declaracdes
anuais declarando quaisquer conflito de interesses que possam afetar suas
responsabilidades. Das recomendac¢des pendentes originadas em 2011 e mais recentemente,
muitas dizem respeito a solucdes de informatica para uma série problemas. A resolucéo
dessas recomendac@es depende em grande parte da execucao do projeto PMIS.

44. O IES pediu orientacdo ao Comité de Auditoria para ajudar a resolver as
recomendacfes pendentes. Destaca-se o fato que o IES agora fornece a administracédo
uma analise mais diferenciada de recomendacdes pendentes, identificando as
recomendacbes nas quais foram obtidos avancos e aquelas que ainda ndo foram
abordadas. Isto proporciona uma analise mais rica a administracdo e pode levar a
identificacdo precoce de possiveis problemas de execuc¢éo lenta.

45. O IES acompanha o estado de execucdo das suas recomendacdes apds a aceitacao
das mesmas e dos relatorios de auditoria interna relacionados pela Diretora da RSPA. Em
2013, a Diretora da RSPA néo recusou nenhuma recomendacdo de auditoria interna do
IES.

Parecer geral do IES sobre o ambiente de controle interno da RSPA

46. Os controles internos séo procedimentos, mecanismos e a¢des que controlam o
risco e aumentam a probabilidade de que os objetivos da Organizacdo sejam alcangados.

10



CE154/22

Os controles internos individuais compreendem uma ampla gama de medidas de
mitigacdo de risco, inclusive 0 uso de assinaturas de autorizacdo para a aprovacdo das
transacOes; a tutela fisica dos ativos da Organizacdo; e o uso de formulérios de passagem
de servico para captar a memoria institucional dos funcionarios que estdo se desligando.
O ambiente de controle interno da Organizacdo € o produto dos controles internos
individuais juntamente com o estilo operacional geral da Organizacdo, as suas politicas e
praticas operacionais e sua designacdo de autoridade e responsabilidade e exigéncia de
prestacdo de contas dos funcionarios.

47.  Com base nos resultados das suas atividades de supervisdo em 2013 e em anos
anteriores, e também levando em consideracdo os resultados de outras fontes de garantia,
a opinido geral do IES é que o ambiente de controle interno da RSPA fornece razoavel
seguranca em termos da exatidao, autorizacao e registro oportuno de transacdes, ativos e
passivos e na mitigacdo de ameacas a consecucdo dos objetivos da Organizacdo. A
seguranca absoluta é, claro, inatingivel. Os controles internos tém limitacdes inerentes: o
cumprimento dos mesmos pode deteriorar-se (ou melhorar) com o passar do tempo, e
uma série de fatores (inclusive erros, fraudes e mudancas nas condi¢des e procedimentos
internos) pode tornar inadequados alguns controles internos. Em consequéncia, o
dinamismo das atividades da Organizacdo e seu cambiante perfil de riscos implicam na
necessidade de uma evolugdo continua dos controles internos.

48. Em termos gerais, o IES constatou um melhoramento gradual nos controles
internos da RSPA em 2013. Por exemplo, o controle interno da protecdo de ativos foi
fortalecido mediante uma andlise mais detida pela administracdo do descarte de ativos
fixos, comegando com as transacOes realizadas em 2013. Além disso, a execucdo em
curso das recomendacbes do IES indica um compromisso da administracdo com o
aperfeicoamento dos controles internos.

49. O IES continua a orientar a administracdo que, de modo a fortalecer ainda mais o
ambiente de controle interno da RSPA, os controles internos devem ser menos manuais,
os riscos devem ser mais claramente vinculados a controles internos e os controles
internos devem ser mais explicitamente definidos e formalizados. A RSPA conseguiu
avancgos em todas essas areas, € 0 projeto PMIS deve proporcionar maior automatizacédo
dos controles internos, incorporando-0s a processos ndo manuais e assim possibilitando o
fluxo de transacBes e informacdes ao redor da Organizagdo com mais exatiddo e
eficiéncia. No final de 2013, a fase de pré-execucdo do projeto PMIS estava se
aproximando da concluséo: isto incluia o desenvolvimento de um case, uma avaliacdo
formal de riscos e a identificagdo dos recursos e know-how necessarios para a execucao.

50. Dentre 0s muitos provaveis beneficios advindos do projeto PMIS, temos a
oportunidade para gestdo de mudancas. Em particular, a definicdo e redefinicdo de
processos institucionais proporcionam uma oportunidade para atualizar os procedimentos
e os controles internos da Organizacéo para promover tanto o rigor como a eficiéncia. As
areas de atividade e administracdo que talvez se beneficiem dessas melhorias incluem
areas com grandes despesas, como as compras, viagens e reunifes e eventos
(tradicionalmente descritos como “cursos e seminarios”). O projeto PMIS e as mudangas
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em processos e procedimentos a ele relacionadas oferecem uma excelente oportunidade
de melhorar ainda mais 0 ambiente de controle interno da RSPA.

51. A administracdo tomou medidas para desenvolver mais o processo de Gestéo de
Riscos Corporativos (ERM) da RSPA, em particular ao vincula-lo as atividades de
planejamento e gestdo baseada em resultados. Na avaliagdo do IES, este & um
acontecimento significativo, e o IES incentiva a administracdo a continuar fortalecendo o
processo de ERM. O desenvolvimento do ERM pode melhorar o ambiente de controle
interno da RSPA ao contribuir para um alinhamento mais claro dos objetivos da
Organizacdo, dos riscos e dos controles internos para mitigagcdo de riscos. A justificativa
de cada controle interno deve ser o(s) risco(s) aos objetivos institucionais que o controle
interno visa abordar. Através da ERM, a administracdo tomou medidas importantes para
esclarecer os vinculos entre os objetivos da Organizacdo, 0s riscos e 0s controles
internos.

Anexos

12



CE154/22 — ANEXO A

Anexo A

Execucéo do plano de trabalho de auditoria interna do IES para 2013

Auditorias internas tematicas

Data e nimero de referéncia
do relatorio IES

Auditoria Interna do Programa Ampliado de Livros de

Setembro de 2013—N° 05/13

1 Texto e Materiais de Instrugéo (PALTEX)

2 | Auditoria Interna do Esquema de Seguro-Saude da RSPA | Fevereiro de 2014—N° 09/13
Auditoria Interna da Obtencdo de Referéncias e Dezembro de 2013—N° 08/13

3 | Realizacdo de InvestigacOes de Antecedentes no
Processo de Recrutamento

4 Auditoria Interna da Gestdo do Conhecimento e Memoria | junho de 2013—N° 03/13
Institucional na RSPA

Auditorias internas das Representacdes da
OPAS/OMS e Centros Pan-Americanos

5 Auditoria interna da Representacédo da OPAS/OMS em | junho de 2013—N° 02/13
Cuba

6 Auditoria interna da Representacéo da OPAS/OMS em | April de 2013—N° 01/13
El Salvador

7 Auditoria interna da Representacdo da OPAS/OMS no Setembro de 2013—N° 04/13
Haiti

8 Auditoria interna da Representacdo da OPAS/OMS em Novembro de 2013—N° 06/13
Honduras

9 Auditoria interna da Representacdo da OPAS/OMS no Novembro de 2013—N° 07/13
Paraguai

10 Auditoria interna do Centro Latino-Americano e do Fevereiro de 2014—N° 10/13

Caribe de Informacéo em Ciéncias da Saude (BIREME)
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Anexo B

FORMULARIO ANALITICO PARA VINCULAR OS TEMAS DA AGENDA
COM OS MANDATOS INSTITUCIONAIS

Tema da agenda: 5.3 Relatério do Escritorio de Servicos de Supervisao Interna e Avaliacdo.

Unidade responsavel: Servicos de Supervisdo Interna e Avaliagdo (IES)

Preparado por: Mr. David O’Regan, Auditor Geral, Escritorio dos Servigos de Supervisdo
Interna e Avaliacdo (IES).

Lista de centros colaboradores e instituigdes nacionais vinculados a este tema:Nenhum.

Vinculo entre este tema e a Agenda de Saude para as Américas 2008-2017:
N4o ha ligagdo direta, mas o trabalho do IES se refere aos mecanismos institucionais gerais da
OPAS para tratar da Agenda de Salde.

Vinculo entre este tema e 0 Plano Estratégico da OPAS 2014-2019:

Como este relatorio diz respeito aoano de 2013, o0s seguintes objetivos estratégicos
correspondem ao Plano Estratégico 2008-2013:

Objetivo estratégico 15, Resultado Esperado a Nivel Regional 15.1: “Lideranca e direcdo eficaz
da Organizacdo exercidas através do aperfeicoamento da administracdo, e da coeréncia,
responsabilidade e sinergia no trabalho da OPAS/OMS para cumprir seu mandato ao perseguir as
agendas de saude globais, regionais, sub-regionais e nacionais. ”

Objetivo estratégico 16, Resultado Esperado a Nivel Regional 16.2: “O monitoramento e a
captacdo de recursos financeiros se fortaleceram para assegurar a implementacdo do Programa e
do orgamento, inclusive o aperfeicoamento de préticas financeiras solidas e administragéo eficaz
dos recursos financeiros.”

Objetivo estratégico 16, Resultado Esperado a Nivel Regional 16.5: “Servigos de apoio gerencial
e administrativo, inclusive compras, fortalecidos a fim de permitir o funcionamento eficaz e
eficiente da Organizagdo.”

A seguir é apresentado o vinculo com o Plano Estratégico 2014-2019:

Este documento esté vinculado a categoria 6 — Servicos institucionais e func@es facilitadoras —
em particular, a Area programatica 6.2 (Transparéncia, prestacio de contas e gestdo de riscos) e o
resultado intermediario 6.2 (A OPAS funciona com responsabilidade e transparéncia e dispde de
estruturas de gestdo e avaliacdo de riscos que funcionam de maneira adequada).

Préticas 6timas nesta &rea e exemplos de paises da Regido das Américas: Nenhuma.

Repercussdes financeiras do tema: Muitas das recomendac@es do IES dizem respeito as
questdes da eficiéncia e eficicia organizacional, algumas das quais tém implicacdes financeiras.




