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53° CONSELHO DIRETOR
66 SESSAO DO COMITE REGIONAL DA OMS PARA AS AMERICAS
Washington, D.C., EUA, 29 de setembro a 3 de outubro de 2014

Tema 5.4 da Agenda Provisoria CD53/19
18 de julho de 2014
Original: inglés

SITUACAO DO PROJETO PARA A MODERNIZ@CAO DO
SISTEMA DE INFORMACAO PARA A GESTAO DA
REPARTICAO SANITARIA PAN-AMERICANA

Introducgéo

1. Em conformidade com as instrugdes do 50° Conselho Diretor da Organizacéo
Pan-Americana da Saude (OPAS) em 2010, a Reparticdo Sanitaria Pan-Americana
(RSPA) langou um projeto para modernizar o Sistema de Informacéo para a Gestdo da
RSPA (PMIS). O progresso posterior foi informado em varias reunides dos Orgéos
Diretivos.

2. Este relatério representa a mais recente atualizacdo do trabalho sendo
desenvolvido acerca deste projeto.

Antecedentes

3. O PMIS desempenharda uma funcdo crucial de apoio eficaz a prestacdo de
cooperacao técnica aos Estados Membros.

4. O advento do Sistema de Gestdo Global (GSM) da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) motivou a RSPA a reexaminar seus proprios sistemas para determinar o
grau da modernizacdo que melhor atenderia a OPAS. Em 2009 e 2010, a RSPA
desenvolveu principios orientadores para a modernizagcdo; examinou, aprimorou e
documentou seus processos institucionais; analisou numerosas opgOes para a
modernizacdo, inclusive a implementacdo do GSM e os custos relevantes de cada uma
dessas opcdes; e apresentou as recomendacdes ao 50° Conselho Diretor da OPAS.

5. Em resposta, o 50° Conselho Diretor aprovou a Resolugdo CD50.R10 (2010),
Modernizacdo do Sistema de Informacgéo para a Gestdo da RSPA. Essa resolucdo incluia
varias disposi¢les chave: a) aprovacgdo dos principios orientadores para a modernizacao;
b) autorizacdo para dar seguimento a adocdo de software de Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP), que seria independente da OMS e com adaptagdo limitada, ainda
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alinhado com o GSM da OMS e atendendo a todos 0s seus requisitos; e c) aprovacao das
fontes de financiamento.

6. O alcance do projeto de modernizacdo inclui sistemas para planejamento e
orcamento, gestéo de recursos humanos, folha de pagamento, gestéo financeira e servigos
de compras.

7. O orgamento geral para o projeto, conforme aprovado pelo 50° Conselho Diretor,
foi de $ 20,3 milhdes,* incluindo $ 10 milhdes financiados com a Conta Especial.

8. No dia 19 de fevereiro de 2013, o Diretor da RSPA vinculou o projeto de PMIS
ao Escritorio da Administracdo e identificou o Diretor dos Servicos de Tecnologia da
Informac&o (ITS) como o lider interno para o projeto. Como consequéncia, a governanca,
gerenciamento e licenca do projeto foram revistos.

9. No dia 25 de abril de 2013, uma Solicitagdo de Proposta (RFP) formal foi
expedida a fim de identificar um pacote de software de ERP de Nivel 11% que satisfizesse
a maioria dos requisitos institucionais da OPAS. A equipe de projeto identificou o0 ERP
Workday como a opc¢do que melhor se encaixa de modo geral como o ERP para a
Organizacdo.

10. A OPAS assinou o contrato com a Workday em 30 de setembro de 2013,
precisamente cinco meses depois da emissdo da RFP. As negociagdes de contratos
resultaram em melhores condi¢des contratuais para a OPAS e em economias, em
comparacdo com a cotacao original, acima de $ 900.000, durante o periodo de vigéncia
do contrato.

Atualizac8o do Progresso desde a 153% Sessdo do Comité Executivo

11. No dia 30 de outubro de 2013, a OPAS assinou um contrato com a Tidemark para
fornecer o médulo de planejamento e orcamento que se integrard estreitamente com o
Workday.

12. Entre outubro e dezembro de 2013, a OPAS finalizou o alcance do trabalho do
integrador do sistema, Collaborative Solutions. O contrato com Collaborative Solutions
foi assinado em 17 de dezembro de 2013.

! Salvo indicagdo em contrério, todas as cifras monetarias constantes deste relatério sdo expressas em
dolares dos Estados Unidos.

2 0Os fornecedores de ERP Nivel Il vendem produtos e servicos de ERP projetados especificamente para
empresas de Nivel Il (mercado intermediario) com receitas anuais que variam de $50 milhdes a
$ 1 bilhdo. As empresas do Nivel Il podem ter uma ou mais instalacdes fisicas. Os produtos de ERP
Nivel Il geralmente sdo de complexidade média: atendem a todas as necessidades de aplicativos de uma
empresa maior, mas com produtos menos complexos. Os produtos de ERP de Nivel Il tm um custo de
propriedade mais baixo que os produtos de ERP de Nivel I, as taxas anuais sdo menores, e eles sdo mais
faceis de instalar e manter.
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13. Entre outubro e dezembro de 2013, a OPAS também participou de uma
Solicitagdo de Proposta competitiva para servigos de gestdo de mudancas. O ganhador da
RFP (Cutter Consortium) assinou um contrato com a OPAS em 19 de dezembro de 2013.

14. Depois de um processo competitivo de contratacdo e uma RFP para 0s servicos de
gestdo de projetos, a OPAS finalizou o contrato externo de administradores de projeto no
inicio de janeiro de 2014. O administrador do projeto externo, que tem experiéncia com
implementacdo do software de ERP Workday, foi contratado em 1° de fevereiro de 2014.

15.  Tendo assinado todos os grandes contratos para o projeto, a OPAS atualizou a
previsdo de orcamento. A revisdo da projecdo do orcamento pode ser encontrada no
anexo A.

16. Com validade a partir de 27 de janeiro de 2014, o Diretor Interino da
Administragcdo nomeou o Contador Principal da OPAS como o novo administrador de
projetos internos de PMIS.

17.  Janeiro de 2014 representa 0 comeco da implementacdo do projeto. A fase de
implementacdo compreende a implantacdo do Sistema de Recursos Humanos e Folha de
Pagamento (Fase 1), que serd realizada no final de 2014. Uma segunda implantagdo do
modulo de Financas do sistema (Fase 2) tera inicio em meados de 2014 e sera concluida
no final de 2015. O mddulo de planejamento e orcamento da Tidemark sera
implementado entre 2014 e 2015. Essas datas foram ajustadas para refletir as
complexidades adicionais que os integradores identificaram durante as “fases de
levantamento de informacGes”, com respeito as funcionalidades necessarias para
planejamento, orcamento, recursos humanos, folha de pagamento e financas do PMIS.

18. A Fase 1 substituira muitos dos sistemas preexistentes de Recursos Humanos,
como Express RH, Tracking RH, e-PPES (Sistema de Planejamento e Avaliagdo do
Desempenho da OPAS) e Leave Tracking. A Fase 2 substituird os sistemas de
financiamento  preexistentes  centrais: AmpesOmis, AMS/FMS (Sistema de
Gerenciamento de Prémio/Sistema de Gerenciamento das Financas), FAMIS (Sistema de
Informacdo Financeiro de Gerenciamento da Contabilidade), ADPICS (Sistema de
Controle de Inventario de Compras Avanc¢ado) e SOS (Busca On-line Simplificada). Um
namero de outros sistemas existentes continuaré a operar fora da area do PMIS, incluindo
e-recrutamento, taxas, pensdo, seguro-salde de pessoal e SharePoint.

19. Durante a preparagdo da pasta de negécios do PMIS, um estudo dos processos de
negocios existentes identificou potenciais eficiéncias que reduziriam o nimero de passos
de processos para em até 26%. Essas eficiéncias projetadas incluiam uma reducdo de
14% no numero de passos de aprovacdo atualmente requeridos para completar os
processos no ambito dos negocios. Esse estudo projetou uma reducdo no nimero de dias
requeridos para completar os processos no ambito de negdcios para em até 40%. Durante
0 primeiro semestre de 2014, uma avaliagdo geral da tecnologia de informacdo da
Organizacdo identificou um numero de investimentos em Tl de longo prazo requerido
para assegurar a sustentabilidade do sistema PMIS. Esses incluem apoio ao
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desenvolvimento e implementacéo de atualizacdes regulares de softwares dos modulos do
PMIS, treinamento continuo de pessoal e optimizacdo ininterrupta dos processos de
negocios.

20. Durante os meses de janeiro e fevereiro de 2014, a OPAS completou a fase de
“planejamento” da implementagdo. As seguintes atividades caracterizaram essa fase do
projeto:

a) identificacdo da equipe de implementacdo de PMIS;

b) treinamento da equipe no Workday (4 semanas, concluindo em 21 de fevereiro de
2014);

C) finalizagdo do plano detalhado de trabalho, plano de treinamento e plano de
gestdo de mudancas.

21. De 24 de fevereiro a 28 de marco de 2014, as sessdes da Fase 1-desenho foram
completadas dentro do prazo. Pessoal de recursos humanos, folha de pagamento, a equipe
de PMIS e os interessados diretos da OPAS e detentores do processo institucional
participaram das sessoes, que foram mediadas por consultores de Collaborative Solutions
(Parceiro de Implementacéo da OPAS).

22. Durante os meses de abril e maio, a equipe de PMIS continuou a trabalhar com os
consultores de Collaborative Solutions na finalizacgdo do modulo de desenho do
Workday. Em junho, a OPAS analisou as solugdes propostas por Collaborative Solutions.
Durante todo o més de agosto e inicio de setembro o teste do sistema Workday seria
conduzido.

23. O treinamento oficial de pessoal comecara em novembro, na Sede, iniciando com
o0 treinamento para Administradores das representacdes nos paises. O treinamento de
pessoal continuara ao longo de dezembro.

Gestdo de Risco

24, Durante uma avaliacdo dos riscos atuais para este projeto, a RSPA identificou os
seguintes trés grandes motivos de preocupacdo e tomou medidas para controlar os riscos
nessas areas:

a) O sistema deve suprir as necessidades da RSPA: A RSPA definiu
cuidadosamente 0s seus requisitos para 0 novo sistema e posteriormente realizou
uma ampla avaliacdo do possivel software. Além disso, um estudo de viabilidade
detalhado foi elaborado para claramente enunciar os critérios para medir 0
sucesso do projeto.

b) Os custos devem ser controlados: Uma parte importante de minimizar este risco é
0 uso de um processo de compras plenamente competitivo para o software e para
0s servigos de apoio de implementacdo de sistemas, que juntos representam uma
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parcela substancial do orcamento do projeto. A RSPA também acredita que a
solida gestdo de projetos ajudard a controlar os custos em todo o projeto.

C) A gestdo de projetos deve ser da qualidade mais elevada: A RSPA buscou
assessoria do seu comité de Auditoria e também contratou um gerente de projeto
externo com experiéncia significativa na implementacdo do software de ERP
Workday, que contribuird para o projeto mediante a adesdo a boas praticas de
gestdo de projetos.

Projecéo de Orgamento

25.  Tendo completado as negociacdes para 0s cinco contratos significativos do
PMIS—Workday (software de ERP), Collaborative Solutions (integrador de sistemas),
Cutter Consortium (servicos de gestdo de mudancas), Tidemark (modulo de
planejamento e orgamento), e o gerente de projeto externo—a Organizacao pode fazer a
atualizacdo de seu orcamento projetado para a implementacdo do Sistema de Informacéo
para a Gestdo de RSPA.

26. A fase pré-implementacdo do PMIS, que incluia o estudo de viabilidade para um
novo ERP, e o processo de selecdo de fornecedores resultaram em custos efetivos de
$ 1,7 milhao.

27. A fase de implementacdo, que inclui a arquitetura, programacdo, testes e
instalacdo do software de ERP, assim como a gestdo de mudangas para apoiar as
importantissimas mudancas institucionais nos processos quotidianos, tem projecdo de
custos de $ 18,9 milhdes.

28.  Portanto, sdo projetados os custos efetivos pré-implementacdo e o custo projetado
de implementacdo no total de $ 20,6 milhGes. A grande maioria das implementacGes de
ERP registra custos adicionais relacionados com pedidos de mudanca. Os pedidos de
mudanca sdo custos que a Organizacdo identifica durante a implantagdo do software de
ERP de modo a satisfazer os requisitos inesperados, mas essenciais, para o desenho de
ERP. Boas praticas recomendam que a organizacao orce o custo de pedidos de mudanca
como uma porcentagem dos custos de integracao (25-35%), determinado em $ 1,9 milhéo
para o PMIS.

29. Portanto, o total dos custos efetivos pré-implementacdo, dos custos projetados de
implementacdo e dos célculos de contingéncia é de aproximadamente $ 22,5 milhdes.

30. Prevendo os custos de contingéncia incorridos durante a implantagdo do PMIS, a
Organizago esta solicitando a aprovagdo dos Orgdos Diretivos para um aumento de
$ 2,2 milhGes para cobrir o deficit projetado no orcamento original do PMIS de
$ 20,3 milhdes. Além disso, a Organizacdo identificou as fontes internas desse
financiamento adicional como $ 100.000 do saldo n&o utilizado de projetos aprovados da
Conta Especial, e $2,1 milhdes do saldo ndo apropriado do Excedente das IPSAS,
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conforme mostra 0 Anexo B. A projecdo do orcamento em 15 de abril de 2014 é
mostrada no anexo A.

Acéo por parte do Conselho Diretor

31. O Conselho Diretor é convidado a examinar as informacGes apresentadas aqui e a
considerar a possibilidade de aprovar o projeto de resolucdo contido no anexo C.

ANEXos
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Anexo A
Projecéo do orcamento em 15 de abril de 2014
(Expressado em milhares de $)

Pré-implementacéo | Custos pré-implementacao, inclusive processo da 1.701
selecdo de fornecedores, estudo de viabilidade, etc.
Implementacéo de
ERP
Workday e Integradores do sistema 7.973
Tidemark (planejamento e orcamento); In-Tend
(Compras); e Software de Tesouraria 1.097
Gestdo de Mudangas, Plano de Treinamento, Gerente
de Projeto 2.888
Recursos humanos (pessoal e preenchimento de
cargos) 3.381
Viagem, comunicacao, interfaces, converséo de dados 3.558
Subtotal dos custos de implementacéo 18.897
Total dos custos pré-implementacao e de
implementacéo 20.598
Célculos para
contingéncias
Custos estimados para pedidos de mudanca em
contratos originais 1.905
Subtotal para contingéncias de implementacéo 1.905
Projecéo de Custos pré-implementacéo, custos de
orcamento total implementacdo e calculos para contingéncias 22.503

com contingéncias
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Anexo B

Propostas de financiamento e fontes potenciais de fundos

Recursos
Requisitos de Fonte potencial de apropriados/ | Financiamento
Fundo Situacao de financiamento financiamento fi . propostos | recomendado no
- inanciamento
$ milhdes para futuro
apropriacao
Fundo de |Saldo atual de $15,9 milhdes, $4,1 milndes  |Financiamento $4,1 milhdes N/D
capital de giro | que estd $4,1 milhdes abaixo fornecido do
do teto atual autorizado de reembolso do
$20,0 milhoes. empréstimo de $10
milhGes da OPAS ao
Fundo Rotativo para
Compra de Vacinas
Proposta para aumentar $5,0 $5,0 milhdes Excedente N/D $5,0 milhdes
milhdes elevando o teto (para alcancar 0 | orcamentario quando
autorizado para $25,0 teto previsto de | disponivel, e ap6s,
milhdes. $25 milhdes) financiamento do
Fundo Mestre de
Investimentos de
Capital
Receita excedente
quando disponivel
Sistema de | A previsdo atual dos Saldo néo utilizado $0,1 milhdo N/D
informacdo | requisitos orcamentarios Déficit de projetos aprovados
para gestdo da | mostra um déficit em orcamentario |e concluidos da Conta
RSPA (PMIS) | potencial de $2,2 milhes. O | projetado atual |Especial
déficit real dependera dos de $2,2 milhdes |Financiamento $2,1 milhdes A SER
custos ndo orgamentados, fornecido do saldo DETERMINADO
porém necessarios associados ndo apropriado do
a implementacéo do Sistema excedente das
de Informacéo para Gestéo da Normas
RSPA (PMIS). Internacionais de
Contabilidade do
Setor Publico
(IPSAS)
REQUISITOS TOTAIS $6,3 milhoes A SER
DETERMINADO
(Dependente dos
requisitos do
PMIS)
FONTES DISPONIVEIS
Saldo n&o apropriado do excedente das IPSAS $4,4 milhdes
Saldo ndo utilizado dos projetos aprovados na Conta Especial $0,1 milhdo
Reembolso de empréstimo da OPAS ao Fundo Rotativo para Compra de Vacinas $10,0 milhdes
FONTES TOTAIS DISPONIVEIS $14,5 milhdes
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CD53/19
Anexo C
Original: inglés

PROJETO DE RESOLUCAO

SITUACAO DO PROJETO PARA A MODERNIZ@QAO DO
SISTEMA DE INFORMACAO PARA A GESTAO DA
REPARTICAO SANITARIA PAN-AMERICANA

0 53° CONSELHO DIRETOR,

Tendo considerado o relatério da Diretora, Situacdo do Projeto para a
Modernizacdo do Sistema de Informacdo para a Gestdo da Reparticdo Sanitaria Pan-
Americana, (Documento CD53/19);

Tendo considerado a recomendacdo do Comité Executivo com respeito as
necessidades de financiamento da modernizacdo dos Sistemas de Informacdo para a
Gestdo da RSPA (PMIS) prevendo custos de contingéncia incorridos durante a
implementacdo para satisfazer os requisitos inesperados, mas essenciais para o desenho
de ERP,

RESOLVE:

1. Aprovar um aumento do orcamento autorizado para a modernizacdo do PMIS de
US$ 20,3 milhdes' para $22,5 milhdes.

2. Autorizar a Diretora a financiar a projecdo do déficit de $2,2 milhGes no
orcamento autorizado para a modernizagdo do PMIS do seguinte modo:

a) saldo ndo utilizado de projetos aprovados da Conta Especial: $100.000,
b) financiamento do saldo néo apropriado do Excedente das IPSAS: $2.100.000.

! Salvo indicagdo em contrério, todas as cifras monetarias constantes desta resolucdo sio expressas em
dolares dos Estados Unidos.
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Anexo D

Relatorio sobre as Repercussbes Financeiras e Administrativas
do Projeto de Resolucdo para a Reparticéao

1. Tema da agenda: 5.4 — Situacdo do Projeto para a Modernizacdo do Sistema de
Informac&o para a Gestdo da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana

2. Relagdo com o Programa e Orgamento 2014-2015:
a)  Categorias: 6, Servigos Corporativos/Fungdes Centrais
b)  Areas programaticas e resultados intermediarios:

6.4 Gestdo e Administracdo. OCM 6.4 Gestdo e administracédo eficazes pelos trés
niveis da Organizacao.

3. Repercussdes financeiras:

a) Custo total estimado da aplicagdo da resolucdo no periodo de vigéncia
(arredondado para a dezena de milhares de délares mais proxima; inclui os
gastos correspondentes a pessoal e atividades):

$22.500.000

b) Custo estimado para o biénio 2014-2015 (arredondado para a dezena de
milhares de délares mais proxima; inclui os gastos correspondentes a pessoal e
atividades):

$22.500.000

c) Parte do custo estimado no item b) que poderia ser incluida nas atuais
atividades programadas:

$20.300.000

4. Repercussfes administrativas:
a) Niveis da Organizag@o em que se seriam tomadas medidas:
Escritério do Diretor de Administracdo (AM).

b)  Necessidades adicionais de pessoal (no equivalente de cargos a tempo integral,
incluindo o perfil do pessoal):

Time atual do PMIS apresenta 13 empregados em tempo integral. Outros membros
do pessoal participam do regime de necessidade.

c) Prazos (prazos amplos para as atividades de aplicacéo e avaliagdo):
O projeto termina em 31 de dezembro de 2015.
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Anexo E

FORMULARIO ANALITICO PARA VINCULAR OS TEMAS DA AGENDA
COM OS MANDATOS INSTITUCIONAIS

1. Tema da agenda: 5.4 — Situacdo do Projeto para a Modernizagdo do Sistema de Informacao

para a Gestdo da Reparticdo Sanitaria Pan-Americana

2. Unidade responsavel: Diretor de Administracdo/Sistema de Informacéo para a Gestdo da

RSPA (AM/PMIS)

3. Preparado por: Sr. Ricardo de la Torre

4. Lista de centros colaboradores e instituicGes nacionais vinculados a este tema:

Né&o aplicéavel.

5. Vinculo entre este tema e a Agenda de Saude para as Américas 2008-2017:

Nao aplicavel.

6. Vinculo entre este tema e 0 Plano Estratégico da OPAS 2014-2019:

Categoria 6 — Servigos Corporativos/Fungdes Centrais

Fomento e implementacdo da lideranca organizacional e dos servigos corporativos que sdo
necessarios para manter a integridade e o funcionamento da Organizacdo, permitindo a
eficacia em seus mandatos.

7. Préticas 6timas nesta area e exemplos de paises da Regido das Américas:

Nao aplicavel.

8. Repercussdes financeiras do tema:

O orgcamento aprovado é de $20,3 milhdes. Requer-se um adicional de $2,2 milhdes
para aprovacéo.




