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O objetivo da auditoria é colaborar com a organizacao auditada para
atingir seus objetivos, cumprindo os principios de transparéncia,
legalidade e gestao financeira sélida.

O Tribunal de Contas da Espanha, chefiado por seu Presidente, proporciona servicos de
auditoria externa a organizag¢des internacionais, trabalhando independentemente de seu
papel como Suprema Instituicdo de Auditoria da Espanha. O Presidente e o Tribunal de
Contas sdo independentes do Governo da Espanha e asseguram o gasto apropriado e
eficiente dos fundos publicos e prestacdo de contas ao Parlamento Espanhol. O Tribunal de
Contas faz a auditoria das contas de todos os 6rgdaos do setor publico, bem como dos
partidos politicos, colabora em tarefas relacionadas ao seu papel como membro ativo de
INTOSAI e EUROSAI e participa de atividades de auditoria em projetos da Unido Europeia e
outras entidades.
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1.

1.1.

1.2.

Resumo Executivo
Introducao

Emitimos um parecer de auditoria sem ressalvas acerca das demonstragdes financeiras da
Organizacdo Pan-Americana da Saude (doravante “OPAS”) correspondentes a 2016 que
apresentam fielmente, em todos os aspectos significativos, a situacdo financeira e os
resultados das operacdes e dos fluxos de caixa para o exercicio financeiro encerrado em 31 de
dezembro de 2016; e confirmamos que nossa auditoria ndo revelou deficiéncias nem erros
gue consideremos de importancia para a exatiddo, o cardter integral e a validez das
demonstragdes financeiras.

Devido a circunstancias imprevistas relacionadas com o novo sistema de planejamento de
recursos na OPAS, os relatdérios das demonstragdes financeiras foram colocados a disposicdo
do Tribunal de Contas depois da data inicialmente estipulada. Com o fim de que o Tribunal de
Contas tivesse tempo suficiente para efetuar a auditoria, a OPAS prop0s prorrogar o prazo
para apresentar o parecer de auditoria e o relatério detalhado sobre a auditoria
correspondente a 2016 e, posteriormente, modificou-se o artigo 7 da Carta de Compromisso
assinada em 21 de junho de 2016 para que ficasse da seguinte maneira:

“O Tribunal de Contas concluird (assinard e datard) o parecer de auditoria e o relatdrio
detalhado sobre a auditoria correspondente a 2016 e os enviard a Diretora da OPAS, junto
com as demonstracdes financeiras revisados, o mais tardar em 28 de abril de 2017.”

Resultados gerais da auditoria

Verificamos as demonstra¢cdes financeiras da OPAS em conformidade com as Normas
Internacionais de Auditoria formuladas pela Federagao Internacional de Contadores (IFAC), as
Normas e Diretrizes de Auditoria formuladas pela Junta de Auditores das Nag¢des Unidas e as
Normas Internacionais de Auditoria das InstituicGes Supremas de Auditoria (ISSAI).

O parecer de auditoria confirma que estas demonstracdes financeiras apresentam fielmente,
em todos os aspectos materiais, a situagdo financeira em 31 de dezembro de 2016 e os
resultados o ano encerrado nessa data; que as demonstragdes foram preparadas de forma
adequada em conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade do Setor Publico
(IPSAS) e as politicas contdbeis estabelecidas; e que, em todos os aspectos fundamentais, as
transacGes que constituem a base das demonstragdes financeiras foram feitas em
conformidade com o Regulamento Financeiro e aplicadas as finalidades propostas pela
Conferéncia Sanitaria Pan-Americana ou pelo Conselho Diretor.

Nossos procedimentos de auditoria foram concebidos principalmente para poder emitir um
parecer de auditoria. Incluiram um exame dos controles internos e dos sistemas e
procedimentos contabeis, unicamente com o alcance considerado necessdario para a execucao
eficaz da auditoria. O trabalho de auditoria ndo incluiu um exame detalhado de todos os
aspectos dos sistemas de informacao orcamentdria e financeira da OPAS. Por conseguinte,
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1.3.

10
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12

nossos resultados ndo devem ser considerados como uma declaragdo integral de todas as
deficiéncias que existem, nem de todas as melhorias que poderiam ser feitas nos sistemas e
procedimentos que estdo sendo utilizados.

A seguir apresentam-se as observacOes e as recomendacdes principais de nossa auditoria.
Nossas recomendagdes estdo resumidas no anexo A. As medidas de acompanhamento
adotadas pela geréncia em resposta as recomendacdes incluidas no relatério detalhado de
2015 encontram-se no Anexo B.

As demonstracdes financeiras de 2016 correspondem ao quinto ano da designacao do
Tribunal de Contas da Espanha como auditor externo da OPAS.

Gostariamos de agradecer a OPAS pelo enfoque profissional e construtivo adotado nesta
relacdo de auditoria externa. Confiamos em que a geréncia da OPAS siga comprometida
sempre com o processo de auditoria e procure melhorar os processos e os procedimentos em
resposta as nossas recomendacGes de auditoria.

Resumo dos resultados principais

Neste relatério analisamos a situacdo financeira da Organizacdo e apresentamos nossas
conclusdes com relacdo as representacdes nos paises e questdes de governancga.

Na Representacdao no Brasil analisamos especificamente a administracdo do projeto Mais
Médicos durante 2016 e, em particular, seu quadro de controle interno. Concluimos que este
guadro continua sendo sélido, que todos os cargos criados para apoiar o projeto estavam
cobertos, que se aplicaram novas ferramentas e que a maioria de nossas recomendacdes
estavam em execucdo ou ja haviam sido atendidas. No entanto, alguns aspectos da
administracdao deste projeto devem ser melhorados, como, por exemplo, o exame e
acompanhamento das desercGes dos médicos participantes, a capacidade da base de dados
sobre os médicos cubanos e a classificacdo dos gastos.

Quanto as demandas judiciais contra o projeto Mais Médicos em 2016 e 2017, ao menos 50
médicos cubanos apresentaram demandas relacionadas a solicitagdo de obter uma
prorrogacao de seus contratos e obter as mesmas condi¢des de trabalho que outros médicos
ndo cubanos que trabalham no projeto. Além disso, a demanda principal continua ndo
resolvida. No entanto, outras demandas que estavam no Tribunal do Trabalho do Brasil foram
concluidas sem nenhuma repercussdo no projeto.

A OPAS deve continuar fazendo o acompanhamento da forma como evolui a situacao e
manter o plano de contingéncia atualizado, o que inclui as possiveis consequéncias das
demandas apresentadas em 2016.

Em janeiro de 2016 entrou em funcionamento o Sistema de Informacdo Gerencial da
Reparticdo Sanitaria Pan-Americana (PMIS). Esta é a primeira vez que o relatério financeiro da
OPAS ¢ elaborado usando o Workday, um sistema novo. Apesar do grande esforco realizado
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pela Organiza¢do, consideramos que ainda hd uma série de pontos fracos que repercutem
sobre a percepcdo geral da utilidade do sistema e da qualidade dos dados gerados.

Dado que o PMIS/Workday é um projeto fundamental para a Organizagdo, incentivamos a
OPAS a manter o apoio institucional, na forma de uma tarefa permanente, para aproveitar ao
maximo os beneficios derivados da disponibilidade de informacdo administrativa.

Conforme previsto no Regulamento e o Estatuto do Pessoal da Reparticdo Sanitaria Pan-
Americana, a Organiza¢do financia os beneficios e direitos dos funciondrios atuais e dos
aposentados. No fim de 2016, o valor liquido dos passivos correntes e ndo correntes do
Seguro Saude do Pessoal (SHI) alcancou USS 218,88 milhdes. Esta cifra do passivo foi obtida a
partir de um cdlculo atual do valor atuarial das obrigacGes presentes e futuras relacionadas
com o Seguro Saude dos funcionarios e dos aposentados. Em novembro de 2016 foi assinado
um memorando de entendimento com o fim de unificar e simplificar a administracao futura
dos passivos gerais do fundo SHI e permitir que se transfiram ativos do fundo para o seguro
salde pds-servico (ASHI) da OPAS ao fundo SHI da OMS com o objetivo de administra-los de
maneira mais eficiente.

2. Exame financeiro

15

16

Os comentarios da Diretora sobre as demonstracdes financeiras apresentam uma analise
integral da atividade financeira da Organizacdo em 2016. Examinamos a informacao
financeira apresentada e verificamos que coincidiu com a informagdao contida nas
demonstragdes financeiras; além disso, oferecemos uma anadlise detalhada para melhorar o
entendimento.

Com base na nossa auditoria das demonstracdes financeiras, identificamos varios assuntos
gue, a nosso modo de ver, é importante sublinhar neste relatério. Estes assuntos sdo os
seguintes:

No exercicio financeiro de 2016, primeiro ano do biénio orcamentdrio, a OPAS registrou um
excedente liquido de USS$S 21,8 milhdes. Isto representou uma importante variacdo com
relacdo ao ano anterior, no qual foi registrado um déficit de USS 8,8 milhdes. A seguir
detalham-se as causas principais desta variacao.

A receita total passou de USS 1,460 bilhdo em 2015 para USS 1,448 bilhdo em 2016, o que
representa uma diminuicao de 0,8%.

Em 2016, a receita total pela compra de suprimentos de saude publica aumentou 6,2%
alcancando USS 686,5 milhdes, em comparacdo com USS 646,2 milhdes em 2015. Por meio
de amplos processos de licitagdo internacional, a OPAS pode adquirir, a precos acessiveis,
vacinas, equipamentos e suprimentos de salde publica em nome dos Estados Membros e das
instituicdes internacionais. Estas receitas sdo a principal fonte de receita: representando
47,4% do saldo geral de receita.
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A receita gerada em 2016 pelas contribui¢des voluntarias diminuiu 7,8% em comparagao com
o ano anterior, ficando em USS$ 571,5 milhdes. Este tipo de receita foi a segunda fonte
principal de receita em 2016, e representou mais de 39,5% da receita total.

As receitas diversas aumentaram em 2016 e passaram de uma cifra negativa de -USS 8,8
milh&es no final de 2015 para uma cifra positiva de USS$ 21,6 milhdes em 31 de dezembro de
2016. As receitas diversas incluiram principalmente as reavaliagdes cambiais, os juros e os
lucros e dividendos resultantes das taxas de cambio.

A principal explicacdo deste aumento nas receitas é o aumento de USS 6,4 milhdes no valor
dos investimentos em moedas diferentes do délar dos Estados Unidos e dos fundos liquidos
disponiveis, em compara¢do com uma reducdo de USS 15,8 milhdes em 2015.

Os juros auferidos também aumentaram, ao passarem de USS$ 8,1 milhdes em 2015 para USS
12,9 milhdes em 2016, o que representa um aumento de 59,2%.

Os gastos da OPAS diminuiram 2,9%, ao passarem de USS$ 1.468.900.000 em 2015 para USS
1.426.500.000 em 31 de dezembro de 2016.

Os gastos por compras (suprimentos, materiais e produtos bdsicos) aumentaram 5,5%, ao
passarem de USS 644,8 milhdes em 2015 para USS 680,5 milhdes em 2016. Estes gastos
foram a principal fonte de gastos, ao representarem 47,7% do saldo geral dos gastos.

Os desembolsos para doacdes e transferéncias a contrapartes passaram de USS 480,9
milhdes em 2015 para USS 441,3 milhdes em 2016, o que representa uma diminui¢do de
8,2%; 95,8% desta soma correspondem ao projeto Mais Médicos (USS 422,7 milhdes de
gastos em 2016 para esse tipo de pagamentos).

Os custos do pessoal e outros custos afins diminuiram 6,3%, ao passarem de USS 185,5
milh&es em 2015 para USS 173,9 milhdes em 2016.

O custo resultante da depreciacdo e da amortizacdo alcancou a soma de USS 1,9 milhdo em
2016. A diferenca com relagdo ao ano anterior (USS 7,1 milhdes) deveu-se ao resultado de
uma reavaliagdo negativa dos terrenos e edificios realizada no encerramento do periodo
contabil anterior.

Os custos de viagens diminuiram 46,7%, ao passarem de USS$ 68 milhées em 2015 para USS
36,2 milhdes em 2016. Os servicos contratuais subiram USS 72,1 milhdes em 2015 para USS
80,3 milhdes em 2016, o que implica um aumento de 12,75%.

O valor do ativo corrente total da OPAS diminuiu USS 39,5 milhdes, ao passar de USS 766
milh&es em 2015 para USS 726,5 milhdes em 2016.
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Os investimentos em curto prazo diminuiram de USS 256,8 milhdes em 2015 para USS 239,7
milhdes em 2016. Os valores a receber em conta corrente diminuiram de USS 358,3 milhdes
em 2015 para USS 349,6 milhdes em 2016.

No caso das contribuicGes voluntarias, os valores a receber aumentaram 14,7%, ao passarem
de USS 181,4 milhdes em 2015 para USS 208,2 milhdes em 2016, mas os valores a receber do
projeto Mais Médicos diminuiram de USS$ 111,9 milhdes em 2015 para USS$ 102,6 milhdes em
2016.

O saldo dos investimentos a longo prazo ficou em USS 297,7 milhdes, soma que deveria ser
adequada para cobrir as necessidades da OPAS assinaladas como passivos a longo prazo.

Devido principalmente a amortizacdo de 2016, o valor das propriedades, instalacdes e
equipamentos caiu de USS$ 110,3 milhdes em 2015 para USS 108,4 milhdes.

As obrigac¢Bes correntes da OPAS aumentaram de USS$ 576,1 milhdes em 2015 para USS 589,3
milhdes em 2016.

O passivo corrente e ndo corrente dos beneficios aos funcionarios diminuiu 1,1%. Assim, a
soma de USS$ 223,9 milhdes registrada em 2015 converteu-se em um passivo de USS 221,4
milhdes no encerramento de 2016.

De uma perspectiva de curto prazo, a OPAS conta com recursos suficientes para financiar os
beneficios do pessoal. No entanto, o financiamento futuro desta obrigacdo poderia constituir
um desafio financeiro para a Organizacao.

A OPAS dispde de recursos financeiros suficientes para cumprir suas obriga¢des (USS 262,6
milhdes em saldos dos fundos e reservas, uma quantia 14,4% maior que a de 2015).

3. Representacdes nos paises

3.1. Introducao

17

A OPAS esta presente em mais de 30 paises em toda a Regido das Américas. As operagoes e a
execucdo de projetos da OPAS em cada pais sdo administradas por sua rede de
representacdes e centros pan-americanos. A OPAS financia suas atividades com dotac¢des do
orcamento ordinario, além dos fundos para projetos especificos. Os desembolsos desses
escritérios em 2016 (incluindo o projeto Mais Médicos) somaram cerca de US$ 632 milhdes
(USS 613 milhdes em 2015), e foram um componente importante das atividades da OPAS.
Portanto, efetuamos visitas de campo para nos assegurarmos de que as operagdes
administradas localmente, os gastos e os mecanismos de controle estabelecidos foram
levados a cabo de maneira adequada.
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3.2.
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Nossa selegdo das representagdes nos paises foi feita mediante uma avaliagdo dos riscos, que
levou em conta o nivel do gasto e a data de nossa ultima visita de auditoria (se houve), entre
outras consideragdes (por exemplo, entrevistas com o pessoal e os gerentes da Sede).
Também consideramos as recomendac¢des do Comité de Auditoria e os resultados das visitas
de controle efetuadas pelo Escritério de Supervisdo Interna e Servigos de Avalia¢do.

Em 2016, visitamos as representacdes no Brasil, Argentina e Uruguai. No final de cada visita
apresentamos um relatério com nossos resultados e recomendacdes. Os relatdrios foram
entregues ao representante da OPAS/OMS no pais em questdo. Depois, solicitou-se a
administracdo de cada representacao que respondesse ao nosso relatdrio e elaborasse um
plano de acdo que seria executado para atender as deficiéncias detectadas. Este foi o sétimo
ano consecutivo em que os auditores externos visitaram a Representacdo no Brasil. Este
escritério foi responsdvel pela maior parte do gasto da OPAS.

Além disso, ao longo dos procedimentos de auditoria efetuados na Sede, examinamos
documentac¢do importante relacionada com a atividade das representagdes nos paises.

Projeto Mais Médicos

A participacdo da OPAS no projeto Mais Médicos foi estabelecida no Termo de Cooperacao
80, assinado entre a OPAS e o Ministério da Saude do Brasil em abril de 2013 por um periodo
de cinco anos (até abril de 2018), com a possibilidade de estendé-lo por mais cinco anos (até
2023). O propodsito deste projeto é melhorar o acesso da populagdo do Brasil a atencgdo
primaria a saude. Para executar o acordo, a OPAS e o Governo de Cuba acordaram a
participacdo de médicos cubanos no projeto. Em 21 de marco de 2017 foi assinado o décimo
Termo de Ajuste, que permanecerd em vigor até abril de 2018.

A implementacdo total do projeto, quanto aos recursos financeiros, subiu para USS 1,827
bilhdo (RS 5,24 bilhdes) desde seu inicio até dezembro de 2016; desse montante, pelo menos
USS 465,3 milhdes foram desembolsados em 2016 (RS 1.614.700.000).

Analisamos a administracdo do projeto Mais Médicos pela OPAS em 2016, tanto na Sede
como na representacdo no Brasil. Reconhecemos as melhoras obtidas na drea dos recursos
humanos, assim como na funcionalidade das ferramentas de tecnologia da informagdo. Nao
obstante, ainda encontramos algumas areas que é necessdrio melhorar.

Um dos elementos importantes do quadro atual de controle interno do projeto é a base de
dados utilizada pela Representacdo no Brasil para fazer o acompanhamento e supervisar as
atividades operacionais dos médicos cubanos que participam do programa. A OPAS melhorou
a funcionalidade desta ferramenta e implementou a maior parte das recomendacbes
formuladas pelos auditores externos e internos. No entanto, a base de dados ainda pode ser
melhorada, ao eliminar alguns erros na documentacdo comprobatdria, em particular os
relacionados com a coleta de dados acerca de cursos de capacitacao, as datas de chegada dos
médicos novos e a ampla gama de tipos de incidentes e erros na introducdo de dados no
modulo de manejo de incidentes do COLPADI.
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24 Com relagdo as deser¢des de médicos cubanos, o Auditor Externo conciliou a lista oficial de
desercgdes enviadas ao Ministério da Saude com a base de dados do COLPADI e o sistema de
comprovacgao de faturas. Observamos que em alguns casos os dados sobre deser¢des da lista
oficial enviada ao Ministério da Saude e os dados registrados na base de dados do COLPADI
ndo coincidiam. Também observamos que dois casos de desercbes que estavam na lista oficial
e no COLPADI nao figuravam expressamente como desercdes no sistema de comprovacado de

faturas.

25 Detectamos que algumas operac¢des do projeto Mais Médicos, ho montante de USS 2,6
milhGes, foram financiadas mediante fontes diferentes das indicadas no Termo de
Cooperagao 80.

26 Com relacdo a uma demanda judicial sobre a constitucionalidade do projeto, consideramos

gue diminuiu o nivel de risco de que se anuncie uma decisdo desfavoravel. Apesar disso, ainda
ha demandas por resolver; além disso, devido a conjuntura especifica do pais, a OPAS deve
manter um plano de contingéncia atualizado para enfrentar as situa¢des adversas que
possam surgir.

27 Observamos que ao menos 50 médicos cubanos haviam apresentado demandas judiciais
relacionadas com o projeto Mais Médicos. O objetivo das demandas é obter a prorrogacao de
seus contratos e obter as mesmas condi¢Ges de trabalho que outros médicos que trabalham
no mesmo projeto. Essas demandas implicariam um risco potencial se os médicos ganhassem
0s casos e conseguissem que um tribunal determine que devem ter as mesmas condi¢des de
trabalho que outros médicos que participam do programa. Este evento hipotético poderia
provocar um numero grande de demandas da mesma natureza, o que seria grave para o
funcionamento do projeto Mais Médicos.

Recomendacao 1: Recomendamos examinar a entrada de dados na base de dados do COLPADI para
velar por sua qualidade e exatiddo, especialmente os dados dos médicos participantes novos. A
administragao da Representacdo no Brasil deve analisar a capacidade do médulo de incidentes,
homogeneizar os tipos de incidentes e examinar os incidentes nao resolvidos e os dados
correspondentes.

Recomendac¢do 2: Recomendamos examinar de maneira especial as desergoes dos participantes e
realizar um acompanhamento. Deve-se fazer uma comprova¢ao detalhada de que a informagdo
apresentada na lista oficial de desercbes, na base de dados do COLPADI e no sistema de
comprovacgao de faturas coincida.

Recomendacdo 3: Recomendamos evitar usar verbas orgamentdrias ou doagbes gerais para
financiar atividades que se encontram especificamente dentro do alcance do projeto Mais Médicos.
Recomendacido 4: Recomendamos continuar fazendo um acompanhamento rigoroso das decisdes
adotadas nos tribunais brasileiros acerca das demandas dos médicos cubanos. Ao mesmo tempo, a
OPAS deve elaborar um plano de contingéncia caso sejam emitidas sentencgas favordveis para os
demandantes. Também recomendamos acompanhar muito de perto as decisGes pertinentes do
Supremo Tribunal Federal do Brasil e manter atualizado o plano de contingéncia.
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4. Questoes de Governanca

28 Os Orgios Diretores de uma organizagdo internacional contam com alguns mecanismos para
supervisar a eficiéncia de suas atividades. Analisamos esses mecanismos como parte da
auditoria.

4.1 Sistema de Informacao Gerencial (PMIS) da
Reparticao Sanitaria Pan-Americana (RSPA)

4.1.1 Antecedentes

29 Em 2010 o 502 Conselho Diretor autorizou formalmente um processo de moderniza¢cdo da
Reparti¢do Sanitaria Pan-Americana (RSPA) e aprovou um orcamento de USS 22,5 milhdes
para a implementagao do Sistema de Informacdo Gerencial da OPAS (PMIS), um sistema
computadorizado de planejamento de recursos.

30 A implementagdo comecou no inicio de 2014 e se dividiu em duas etapas: a fase 1 implantou
o médulo de recursos humanos e folha de pagamento e a fase 2 implementou as outras
funcionalidades, como financas, aquisi¢cdes, planejamento e orcamento, e finalmente vinculou
todos os modulos num sé sistema integrado. O PMIS comecou a funcionar no inicio de 2016.
Seu desenvolvimento e aperfeicoamento foi executado paralelamente as operacgées diarias.
Algumas funcionalidades ndo essenciais para o lancamento (por exemplo, encerramentos
periddicos) e integracdo com sistemas externos (por exemplo, integracdo bidirecional com In-
Tend) também foram acrescentadas em 2016. O custo total da implementacdo do sistema
computadorizado foi de USS 23 milhdes. Esse valor ndo inclui o enorme esforco e trabalho
feito pelos funcionarios da OPAS.

4.1.2 Exame de Auditoria

31 O sistema foi langado no inicio de 2016. No dia da visita de auditoria o sistema ja estava em
operacdo hd 14 meses, mas continuava sendo ajustado. O sistema passou por varias
altera¢bes em resultado da eliminagao de bugs detectados, acréscimo ou remapeamento de
processos. As modificagdes também incluiram corre¢des de falhas na fase de implementacao,
integracdo com maddulos externos (por exemplo, In-Tend) e extensdo de funcionalidades.

32 Apesar de em 2016 a OPAS ter feito um importante esforco para concluir a implementacao e
o processo de ajuste, o sistema ainda ndo pode ser considerado plenamente confidvel. Um
grande numero de modificacdes num sistema tdo complicado pode produzir erros
imprevistos. Portanto, as operacdes do sistema podem ser consideradas pela organizacao
como sujeitas a risco material. Assim, é indispensavel introduzir controles suplementares em
todos os niveis operacionais.

33 A estrutura organizacional da OPAS baseia-se fortemente em departamentos verticais e
independentes subordinados a alta administracdo (por exemplo, FRM e PBU). Essa
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37

arquitetura é espelhada em Workday, onde os principais usudrios em geral estdo confinados
por seus direitos de sistema as transagdes realizadas no ambito de sua competéncia. Isso
significa que cada responsdvel somente verifica a exatiddo das transagdes pertinentes ao seu
campo de competéncia e, em consequéncia, ndo pode acompanhar uma operagao por todo o
sistema.

Observamos que os controles sistemadticos necessarios ndao eram realizados pelos
departamentos. No caso de erros detectados ou falhas do sistema, o Departamento de
Servicos de Tecnologia da Informacdo é encarregado de fazer o acompanhamento da
configuracdo ou do problema técnico. Contudo, essas intervengbes sdo pontuais e ndo
servem como controle horizontal sistematico.

No relatério sobre a situacdo do PMIS preparado para a 112 Sessdo do Subcomité de
Programa, Orgamento e Administracdo do Comité Executivo, a OPAS identificou uma lista de
desafios relacionados ao sistema que foram enfrentados ou precisavam ser abordados no
futuro:

a. Alguns cendrios ndo contemplados anteriormente precisam ser resolvidos com
alternativas até que se encontre uma solucdo satisfatéria;

b. Alguns comportamentos inesperados do sistema afetam os processos operacionais;
Preparacdo do encerramento financeiro bienal com PMIS pela primeira vez.

Durante a auditoria das demonstracdes financeiras de 2016, os auditores prestaram atencao
especial no desempenho do novo sistema. O processamento de dados do PMIS foi
identificado como area de alto risco; assim, foram adotados procedimentos adicionais de
auditoria para avaliar a exatidao e regularidade das transa¢des registradas. Foram realizados
testes especificos nesse sentido durante as visitas de auditoria as representacdes no Brasil,
Argentina e Uruguai. Além disso, foi realizado um teste substantivo de uma amostra de
transagOes na sede para detectar possiveis falhas do sistema.

Em resultado desse trabalho de auditoria, detectamos vdrias deficiéncias que afetam a
percepcdo geral da utilidade do sistema e qualidade dos dados produzidos. Adiante,
apresentamos alguns problemas detectados durante a auditoria, que ndo foram indicados
anteriormente no relatério:

a. A apresentacdo de relatérios em Workday ndo estda plenamente adaptada as
necessidades da Organizagao. Embora tenhamos observado melhorias em 2016, o uso de
planilhas e calculos fora do sistema é comum. A capacidade de apresentacdo de relatdrios
proporciona pouco apoio a geréncia nas representagdes. O sistema ndo proporciona
relatérios de desempenho financeiro as representagdes (fornecendo informagao
gerencial por projeto ou pessoa responsavel) ou relatérios de implementagdo sobre uso
do orgamento e saldos de projetos extra-orgamentarios.

b. De modo semelhante ao sistema anterior, a preparagdo das demonstragdes financeiras
da OPAS para 2016 foi um processo que gerou grande carga de trabalho, operacdes
manuais e manipulacdo de dados fora do sistema.

c. Os procedimentos de encerramento do ano do sistema contdbil ndo incluem
encerramento das contas de desempenho financeiro. Isso significa que o saldo em 31 de
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dezembro de 2016 dessas contas (receita e despesa) é diferente do saldo em 12 de
janeiro de 2017. Em resultado, a operagao de abertura do exercicio financeiro e
transferéncia dos saldos é passivel de erros. Foram detectados dois erros no saldo de
abertura de 2017.

Uma das areas afetadas pela falta de relatérios confidveis é a tesouraria. Os relatdrios
disponiveis no sistema ndo permitem conciliacdes bancarias rdpidas e exatas. Trata-se de
uma séria limitacdo do controle interno dos ativos em dinheiro para qualquer
organizacgao, principalmente para uma organizacdo com mais de 60 contas bancdrias.

O sistema oferece uma funcionalidade muito basica no tocante a reavaliacgdo de moedas
estrangeiras. Trata-se de uma grave limitacao funcional para um sistema implementado
numa Organizacdo que transaciona em 24 moedas e executa operacées em 30 paises. As
implicacdes desse fato podem ser detectadas na contabilidade onde, por exemplo, uma
reavaliacdo automadtica de valores a receber e pagar ou diferencas de cadmbio em
transacdes a dinheiro ndo sdo calculadas automaticamente.

O sistema identifica e usa para registro das transacGes varias datas diferentes, por
exemplo, datas de contrato, datas contabeis, datas de pagamento, etc. Contudo, ndo esta
claro quais sdo as datas consideradas pelo sistema para gerar relatérios ou calcular
diferencas cambiais. E necessario definir precisamente quais datas sdo cruciais para cada
tipo de operacdo contdbil. A definicdo e entrada correta das datas é fundamental, por
exemplo, para registrar corretamente os langamentos contabeis, calcular o vencimento
de valores a receber e pagar ou determinar os resultados de opera¢des cambiais.

Alguns processos internos ainda precisam ser ajustados e otimizados. Os pressupostos
feitos antes da implementacdo do sistema incluiam a redugdo da carga de trabalho e
reducdo das tarefas administrativas devido a automatizacdo das atividades. Contudo, nas
representacoes operacdes de valor elevado tiveram que ser artificialmente divididas em
parcelas menores, inferiores ao valor de delegacdo de autoridade (por exemplo, USS$
100.000) e registradas varias vezes em Workday como lancamentos multiplos até atingir
o valor total da operacdo. Isso multiplica desnecessariamente a carga administrativa para
os Representantes.

Para algumas transacdes contdbeis em Workday, é preciso fazer upload de cépias do
documento original. Contudo, ndo ha uma regra ou politica especifica para o processo de
arquivamento no sistema. Em resultado, a busca por documentos no sistema é dificil, pois
0s nomes dos arquivos ndo sao padronizados.

Os esquemas contabeis configurados no sistema normalmente sdo acionados pelo uso de
worktags. Hd muitas worktags definidas no sistema e seu uso é obrigatdrio para inserir
qualguer operagdo no sistema. Um grande numero de worktags, sua descrigdo
semelhante ou significado obscuro produzem erros que podem ter importantes
consequéncias para a exatiddo do registro de dados e lancamentos contabeis. Esses erros
em geral sdo dificeis de detectar e, uma vez descobertos, exigem que se faca uma
corregao manual.

Apesar do esfor¢co envidado para traduzir a interface de Workday, alertas do sistema,
mensagens de erro, relatérios, procedimentos operacionais da OPAS e outros
documentos, ainda ha um grande volume de comunica¢ées do sistema disponivel
somente em inglés. Embora seja o idioma de trabalho da Organizacdo, ha func¢des no
sistema, particularmente nas representacoes, exercidas por funciondrios que nao falam
inglés.
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Recomendacdo 5: Recomendamos a designacdo de uma unidade especifica ou equipe responsavel
pelo controle horizontal e sistematico.

Recomendacdo 6: Recomendamos a elaboragao de uma lista dos relatérios necessdrios que devem
ser preparados a fim de assegurar informagdes Uteis e confidveis para todas as dreas funcionais. A
preparag¢ao da lista deve ser precedida por uma analise abrangente (incluindo um levantamento)
das necessidades de todos os gerentes, com atengao particular as representacgoes.

Recomendacdo 7: Recomendamos aumentar os esforcos para limitar ao minimo a manipulagao de
dados fora do sistema.

Recomendacado 8: Recomendamos a introdug¢do de um relatério de conciliagdo bancaria no sistema.
O relatdrio deve ser usado regularmente para conciliar mensalmente todas as contas bancarias,
comparando dados obtidos dos bancos com os langamentos no livro-razao.

Recomendac¢dao 9: Recomendamos uma atualizacao do sistema para permitir o cadlculo exato das
diferencas cambiais e reavaliagdo automatica das posi¢cdes abertas em moedas estrangeiras no
encerramento do periodo. Se o tratamento correto dessas opera¢does ndo for possivel devido a
limita¢Ges do sistema, deve-se incluir a informagdo relevante nas demonstragoes financeiras e na
politica contabil da Organizagao.

Recomendacido 10: Recomendamos a realizagdao de uma anadlise e mapeamento das datas usadas
pelo sistema. O trabalho deve terminar com um inventdrio das datas usadas no sistema e descri¢do
de como cada data afeta a drea de contabilidade (inclusive calculo das taxas de cambio), aquisigGes,
or¢camento e folha de pagamento.

Recomendacdo 11: Recomendamos um ajuste dos processos internos e procedimentos
configurados em Workday. E importante concentrar-se nas areas que demandam grande carga de
trabalho, sdo repetitivas ou abundantes. O processo de otimiza¢cdo do fluxo de trabalho interno
deve levar a uma redugdo da carga administrativa e automatizagdo de tarefas passiveis de erros.
Recomendacdo 12: Recomendamos a elaboragdo de regras sobre armazenagem de documentos em
Workday. E necessario introduzir uma padronizagio que permita o reconhecimento facil de
contetdo e periodo com base no nome do arquivo. Além disso, as regras devem definir um padrao
minimo para os documentos que devem ser anexados a cada informagdo do sistema. Essas regras
devem ser aplicadas a todos os documentos anexados a transa¢oes de Workday.

Recomendacao 13: Recomendamos a adogao de controles mais rigorosos para o uso de worktags.
As worktags devem ser revisadas e, se possivel, algumas devem ser canceladas para os usudrios ou
operagdes em que nao se aplicam. A analise de worktags deve incluir combinagdes dinamicas, por
exemplo, numa situagdo em que uma worktag é automaticamente cancelada dependendo de
outras op¢oes selecionadas ao ingressar os dados (por exemplo, nimero da conta, rubrica do
or¢amento, nimero do projeto).

Recomendacido 14: Recomendamos traduzir mensagens e alertas do sistema relativos ao usuario
final para outros idiomas além do inglés. Varios usuarios do sistema nas representagées nao falam
inglés, mas precisam operar o sistema. A incapacidade de entender claramente a documentagao,
mensagens ou instrugao do sistema pode diminuir sua utilidade e contribuir para a entrada errénea
de dados.
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4.2 Fundo do Seguro Saude Pods-Servico (ASHI).

38

39

40

41

42

Transferéncia do passivo do ASHI a Organizacao
Mundial da Saude (OMS)

Segundo o Regulamento do Pessoal da RSPA, a Organizacao financia os beneficios dos
funciondrios apds a aposentadoria. Em 2010 a OPAS estabeleceu um fundo judicidrio,
o Fundo de Seguro Saude Pés-Servico (ASHI) para financiar o passivo do seguro saude
dos funcionarios da OPAS no futuro. O passivo resulta de um cdlculo atuarial do valor
corrente das obrigacbes atuais e futuras relativas ao Seguro Saude (SHI) dos
funciondrios na ativa e aposentados.

A contribuicdo inicial ao Fundo ASHI proveio de um excedente acumulado de
contribuicdes pagas ao Fundo de Pagamentos por Rescisdao da OPAS e uma
contribuicdo do excedente gerado pela implementacdo do IPSAS (USS 10 milhdes).
Além disso, a OPAS estabeleceu uma contribuicdo ao fundo de 4% do pagamento
liquido de saldrios dos funcionarios e rendimento dos investimentos do fundo. Em
2016, essa contribuicdo totalizou aproximadamente USS 2,1 milhdes. Além disso, em
janeiro de 2016 a OPAS efetuou uma contribuicdo ao Fundo ASHI, transferindo USS 8
milhdes do Fundo de Capital SHI.

No fim de 2016, o valor liqguido do passivo corrente e ndo corrente assumido pela
OPAS totalizou USS 252,2 milhdes para o SHI. Os ativos do Fundo ASHI totalizaram
USS 60,1 milhdes. Assim, o déficit totalizou USS 192,1 milhdes em 31 de dezembro de
2016.

Reconhecemos o compromisso da OPAS de reduzir o passivo liquido que surgiu
guando o IPSAS foi implementado em 2010. Contudo, financiar plenamente o passivo
continua sendo um desafio. Para abordar essa questao, a OPAS decidiu juntar o Fundo
ASHI (ativos do Plano) com o Seguro Saude dos Funciondrios da OMS sob
administra¢cao da OMS.

Em novembro de 2016 foi assinado um memorando de entendimento para unificar e
simplificar a futura gestao do passivo do Fundo SHI e permitir que os ativos do ASHI
sejam transferidos ao Fundo SHI da OMS para serem administrados de maneira mais
eficiente. Ao entrar em vigor o memorando (na data em que o Diretor-Geral aprovar a
modificagdo do Regulamento do SHI refletindo os arranjos financeiro descritos no
memorando):

a. A OPAS transferird o saldo do Fundo ASHI (ativos do Plano) e a conta de capital do SHI

(USS 60.111.536,77) ao Fundo SHI da OMS, a serem investidos como ativos do SHI
segundo a politica de investimento do SHI.
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b. A OPAS transferird mensalmente ao Fundo Fiducidrio SHI da OMS a contribuicao de
4% para o ASHI descontada da folha de pagamento e, anualmente, qualquer
excedente das contribui¢cdes ao seguro saude.

c. A OPAS participard das reunides do Comité de Investimento da OMS sobre
recomendacdes de investimento relativas ao Fundo SHI e receberd relatérios
trimestrais sobre o investimento.

d. Anualmente sera realizada uma avaliagdo atuarial conjunta, incluindo dados da OPAS,
para aumentar a eficiéncia e reduzir os custos administrativos.

No periodo 2010-2015 havia dois tipos de passivo de beneficios dos funcionarios da
OPAS. Um era informado nas demonstragdes financeiras da OPAS e incluido no
passivo atuarial do ASHI para cargos nao financiados pela OMS (cerca de 75% do total
de funcionadrios). O segundo era informado nas demonstragdes financeiras da OMS e
nas demonstracdes financeiras do seguro saude dos funcionarios para o passivo
correspondente aos cargos financiados pela OMS (cerca de 25% do total, segundo a
informacdo fornecida ao contador). O calculo foi preparado levando em conta os
cargos financiados pela OMS. Em 2016 estes incluiam uma parte dos funciondrios da
OPAS cuja remuneracao era financiada por recursos da OMS alocados a Regido das
Américas (AMRO), mas com base numa estimativa da percentagem dos custos totais
de recursos humanos financiados pela OMS, e ndo num censo.

O grande volume de recursos da OPAS destinados a reduzir o passivo de ASHI (USS 60
milhdes) e o alto valor do passivo atuarial exigem um monitoramento rigoroso. Além
disso, quando comecarem a ser aplicados os termos de referéncia do memorando,
sera importante entender seus efeitos. Especificamente, no tocante a questdes de
contabilidade e subsequentemente sobre a apresentacdao do passivo atuarial nas
demonstrag¢des financeiras, bem como na gestdo dos ativos alocados para financiar o
ASHI. Isso devia ser planejado com bastante antecedéncia, levando em conta a
entrada em vigor de uma nova norma IPSAS 39 para os beneficios dos funcionarios.

Contudo, permanecerd sob administracdo da OMS parte do fundo ASHI, que serd
informado nos relatérios financeiros da OMS como passivo da AMRO para o ASHI
(conforme indicado no relatério atuarial).

Recomendagao 15: Recomendamos implementar procedimentos adequados entre as duas
Organiza¢Ges para que a OPAS possa preparar suas demonstra¢oes financeiras, em particular
assegurando recebimento oportuno dos relatérios de investimento sobre o desempenho dos ativos
do plano da OPAS.

Recomendacdo 16: A OPAS deve participar das reuniées do Comité de Investimento da OMS para
assegurar que seus interesses sejam considerados e protegidos.

Recomendacdo 17: A OPAS deve elaborar um cronograma para obter 100% de financiamento do
passivo do ASHI num certo periodo.
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5.

46
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Acompanhamento das recomendacoes do

ano anterior

No relatério de 2015 apresentamos varias recomendagdes sobre a administragdo da
OPAS. Como parte de nosso trabalho, acompanhamos o progresso da OPAS em sua
implementagao. O acompanhamento detalhado, incluindo a resposta da OPAS e
nossos comentarios, encontra-se no Anexo B.

Em geral, somos da opinido de que a OPAS respondeu apropriadamente as nossas
recomendacles e estd tomando medidas para resolver as questdes indicadas.
Concluimos que a OPAS respondeu de maneira muito positiva as nossas
recomendacdes, ja que todas foram encerradas ou estdo sendo implementadas.
Também tomamos nota da adequada implementacdo de nossas recomendacoes
sobre o PMIS e Mais Médicos, ja que ambos os projetos sdo cruciais para a
Organizagao.

Agradecimentos

48

Gostariamos de destacar nosso agradecimento pela cooperagdo e assisténcia
proporcionada pela Diretora e pelos funciondrios da Organizacdo durante a nossa
auditoria.

Madri, 27 de abril de 2017
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Ramén Alvarez de Miranda Garcia

Presidente do Tribunal de Contas da Espanha
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Anexo A: Resumo das recomendacoes da Auditoria

Recomendacdo 1: Recomendamos examinar a entrada de dados na base de dados do COLPADI para
velar por sua qualidade e exatiddo, especialmente os dados dos médicos participantes novos. A
administracdo da Representacdo no Brasil deve analisar a capacidade do mddulo de incidentes,
homogeneizar os tipos de incidentes e examinar os incidentes ndo resolvidos e os dados
correspondentes.

Recomendagdo 2: Recomendamos examinar de maneira especial as deser¢des dos participantes e
realizar um acompanhamento. Deve-se fazer uma comprovacdo detalhada de que a informacgdo
apresentada na lista oficial de desercdes, na base de dados do COLPADI e no sistema de comprovacgao
de faturas coincida.

Recomendacgdo 3: Recomendamos evitar usar verbas orgamentarias ou doagdes gerais para financiar
atividades que se encontram especificamente dentro do alcance do projeto Mais Médicos.

Recomendacdo 4: Recomendamos continuar fazendo um acompanhamento rigoroso das decisdes
adotadas nos tribunais brasileiros acerca das demandas dos médicos cubanos. Ao mesmo tempo, a
OPAS deve elaborar um plano de contingéncia caso sejam emitidas sentencas favoraveis para os
demandantes. Também recomendamos acompanhar muito de perto as decisdes pertinentes do
Supremo Tribunal Federal do Brasil e manter atualizado o plano de contingéncia.

Recomendacdo 5: Recomendamos a designacdao de uma unidade especifica ou equipe responsavel
pelo controle horizontal e sistematico.

Recomendacdo 6: Recomendamos a elaboracdo de uma lista dos relatérios necessarios que devem
ser preparados a fim de assegurar informacdes Uteis e confidveis para todas as areas funcionais. A
preparacdo da lista deve ser precedida por uma andlise abrangente (incluindo um levantamento) das
necessidades de todos os gerentes, com atencdo particular as representacgdes.

Recomendacdo 7: Recomendamos aumentar os esfor¢os para limitar ao minimo a manipulacdo de
dados fora do sistema.

Recomendacgdo 8: Recomendamos a introdugao de um relatério de conciliagdo bancaria no sistema. O
relatério deve ser usado regularmente para conciliar mensalmente todas as contas bancdrias,
comparando dados obtidos dos bancos com os langamentos no livro-razao.

Recomendacdo 9: Recomendamos uma atualizacdo do sistema para permitir o calculo exato das
diferencas cambiais e reavaliacdo automatica das posicdes abertas em moedas estrangeiras no
encerramento do periodo. Se o tratamento correto dessas operacdes ndo for possivel devido a
limitacbes do sistema, deve-se incluir a informacdo relevante nas demonstracdes financeiras e na
politica contdbil da Organizacao.

Recomendacdo 10: Recomendamos a realizacdo de uma analise e mapeamento das datas usadas pelo
sistema. O trabalho deve terminar com um inventdrio das datas usadas no sistema e descricdo de
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como cada data afeta a drea de contabilidade (inclusive calculo das taxas de cambio), aquisi¢Ges,
orcamento e folha de pagamento.

Recomendacgdo 11: Recomendamos um ajuste dos processos internos e procedimentos configurados
em Workday. E importante concentrar-se nas areas que demandam grande carga de trabalho, sdo
repetitivas ou abundantes. O processo de otimizacdo do fluxo de trabalho interno deve levar a uma
reducdo da carga administrativa e automatizacdo de tarefas passiveis de erros.

Recomendacdo 12: Recomendamos a elaboragdo de regras sobre armazenagem de documentos em
Workday. E necessario introduzir uma padronizacdo que permita o reconhecimento facil de contetido
e periodo com base no nome do arquivo. Além disso, as regras devem definir um padrao minimo para
os documentos que devem ser anexados a cada informacdo do sistema. Essas regras devem ser
aplicadas a todos os documentos anexados a transa¢des de Workday.

Recomendacgdo 13: Recomendamos a adoc¢ao de controles mais rigorosos para o uso de worktags. As
worktags devem ser revisadas e, se possivel, algumas devem ser canceladas para os usudrios ou
operagGes em que ndo se aplicam. A analise de worktags deve incluir combinacdes dinamicas, por
exemplo, numa situacdo em que uma worktag é automaticamente cancelada dependendo de outras
opcoes selecionadas ao ingressar os dados (por exemplo, nimero da conta, rubrica do orgamento,
numero do projeto).

Recomendacgdo 14: Recomendamos traduzir mensagens e alertas do sistema relativos ao usuario final
para outros idiomas além do inglés. Vdrios usuarios do sistema nas representa¢des nao falam inglés,
mas precisam operar o sistema. A incapacidade de entender claramente a documentacdo, mensagens
ou instrucdo do sistema pode diminuir sua utilidade e contribuir para a entrada errénea de dados.

Recomendacdo 15: Recomendamos implementar procedimentos adequados entre as duas
OrganizacOes para que a OPAS possa preparar suas demonstracdes financeiras, em particular
assegurando recebimento oportuno dos relatdérios de investimento sobre o desempenho dos ativos
do plano da OPAS.

Recomendacdo 16: A OPAS deve participar das reunidoes do Comité de Investimento da OMS para
assegurar que seus interesses sejam considerados e protegidos.

Recomendagdo 17: A OPAS deve elaborar um cronograma para obter 100% de financiamento do
passivo do ASHI num certo periodo.
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Anexo B: Implementacao das recomendacoes do
ano anterior

Examinamos a implementagdao pela administragdo das recomendagdes apresentadas no
relatério de 2015. Resumimos a resposta e apresentamos nossa avaliacdo, com base no
trabalho de auditoria dos controles internos.

RECOMENDACAO RESPOSTA DA ADMINISTRACAO COMENTARIO DO
TRIBUNAL DE CONTAS

Recomendagdo 1 O Representante no Brasil elaborou um Plano de ENCERRADA
Continuidade das Operagdes em 2011 que
descreve todos os procedimentos necessérios para
recuperagdo e protege a informagdo durante um
desastre; esse plano foi atualizado em 2012.

Recomendamos elaborar um plano de continuidade
das operagdes ou um plano de recuperagdo apds
desastres e respectivos procedimentos para a
ferramenta de Tl usada para gestdo do Projeto. Os
procedimentos de recuperagdo devem incluir a | Uma atualizagdo detalhada ndo foi necessaria, ja
execugdo de testes periddicos de recuperagdo do | que ndo hd alto risco de desastre na area de
sistema num ambiente separado de Tl para pré- | Brasilia que possa impactar a operagdo da
produgao. Representagdo. Além disso, nos Ultimos trés anos
todos os riscos relativos a infraestrutura e sistemas
de Tl foram mitigados na medida do possivel.

Contudo, para atualizar o Plano de Continuidade
das Operagdes, o Representante no Brasil
executara o seguinte Plano de Agdo:

. Contratar um Consultor: elaborar os
termos de referéncia, publicar o cargo e
emitir o contrato (2 meses)

. Consultoria para examinar o Plano de
Continuidade das Operagdes (4-5
meses)

Executar as acGes recomendadas para mitigar os
riscos identificados no Plano de Continuidade das
Operagdes (2017)

Recomendagdo 2 Durante a sessdo informativa, o Representante foi ENCERRADA
informado de que algumas informag&es na base de
dados eram erradas ou duplicadas ou estavam
faltando. Essas informagdes se referem a niUmeros
de identidade ou de passaporte, que ndo tém
impacto econémico.

Recomendamos realizar uma analise abrangente dos
dados e validagdo da principal base de dados para
resolver problemas de qualidade dos dados. A analise
deve se concentrar em remover duplicatas e verificar
a integracdo da base de dados. Além disso, ao
mesmo tempo regras de validagdo devem ser | Para validar essa observagdo o IES programou uma
introduzidas ou revisadas para prevenir o registro de | segunda visita de auditoria para 2016, que foi

(ABORDADA NO
RELATORIO DE 2016)

dados invélidos. concluida e estamos esperando o relatério final.
Recomendagdo 3 A mesma recomendacdo foi abordada no relatério ENCERRADA

. . do Auditor Externo de 2014, e a situagdo ndo
Recomendamos financiar todas as despesas do mudou. (ABQRDADA NO
projeto Mais Médicos com recursos especificos, RELATORIO DE 2016)
evitando exceg¢des e uso de outros Termos de | O programa de saude indigena, implementado pelo
Cooperagdo para financiar atividades do Projeto. Ministério da Saude do Brasil, € um subsistema e

ndo estd diretamente vinculado aos municipios
(devido a localizagdo geografica e condigBes
administrativas, que também implicam um
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subsidio federal). Por este motivo, ndo ha
municipios que fornegam contribui¢do local de
contraparte para apoiar os médicos cubanos no
programa de saudde indigena (alojamento,
alimentagdo e transporte). Enfatizamos que o
programa de saude indigena tem um acordo de
cooperagdo com a OPAS, que tem sido a fonte de
financiamento para esta parte da remuneragdo dos
médicos. Deve-se assinalar que a maioria dos
médicos, cerca de 11.100, trabalham nos
municipios, conforme estipulado no decreto do
Governo Brasileiro (Portaria N2 30 de 12 de
fevereiro de 2014). Essa situagdo ndo caracteriza
de nenhuma maneira o uso de outros acordos ou
TC 80 para financiar o projeto, mas deve-se aplicar
o que foi legalmente acordado com as
contrapartes.

A seguinte resposta foi fornecida ao Relatério de
2014:

“Os médicos que trabalham em dreas indigenas
precisam de suplemento  monetdrio para
compensar a falta de municipios que proporcionem
alojamento, conforme estipulado no acordo. De
acordo com as normas financeiras e regulatorias
do Governo do Brasil, este componente ndo pode
ser financiado com o mesmo or¢amento destinado
ao TC 80. Por esse motivo, continuaremos a
financiar esse componente com o acordo
correspondente e ndo com TC 80.”

Recomendagdo 4 Essa observagdo estda sendo implementada desde | ENCERRADA
. i 2014; todo més os funciondrios do projeto se
Devido ao Yolurr]]e. de lrgcursos envolvidos no reinem com o Ministério da Saude para fazer as
Programa Mais Médicos, é importante estabelecer revisdes necessarias no plano de trabalho e fluxo
co!'n o doador um cronograma Ade .pagamentos para | 4o caixa. Em 2016, com a mudanca de governo, o
evitar problemas com a transferéncia de fundos. Representante se reuniu com o Ministro da Saude,
o qual assegurou a continuidade do Projeto e,
portanto, o fluxo normal de fundos. Até a data
deste relatério (junho de 2016) ndo havia
problemas de fluxo de caixa e todas as
transferéncias tinham sido feitas de acordo com o
cronograma.
Recomendagdo 5 A equipe de servigcos compartilhados do PMIS, de | ENCERRADA

Recomendamos preparar um plano operacional com
base na “Estratégia de Tecnologia da Informagdo da
RSPA 2015-2019”, definindo prioridades de curso
prazo, funcionalidades a serem desenvolvidas no
PMIS, funciondrios responsaveis, prazos e
orgamento.

ITS, se redne duas vezes por més com Os
interessados diretos e os pontos focais da unidade
responsavel pelo processo institucional no PMIS
para tratar as prioridades. Com base nessa analise,
apresenta-se ao Comité Consultor do PMIS uma
lista das prioridades propostas para cada periodo.
Este comité, que se reine uma vez por més, é
formado por pessoal responsdvel pelos processos
institucionais e interessados diretos de diferentes
dreas da organizagdo. O Comité Consultor do PMIS
é presidido pelo Diretor do Departamento de
Servigos de Tecnologia da Informagdo (ITS). Uma
vez que o Comité Consultor do PMIS tenha
aprovado as prioridades do préximo periodo, a
equipe de servigos compartilhados do PMIS se

encarrega dos trabalhos necessarios para
implementa-las. Em cada reunido do Comité
Consultor do PMIS, a equipe de servigos

compartilhados do PMIS apresenta um relatério de
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progresso sobre as prioridades anteriores e propde
uma nova lista de prioridades.

A equipe de servicos compartilhados e os
responsaveis pelos processos institucionais
trabalham em estreita colaboragdo para analisar as
oportunidades de simplificar os processos e
encontrar solugBes para os assuntos assinalados
que requeiram una decisdo. Um documento com
recomendagdes, incluindo diferentes opgdes, foi
apresentado ao Comité Consultor do PMIS para
que tomasse uma decisdo.

Temos um documento sobre governanga do PMIS,
termos de referéncia para os diferentes grupos e
documentagdo para cada conjunto de prioridades
aprovadas com a capacidade de fungdo, o
responsavel pela atividade, situacdo e outras
informagdes. O documento de monitoramento de
prioridades é examinado semanalmente com todos
os envolvidos em cada tarefa. Também temos
todos os pedidos de mudanga em um sistema
global (TopDesk-Change Management Module)
onde fica tudo documentado e fazemos o
acompanhamento das caracteristicas, melhoras e
mudangas historicas e futuras.

Anexo: governanga do PMIS, documentos com as
atribuigdes dos diferentes grupos, exemplo de
prioridades em um més, exemplo de documento
de acompanhamento de prioridades.

Recomendagdo 6

Recomendamos que se reforce o controle das
transagdes no PMIS, bem como a verificagdo do
registro dos processos institucionais no sistema
durante o primeiro ano de funcionamento. Os
controles estabelecidos devem ser sisteméticos

e coordenados em diversos niveis da Organizagdo,
mediante una combinagdo dos controles exercidos
pelos responsaveis pelos processos institucionais, os
controles horizontais e os controles independentes
dos responsdveis pelos processos institucionais
(efetuados pelo controle interno ou uma equipe
especial). O objetivo desses controles deve ser
alcangar uma seguranca razoavel quanto a exatiddo,
confiabilidade e credibilidade dos fatos coletados e
processados pelo PMIS. O sistema de controle, bem
como os cenarios de teste e seus resultados, devem
ser documentados e validados devidamente pelo
Comité Consultivo do PMIS.

FRM estd modificando as ferramentas atuais de
prestacdo de contas financeiras para prestar apoio
ao marco de controle interno no contexto da
implementagdo de Workday. A equipe esta
elaborando relatérios mensais e trimestrais de
controle e cumprimento em diferentes niveis para
garantir que haja presta¢do de contas e um melhor
controle de todos os processos institucionais
financeiros.

Além disso, todas as transagdes financeiras
efetuadas fora do processo ou do periodo
institucional normal (saldos iniciais, transa¢des de
atualizagcdo, corre¢des de entradas e processos
novos) sdo submetidas aos testes correspondentes
e validadas numa versdo isolada de teste antes de
passarem a versao em produgdo. Tais modificagdes
requerem a aprovac¢do do especialista no processo
institucional e responsavel pelo processo
institucional.

ENCERRADA

Recomendagdo 7

Recomendamos a preparagdo de um mapeamento de
todos os sistemas de Tl externos responsaveis por
gerar dados relevantes processados em qualquer
etapa pelo PMIS. Deve-se atribuir aten¢do especial
aos sistemas usados pelas representagdes. O
mapeamento deve identificar e apresentar os tipos
de sistemas de Tl usados, suas fungdes, tipo e volume
de dados intercambiados, unidades responsaveis e
controles implementados para assegurar a

Temos um documento mapeando todas as
integragbes e transferéncias manuais de dados
para os principais sistemas. Arquivo Excel e
diagrama anexados a titulo de referéncia.

ENCERRADA
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integridade dos dados.

Recomendagdo 8

Recomendamos continuar o esforgo para padronizar
e harmonizar os procedimentos de transferéncia do
conhecimento dos funcionarios aposentados aos seus
sucessores.

HRM e AM prepararam um relatério final. Esta
esperando aprovagdo de KBR (maio de 2016) e
deve ser implementada até 31 de dezembro de
2016.

EM CURSO

Recomendagdo 9

Recomendamos melhorar a eficiéncia e eficacia do
processo de recrutamento da Organizagdo.

Apos amplas consultas com Collaborative Solutions
para implementar um novo moddulo de
recrutamento em PMIS, ficou claro que Workday
tem muitas limitagbes e ndo atende as
necessidades da OPAS. Em 4 de maio de 2016,
membros de EXM endossaram a recomendagdo de
colaborar com a OMS em seu novo moédulo de
recrutamento “Taleo”. O sistema da OMS
substituird e-recruit e e-select e incluird
consultores e funcionarios da ONU. A OPAS estd
participando do desenho.

EM CURSO

Recomendagdo 10

Recomendamos que a OPAS concentre seus esforgos
para cumprir os prazos definidos no cronograma do
projeto.

A Administragdo continuard a colaborar e
monitorar as representagdes e departamentos na
Sede, inclusive com um cronograma de
desembolso acelerado de fundos (ja emitido) ao
longo do periodo orgamentario para promover a
implementagdo oportuna e evitar um grande
volume de gastos no final do biénio.

EM CURSO

Recomendagdo 11

No caso de transferéncia de todo o ativo e passivo do
ASHI para a OMS, os direitos e obrigagdes da OPAS,
inclusive a responsabilidade de apresentar relatérios,
devem ser analisados e precisamente definidos. Além
disso, deve-se assegurar a presen¢a da OPAS nos
6rgdos diretores que administram o seguro satde.

Um acordo detalhado dos direitos e
responsabilidades entre a OPAS e a OMS precedera
a transferéncia do ativo e passivo do ASHI a OMS.
Esse acordo considerara a gestdo dos
investimentos, alocagdo do rendimento e
capacidade de monitorar o ativo e passivo da
OPAS. As modificagdes do Regulamento do SHI
para acomodar essa consolidagdo serdo
apresentados ao 6rgdo diretor do SHI, o Comité de
Supervisdo Global (GOC). A participagdo no GOC
muda a cada dois anos. A participagdo continua
serd proposta, mas ndo pode ser garantida. A
participagdo no Comité de Investimento da OMS
também sera proposta.

ENCERRADA
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