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NOMBRAMIENTO DEL AUDITOR EXTERNO
DE LA OPS PARA 2018-2021

1. La auditoria de una organizacion por parte de una entidad externa es uno de los
instrumentos clave que velan por la transparencia y la supervision de sus operaciones.
El mandato del Auditor Externo actual de la Organizacion Panamericana de la Salud
concluird al término de la auditoria correspondiente al 2017. EI Auditor Externo actual, el
Tribunal de Cuentas de Espafia, ha desempefiado esta funcion durante los Gltimos tres
bienios.

2. De conformidad con el parrafo 14.1 del Reglamento Financiero, la Conferencia
Sanitaria Panamericana o el Consejo Directivo estan facultados para nombrar a un auditor
externo de prestigio internacional para revisar las cuentas de la Organizacion.
La duracion del nombramiento es a discrecion de la Conferencia o el Consejo.
Sin embargo, la practica seguida anteriormente ha sido nombrar al Auditor Externo por
dos bienios.

3. Se envid una note verbale a todos los Estados Miembros, Estados Participantes y
Miembros Asociados en agosto del 2016. En esa note verbale se describia en detalle el
proceso que los Estados Miembros debian seguir para proponer candidaturas para el
cargo de Auditor Externo de la Organizacion Panamericana de la Salud para los bienios
2018-2019 y 2020-2021. La fecha limite para la recepcion de las propuestas de los
Estados Miembros fue el 31 de enero del 2017. A fin de proporcionar mas tiempo a los
Estados Miembros para que pudieran participar plenamente en el proceso, la Directora de
la Oficina Sanitaria Panamericana (la Oficina) prorrogo la fecha limite para el recibo de
candidaturas por la Oficina hasta el 19 de junio del 2017.

4, La Oficina recibi6 una candidatura del Gobierno del Reino Unido de
Gran Bretafia e Irlanda del Norte, que propuso la Oficina Nacional de Auditoria de ese
pais. La candidatura incluyd la propuesta correspondiente completa, conforme a lo
solicitado en la note verbale.
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5. La Oficina remitié toda la documentacion sobre la candidatura al Comité de
Auditoria de la OPS a fin de que el Comité la examinara y brindara sus observaciones.
Las observaciones formuladas por el Comité serdn proporcionadas a los Estados
Miembros, Estados Participantes y Miembros Asociados en un documento por separado.

Intervencién de la Conferencia Sanitaria Panamericana

6. La Conferencia Sanitaria Panamericana, a fin de ayudar en el proceso de
seleccidn, invitara a los representantes de la entidad de auditoria cuya candidatura ha sido
presentada para que haga una presentacion resumida de su propuesta y responda a las
preguntas que formulen los Estados Miembros.

7. La Conferencia seleccionard al Auditor Externo en conformidad con el
Reglamento Interno. Una vez hecha la seleccion, se invita a la Conferencia Sanitaria
Panamericana a que considere la resolucion que figura en el anexo A.

Anexos:
e Anexo A: Proyecto de resolucion
e Anexo B: Note verbale y documentos adjuntos, incluidos: Parrafos pertinentes
del Reglamento Financiero de la OPS, Atribuciones adicionales, e Informacion
de referencia

e Anexo C: Propuesta recibida del Reino Unido de la Gran Bretafa e Irlanda del
Norte
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PROYECTO DE RESOLUCION
NOMBRAMIENTO DEL AUDITOR EXTERNO
DE LA OPS PARA 2018-2021

LA 29.2 CONFERENCIA SANITARIA PANAMERICANA,

(PP1) Habiendo examinado el informe de la Directora de la Oficina Sanitaria
Panamericana sobre el proceso para el nombramiento del Auditor Externo (documento
CSP29/13);

(PP2) Observando las normas, reglamentos y procedimientos de la Organizacion
Panamericana de la Salud,

RESUELVE:

(OP)1. Nombrar al como Auditor Externo de las cuentas de la
Organizacién Panamericana de la Salud para el periodo 2018-2021, en conformidad con
los principios y requisitos estipulados en el articulo XIV del Reglamento Financiero.

(OP)2. Solicitar a la Directora:

a) que establezca los términos y condiciones contractuales entre la Organizacion y el
Auditor Externo nombrado necesarios para abarcar las modalidades de trabajo del
Auditor Externo en el cumplimiento de su mandato de acuerdo con lo expresado
en el anexo B del documento CSP29/13 que presenta informacion adicional sobre
el nombramiento del Auditor Externo;

b) expresar su agradecimiento al Presidente del Tribunal de Cuentas de Espafa por
el excelente servicio prestado a la Organizacién Panamericana de la Salud en los
ejercicios financieros comprendidos entre los afios 2012 y 2017, especialmente
con respecto al compromiso con su mandato y la calidad de las recomendaciones
dadas, que han contribuido a mejorar la eficiencia y efectividad de las operaciones
de la Organizacion.




CSP29/13 - ANEXO B

Anexo B
Note verbale
Nombramiento del Auditor Externo de la Organizacion Panamericana de la Salud

para los bienios 2018-2019 y 2020-2021

1. La Directora presenta sus respetos a los Estados Miembros, los Estados
Participantes y los Miembros Asociados y tiene el agrado de recordarles que, en
septiembre del 2015, el 54.° Consejo Directivo, mediante la resolucion CD54.R14,
nombré al Presidente del Tribunal de Cuentas de Espafa para ser el Auditor Externo de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) para el bienio 2016-2017. En
consecuencia, y de conformidad con el parrafo 14.1 del Reglamento Financiero de la
OPS, la 29.% Conferencia Sanitaria Panamericana, en septiembre del 2017, tendra que
nombrar un Auditor Externo de prestigio internacional para los bienios 2018-2019 y
2020-2021. La finalidad de esta nota verbal es comenzar el proceso de nombramiento del
Auditor Externo invitando a los Estados Miembros, Estados Participantes y Miembros
Asociados a presentar candidaturas.

2. Por consiguiente, la Directora de la Oficina Sanitaria Panamericana tiene el
agrado de invitar a los Estados Miembros a proponer candidatos de conformidad con el
parrafo 14.1 del Reglamento Financiero de la OPS, a efecto de que la Conferencia
Sanitaria Panamericana los considere para el nombramiento de Auditor Externo de la
OPS para los bienios 2018-2019 y 2020-2021. Se adjunta el texto completo del articulo
14 del Reglamento Financiero, las atribuciones adicionales respecto de la auditoria
externa de la OPS y la informacion de referencia que incluye el alcance de las
operaciones financieras de la OPS.

3. Si un Estado Miembro, Estado Participante o0 Miembro Asociado desea proponer
un candidato, el nombre del candidato, junto con la propuesta del candidato, debe llegar a
la Organizacién a mas tardar el 31 de enero del 2017 a fin de que haya tiempo para
preparar la presentacion a la 29.% Conferencia Sanitaria Panamericana de septiembre del
2017. Las candidaturas para Auditor Externo deben incluir lo siguiente:

a) el curriculum vitae y detalles de las actividades nacionales e internacionales del
candidato, indicando la gama de areas de especialidad de auditoria que puedan ser
de interés para la Organizacion;

b) una descripcion del enfoque, los procedimientos y las normas de auditoria que el
candidato aplicaria, habida cuenta de los principios y practicas contables de la
Organizacién, su Reglamento Financiero y Reglas Financieras, y las Normas
Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS por su sigla en inglés);
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d)

4.

un calculo del nimero de meses de trabajo que dedicaria en total a la auditoria
para cada uno de los cuatro ejercicios financieros comprendidos en los dos
bienios, 2018-2019 y 2020-2021;

los honorarios de auditoria propuestos, en dolares estadounidenses, para cada
ejercicio financiero (2018, 2019, 2020 y 2021). Estos honorarios deben cubrir la
auditoria internacional de las actividades del programa regular de la OPS, asi
como las actividades extrapresupuestarias y de otro tipo, y deben resumirse en
una sola pagina. Al calcular el costo de la auditoria, se deben incluir en los
honorarios de auditoria propuestos los costos de secretaria y otros gastos conexos,
como los gastos de viaje y de manutencién del personal de la auditoria externa.
Los gastos de viaje deben comprender los gastos de transporte desde el pais de
residencia hasta Washington, D.C., y hasta las otras oficinas de la Organizacion,
segun lo requiera el Auditor Externo para la auditoria;

una indicacion de la naturaleza, amplitud y programacién de las solicitudes de
informacidn, incluido el acceso a los documentos de trabajo de la auditoria del
auditor saliente, de conformidad con las normas reconocidas de auditoria, y el
compromiso de que los candidatos, al concluir su mandato, cooperaran para
responder a peticiones similares de informacion del auditor entrante;

cualquier otra informacion que pueda ayudar a la Conferencia a ultimar el
nombramiento, como cartas de referencia, comprobantes de afiliacion a
organizaciones profesionales de auditores o contadores tales como la
Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por
su sigla en inglés), acreditacion del Banco Mundial u otro organismo
internacional o gubernamental y publicaciones, entre otras.

Como las candidaturas se presentaran a la Conferencia Sanitaria Panamericana,

deben estar redactadas en uno de los cuatro idiomas de trabajo de la Conferencia
(espafiol, frances, inglés o portugués) y la Organizacion se ocupara de hacer la traduccion
necesaria. Por ese motivo, las candidaturas no deben exceder las 6.000 palabras y deben
presentarse en hojas tamario carta (de 8,5 x 11 pulgadas) con margenes de no menos de
una pulgada en cada lado y en la parte superior e inferior, en formato PDF listo para
imprimir.

5.

La Organizacion aprovecha esta oportunidad para agradecer el apoyo de los

Estados Miembros, los Estados Participantes y los Miembros Asociados en este
importante cometido.
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141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

14.7

14.8

Parrafos pertinentes del Reglamento Financiero
de la Organizacion Panamericana de la Salud

Articulo XIV - Auditoria externa

La Conferencia o el Consejo Directivo nombrard a un auditor externo de
reputacion internacional establecida para revisar las cuentas de la Organizacion.
El nombramiento del auditor solo podra revocarse por decision de la Conferencia
o del Consejo Directivo.

En toda auditoria que realice, el auditor externo actuara con arreglo a las normas
comunes de auditoria generalmente aceptadas y a las atribuciones adicionales que
se exponen en el apéndice del presente Reglamento, y con sujecion a cualesquiera
instrucciones especiales de la Conferencia o del Consejo Directivo.

El auditor externo, ademas de emitir su dictamen sobre los estados financieros,
podra formular las observaciones que estime necesarias con respecto a la
eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, los
controles financieros y, en general, la administracion y gestion de la
Organizacioén.

El auditor externo actuara con absoluta independencia y sera el Unico responsable
de la auditoria.

La Conferencia o el Consejo Directivo podra pedir al auditor externo que examine
determinadas cuestiones especificas y presente informes por separado sobre los
resultados.

El Director dara al auditor externo las facilidades que necesite para el desempefio
de sus funciones.

Con objeto de proceder a un examen local o especial o de efectuar economias en
los gastos de auditoria, el auditor externo podrd contratar los servicios de
cualquier interventor general (o funcionario de categoria equivalente) de un pais,
de auditores comerciales publicos de reconocido prestigio o de cualquier otra
persona 0 empresa que, a su juicio, retna las condiciones de competencia técnica
necesarias.

El auditor externo presentard un informe, que incluira su dictamen, acerca de la
auditoria de los estados financieros preparados por el Director en cumplimiento
del articulo XII1 del presente Reglamento. En el informe figurara la informacion
que el auditor externo considere necesario consignar en relacion con las
cuestiones mencionadas en el parrafo 14.3 y en las atribuciones adicionales.
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14.9

El o los informes del auditor externo, junto con los estados financieros
comprobados, se presentaran al Director a mas tardar el 15 de abril siguiente al
cierre del ejercicio de presentacion de la informacion financiera al que
correspondan. El Director presentard el informe al Comité Ejecutivo que
examinara los estados financieros y los informes de auditoria, y los transmitira a
la Conferencia o el Consejo Directivo con las observaciones que estime
oportunas.
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Apéndice |

Atribuciones adicionales respecto de la auditoria externa
de la Organizacion Panamericana de la Salud

1. El auditor externo procederd a la auditoria de todas las cuentas de la
Organizacién, incluidos los Fondos Fiduciarios, los Fondos Especiales y las Cuentas
Especiales, que crean conveniente examinar para justificar su opinion:

a) de que los estados de cuenta concuerdan con los libros y las anotaciones de la
Organizacion;

b) de que las transacciones financieras consignadas en los estados de cuenta se
ajustan a las disposiciones reglamentarias, al presupuesto y a las demas
instrucciones aplicables de la Organizacion;

C) de que se ha verificado la existencia de los recursos financieros por medio de
certificados librados directamente por los depositarios o por recuento directo;

d) de que los controles internos, incluida la auditoria interna, son adecuados, en vista
del grado de confianza que en ellos se deposita;

e) de que se han aplicado procedimientos para la contabilizacién de todos los
elementos del activo y del pasivo, y de los saldos de superavit o déficit, de
conformidad con las mejores practicas del sector financiero.

2. El auditor externo tendra entera libertad para decidir si procede aceptar en todo o
en parte las certificaciones y las declaraciones de los funcionarios de la Organizacion, y
podran efectuar las inspecciones y verificaciones detalladas segln sean necesarias.

3. El auditor externo tendrd acceso siempre que convenga a todos los libros,
anotaciones y demas documentos que, a su juicio, sea necesario consultar para llevar a
efecto la auditoria. La informacién clasificada como secreta que a juicio del Director sea
necesaria para los fines de la auditoria y la informacién clasificada como confidencial se
pondran a disposicion del auditor externo, a solicitud. El auditor externo respetara el
caracter secreto y confidencial de cualquier informacién asi clasificada que haya sido
puesta a su disposicion y no hara uso de la misma a no ser en relacion directa con las
operaciones de auditoria. El auditor externo podra sefialar a la atencion de la Conferencia
o del Consejo Directivo toda denegacion de informacion clasificada como secreta que a
su juicio sea necesaria para los fines de la auditoria.

4, El auditor externo carecera de atribuciones para rechazar asientos de las cuentas,
pero sefialard a la atencion del Director cualesquiera operaciones cuya regularidad o
procedencia suscite dudas, a fin de que se adopten las medidas pertinentes. Las
objeciones que se planteen durante el examen de las cuentas respecto de esas u otras
transacciones seran sefialadas comunicadas inmediatamente al Director.
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5.

El auditor externo emitird un dictamen sobre los estados de cuentas de la

Organizacion. El dictamen comprenderd los siguientes elementos bésicos:

2)
b)

c)

d)
€)

)
h)

)

6.

una identificacion de los estados de cuentas comprobados;

una referencia a la responsabilidad de la administracion de la entidad y a la
responsabilidad del auditor externo;

una referencia a las normas de auditoria aplicadas;
una descripcion del trabajo realizado;
un dictamen sobre los estados de cuentas que indique:

i. si los estados de cuentas reflejan fielmente la situacion financiera al final del
gjercicio de presentacién de informacién financiera considerado y los
resultados de las operaciones efectuadas durante ese ejercicio;

ii. si los estados de cuentas se han preparado de conformidad con las politicas
de contabilidad enunciadas;

iii. si las politicas de contabilidad se han aplicado sobre una base que
corresponde a la del ejercicio de presentacion de informacion financiera
precedente, a menos que se lo haya consignado en los estados financieros.

un dictamen sobre la conformidad de las operaciones con el Reglamento
Financiero y con las instrucciones de los érganos deliberantes;

la fecha del dictamen y la firma del auditor externo;
el nombre y el cargo del auditor externo;
el lugar en que se firmé el informe;

una referencia al informe del auditor externo sobre los estados financieros, de
haber uno.

En el informe del auditor externo a la Conferencia o al Consejo Directivo sobre

las operaciones financieras del ejercicio de presentacion de informacion financiera se
indicaran:

a) el tipo de examen practicado y su alcance;

b) las cuestiones que afecten a la integridad o exactitud de las cuentas, en particular,

cuando proceda:

i. los datos necesarios para la correcta interpretacion de las cuentas;

ii. cualesquiera sumas que debieran haberse cobrado y que no aparezcan
abonadas en cuenta;

iii. cualesquiera sumas respecto de las cuales exista o pueda existir una
responsabilidad legal o un pasivo contingente y que no se hayan
contabilizado o consignado en los estados de cuentas;

iv. los gastos que no estén debidamente justificados documentalmente;
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d)

7

v. la idoneidad de los libros de contabilidad que se llevan vy, si las hubiera, las
desviaciones sustantivas respecto de la aplicacién sistematica de los
principios de contabilidad generalmente aceptados que se hayan observado
en la presentacion de los estados de cuentas.

otras cuestiones que deban ponerse en conocimiento de la Conferencia o del
Consejo Directivo, por ejemplo:

i. los casos de fraude comprobado o presunto;

ii. los despilfarros o gastos indebidos de dinero u otros elementos del activo de
la Organizacion (aun cuando la contabilizacion de las transacciones esté en
regla);

iii. los gastos que puedan obligar a la Organizacion a efectuar nuevos
desembolsos apreciables;

iv. cualquier defecto que se observe en el sistema general o en las disposiciones
precisas de control de los ingresos y los gastos, o de los suministros y el
equipo;

v. los gastos que no respondan a la intencion de la Conferencia ni del Consejo
Directivo, habida cuenta de las transferencias de créditos presupuestarios
debidamente autorizadas dentro del presupuesto por programas;

vi. los gastos que excedan de los créditos asignados del presupuesto ordinario,
habida cuenta de las modificaciones consiguientes a transferencias de
créditos presupuestarios debidamente autorizadas dentro del presupuesto por
programas;

vii. los gastos que no se ajusten a las disposiciones que los autoricen.

la exactitud del inventario y los activos fijos segun resulte de un conteo fisico y de
Su cotejo con esos asientos;

las operaciones contabilizadas en un ejercicio anterior de presentacion de
informacién financiera acerca de las que se hayan obtenido nuevos datos, o las
operaciones que deban efectuarse en un ejercicio de presentacion de la
informaciéon financiera ulterior y acerca de las cuales convenga que la
Conferencia o el Consejo Directivo tenga conocimiento cuanto antes.

El auditor externo podra formular a la Conferencia, al Consejo Directivo o al

Director las observaciones que estime pertinentes sobre los resultados de la auditoria y
sobre el informe financiero.

8.

Siempre que se le pongan restricciones en el alcance de la auditoria o que no

pueda obtener comprobantes suficientes, el auditor externo lo hara constar en su dictamen
y expondréa claramente en el informe los motivos de sus observaciones y los efectos sobre
la situacion financiera y sobre las transacciones financieras consignadas.
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9. El informe del auditor externo no contendra en ningun caso criticas si no se ha

dado de antemano al Director una oportunidad adecuada para explicar la cuestion que las
motive.

10. El auditor externo no tiene la obligacién de abordar ni notificar ninguna de las
cuestiones mencionadas si, a juicio suyo, carecen de importancia.
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Apéndice 11
Informacion de referencia

Nombramiento del Auditor Externo de la OPS

1. Requisitos y objetivos generales

1.1 La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) pretende obtener una auditoria
eficaz llevada a cabo con normas técnicas de elevada calidad. La auditoria debe estar
dirigida a cuestiones importantes de la politica y practica financiera, y conceder la
importancia adecuada a los aspectos de eficiencia (buen aprovechamiento de los fondos).

1.2 El Auditor Externo debe tener experiencia en la prestacion de servicios de
auditoria profesionales de acuerdo con las Normas Contables Internacionales para el
Sector Publico, que fueron adoptadas oficialmente por la 27.2 Conferencia Sanitaria
Panamericana el 5 de octubre del 2007 mediante la resolucién CSP27.R18 y puestas en
marcha oficialmente el 1 de enero del 2010.

1.3 El Auditor Externo debe tener experiencia de trabajo en un ambiente multicultural
y multilingiie. Por consiguiente, debe poder contar con personal que pueda trabajar en
dichas condiciones, concretamente en espafiol e inglés. No obstante, el Auditor Externo
debe poder entregar todos los informes en inglés.

1.4 Puede contratarse esporadicamente al Auditor Externo para realizar evaluaciones
separadas de proyectos, de conformidad con los convenios sobre proyectos concluidos
con los donantes. Dichos contratos se negociaran separadamente de la auditoria
financiera bienal principal de la Organizacion.

2. Naturaleza de la auditoria

2.1  Se puede apreciar la magnitud y diversidad de las operaciones financieras de la
Organizacién Panamericana de la Salud y, por lo tanto, de la naturaleza de la auditoria, a
partir del informe financiero detallado titulado Informe Financiero del Director e informe
del Auditor Externo correspondiente al ejercicio financiero del 1 de enero del 2015 al
31 de diciembre del 2015, que se puede consultar en el sitio web de la Organizacién
Panamericana de la Salud:
http://www.paho.org/ha/index.php?option=com_content&view=article&id=11981& Itemi
d=41975&lang=es

2.2  El centro principal de actividad financiera es la sede de la Organizacion
Panamericana de la Salud en Washington, D.C. (Estados Unidos). La Organizacion
Panamericana de la Salud también esta presente en 28 paises mediante representaciones y
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centros técnicos. Se puede encontrar mas informacion relativa a la Organizacion
Panamericana de la Salud en su sitio web:
http://www.paho.org/ha/index.php?option=com_content&view=article&id=91&ltemid=2

20&lang=es

3. Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

La Oficina Sanitaria Panamericana (la Oficina u OSP) también actia como Oficina
Regional de la Organizacion Mundial de la Salud para las Américas (AMRO). Las
actividades de AMRO financiadas por la OMS forman parte de los estados financieros
consolidados de la OPS. La Organizacion Mundial de la Salud, cuya sede se encuentra en
Ginebra (Suiza), nombra su propio auditor externo, que podria no ser el mismo Auditor
Externo nombrado por la OPS, en cuyo caso sera necesaria una estrecha colaboracion
entre ambos auditores. Se puede encontrar mas informacion relativa a la OMS en su sitio
web: http://www.who.int/es/

4, Oficina de Supervisién Internay Servicios de Evaluacion (IES por su sigla en
inglés)

La Organizacion Panamericana de la Salud cuenta con una oficina de auditoria interna y
supervision. La responsabilidad principal de la oficina, segin se establece en el
parrafo 12.1 del Reglamento Financiero de la OPS, es encargarse de examinar, evaluar y
vigilar la idoneidad y la eficacia de los sistemas generales de control interno de la
Organizacion, ademas de llevar a cabo también otros tipos de examenes. Se espera que
los auditores internos y externos coordinen su trabajo para evitar la duplicacion y
promover la eficiencia del trabajo de auditoria.

5. Honorarios de auditoria externa

Los honorarios de auditoria externa correspondientes al ejercicio 2016-2017, incluidos
los costos de viaje y otros gastos relacionados con la auditoria de entidades como se ha
sefialado anteriormente, fueron de US$ 552.000. Los honorarios deben expresarse en
dolares de los Estados Unidos.
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ANEXO C

PROPUESTA RECIBIDA DEL REINO UNIDO DE LA GRAN
BRETANA E IRLANDA DEL NORTE




2 % David Williams
IR Director General, Finanzas y Operaciones de Grupos
A Director de Operaciones

Departl nent Departamento de Salud
Room 205, 79 Whitehall, Londres, SW1A 2NS
of Health

E: david.williams@dh.gsi.gov.uk
T: 020 7210 5685

Dra. C. Etienne, Directora

Organizacién Panamericana de la Salud
525 23 St, NW

Washington, D.C. 20037-2895

Estimada Dra. Etienne:

Le agradezco sus cartas FRM/SF/A/077/16 y FRM/SF/A/021/17, en las cuales pide a los
Estados Miembros que propongan la candidatura de auditores externos de prestigio
internacional para las funciones de Auditor Externo de la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS) para los bienios 2018-2019 y 2020-2021.

El Reino Unido desea proponer la candidatura de la Oficina Nacional de Auditoria (NAO), la
entidad fiscalizadora superior del Reino Unido, para desempefiar estas funciones. El Reino
Unido confirma que la NAO cumple los requisitos enunciados en el documento CD55/20 y
apoya plenamente a la NAO para desempefiar estas funciones.

Adjunta a la presente encontrara la solicitud de la NAO, con su propuesta, enfoque y
curriculums vitae. Solicitamos que esta candidatura sea considerada en la 29.% Conferencia

Sanitaria Panamericana en septiembre del 2017.

Atentamente,

David Williams
Director General, Finanzas y Operaciones de Grupos, y Director de Operaciones

Copia: Sr. Xavier Puente
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ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD

Propuesta del Contralor y Auditor General del
Reino Unido para la prestacion de servicios
de auditoria externa



Promovemos los estandares mas altos en la gestion
y los informes financieros, la conduccion adecuada
de los asuntos publicos y el cambio beneficioso en

la prestacion de servicios publicos.

El Contralor y Auditor General es el jefe de la Oficina Nacional de Auditoria (NAO), la entidad
fiscalizadora superior del Reino Unido. El Contralor y Auditor General y la NAO son
independientes del Gobierno del Reino Unido, y garantizan el gasto adecuado y eficiente de los
fondos publicos y la rendicion de cuentas al Parlamento del Reino Unido. Auditamos las cuentas
de todos los organismos centrales del sector publico del Reino Unido y de varias organizaciones
internacionales. La NAO ha proporcionado servicios de auditoria externa a organizaciones
internacionales como las Naciones Unidas, trabajando independientemente de su papel de
entidad fiscalizadora superior del Reino Unido. La NAO tiene un equipo profesional especializado

con mucha experiencia en el ambito de la auditoria de organizaciones internacionales.
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Puntos principales de la propuesta
del Reino Unido a la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS)

1  Me complace mucho presentar esta propuesta de servicios de auditoria externa a la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) para los bienios 2018-2019 y 2020-2021.

2  En este documento se presenta la informacion solicitada en la nota verbal sobre
el “Nombramiento del Auditor Externo de la Organizacién Panamericana de la Salud para
los bienios 2018-2019 y 2020-2021" . Me comprometo a proporcionar un servicio de
auditoria externa profesional, moderno, de buena calidad y sumamente eficaz en funcién
de los costos. Con los honorarios propuestos se procura solo recuperar los costos de la
auditoria, de acuerdo con los principios de la Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI). De esta manera hay una mayor seguridad con
respecto a la independencia de la auditoria, ya que nuestro trabajo no depende de la
asignacion de fondos de un gobierno nacional.

3 Nuestra trayectoria muestra que tenemos una pericia sin par en la auditoria de
organizaciones internacionales, que hemos apoyado la buena gobernanza y hemos
mejorado la gestion de riesgos en organizaciones internacionales, que tenemos amplia
pericia en la auditoria de estados financieros basados en las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), y que somos expertos en la auditoria de proyectos
de capital, tecnologia de la informacién y el uso de modelos analiticos de datos. Nuestro
objetivo primordial es apoyar a nuestros clientes para mejorar la calidad y la eficiencia de
los servicios que prestan y lo logramos por medio de las auditorias operativas basadas en
los riesgos. Estas aptitudes nos permiten realizar auditorias de buena calidad de una
manera costoeficaz y constructiva que respalden los propositos y los objetivos de la

Organizacion..

4  Procuramos agregar valor mediante la auditoria externa y estamos a la
vanguardia en la ayuda a los clientes internacionales a mejorar la calidad y la fiabilidad
de su gestion e informes financieros, ayudandoles a aprovechar plenamente los
beneficios de los informes de acuerdo con las IPSAS, a comprender mejor los costos
de las actividades y a aprovechar mejor los datos para fundamentar las decisiones..
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5 El proceso de auditoria serd transparente, ya que comunicamos nuestras
observaciones a la gerencia durante toda la auditoria, evitando sorpresas importunas.
Nuestra auditoria serd un proceso incluyente y constructivo. Trabajaremos en estrecha
colaboracion con la gerencia y con los Estados Miembros desde la posicion independiente
y objetiva del auditor externo. Valoramos el didlogo abierto con la gerencia y los Cuerpos
Directivos para mantenerlos al corriente de nuestro trabajo, y responder debidamente a
sus inquietudes y a las principales cuestiones y retos que enfrenta la Organizacion.
Aseguramos que la auditoria esté bien manejada a fin de reducir al minimo el impacto del
proceso en la Organizacién y cumplir los plazos de los Cuerpos Directivos.

6  Nuestros honorarios para hacer el trabajo de auditoria son US$ 295.000 al afio a lo
largo de nuestro mandato. Nuestros honorarios se calcularon teniendo en cuenta la amplia
gama de requisitos de auditoria. No prevemos cambios en estos honorarios a menos que
la naturaleza y el alcance de las operaciones de la Organizacién cambien sustancialmente.

Encomiendo esta propuesta al Comité Sanitario.

15 June&'2017



Recursos, experiencia e independencia

Sir Amyas Morse, Contralor y Auditor Geral

1.1 El Contralor y Auditor General es el director de la Oficina Nacional de Auditoria
(NAO) y funcionario de la Camara de los Comunes. Fue nombrado con un mandato de 10
afos no renovable en el 2009. El Contralor y Auditor General rinde cuentas directamente al
Parlamento del Reino Unido y sus informes nacionales son considerados y analizados por el
Comité de Cuentas Publicas, un comité de composicion multipartidaria que pertenece a la
Cémara de los Comunes,.

Oficina Nacional de Auditoria

1.2 Bajo la direccion del Contralor y Auditor General, la NAO examina el gasto del
gobierno central del Reino Unido en nombre del Parlamento. En la legislacién se enuncian
los derechos de auditoria e inspeccion conferidos al Contralor y Auditor General, el cual
nombra al personal de la NAO, que es totalmente independiente del gobierno. Los
profesionales que trabajan para la NAO no son funcionarios publicos y no rinden cuentas a
ningun ministro de gobierno.

1.3 La NAO, cuyos origenes se remontan al “Auditor del Tesoro” de 1314, ha existido
en su forma actual desde 1983. Ademas de nuestras responsabilidades de auditoria en el
Reino Unido, tenemos una trayectoria de auditorias de organizaciones internacionales y
de las Naciones Unidas que abarca los ultimos 60 afios, y hemos acumulado considerable
experiencia y conocimientos especializados en materia de auditorias internacionales. De
manera analoga, apoyamos el desarrollo de la practica de las auditorias en el ambito
internacional y participamos en una variedad de programas de cooperacién técnica con
gobiernos nacionales y otras entidades fiscalizadoras superiores.

1.4 Nuestro trabajo tiene dos componentes principales:.

« En nuestra practica de auditorias financieras comprobamos la presentacion
correcta de los estados financieros de las entidades, examinamos la suficiencia del
entorno de controles internos y confirmamos que las transacciones se hayan
procesado de conformidad con las normas pertinentes. Nuestro trabajo ayuda a
los 6rganos de gobierno y a otros interesados clave a exigir la rendicién de
cuentas de la gerencia con respecto al uso de los fondos que se les proveen.

* En nuestro trabajo en el campo del uso optimo de los recursos para el
Parlamento del Reino Unido determinamos si las organizaciones usan los fondos
de una manera eficiente, eficaz y econdmica. Proporcionamos una variedad de
informes de ese tipo, asi como orientaciones y analisis, para responder a las
consultas sobre el uso 6ptimo de los fondos publicos. Hacemos exdmenes
similares en organismos internacionales a fin de indicar oportunidades para la
mejora y asegurar que se detecten y aborden las ineficiencias, el desperdicio o las
extravagancias. Nuestra experiencia nos permite basarnos en practicas adecuadas
y formular recomendaciones pertinentes a nuestros clientes para que puedan
prestar sus servicios de una manera mas eficaz y eficiente.
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1.5 También hacemos investigaciones exhaustivas y forenses de posibles actos
indebidos, preparamos informes centrados en las practicas adecuadas en funciones
institucionales basicas, como compras y recursos humanos, y proporcionamos apoyo a
algunos comités del Parlamento y a mecanismos equivalentes de gobernanza vy
supervision internacionales.

Experiencia

1.6 Nuestra larga trayectoria en la auditoria de organizaciones internacionales y de
programas de desarrollo y cooperacidn técnica internacional tanto del Reino Unido como
de las Naciones Unidas ha permitido que nuestro personal adquiera una valiosa experiencia
de trabajo en organizaciones multiculturales y multinacionales dispersas en una gran
extension geografica. Con los aios, eso nos ha ayudado a ampliar nuestro enfoque, nuestra
practica y nuestras percepciones, y a comprender cabalmente las especificidades de las
operaciones de las Naciones Unidas, como la gestién basada en resultados, los procesos
presupuestarios y la gestién de programas.

1.7 Uno de los objetivos estratégicos que la NAO tiene con respecto a sus actividades
internacionales es ayudar a promover una mejor gobernanza y rendicién de cuentas en la
gestion financiera al aumentar la capacidad de los clientes. Tenemos un programa de
trabajo de cooperacién técnica financiado con fondos de fuentes externas, principalmente
con entidades fiscalizadoras superiores pero también con parlamentos nacionales, en
particular comités de cuentas publicas.

1.8 En la familia de las Naciones Unidas, tenemos vasta experiencia con auditorias
externas de las Naciones Unidas y sus organismos y programas especializados. El 30 de
junio del 2016 concluimos un mandato de seis afios en la Junta de Auditores de las
Naciones Unidas (anteriormente habiamos cumplido un mandato de nueve afios hasta el
30 de junio del 2001). En los ultimos 10 afos, el Contralor y Auditor General fue nombrado
Auditor Externo de la Organizacion Internacional del Trabajo, el Programa Mundial de
Alimentos, la Organizacion del Tratado de Prohibicion Completa de los Ensayos Nucleares y
la Oficina Meteorol6gica Mundial, y también fue auditor externo de la OPS.

1.9 Nuestra labor de auditoria y el papel protagdnico que desempefiamos en el Grupo
de Auditores Externos de las Naciones Unidas y la Organizacion Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) nos han mantenido a la vanguardia de
actividades de mayor alcance que afectan a los organismos de las Naciones Unidas, como
la implementacion y la obtencion de beneficios de las IPSAS, el apoyo a la transformacién y
las reformas institucionales, la mejora de la gobernanza, los controles internos y la
rendicion de cuentas, la gestion de riesgos institucionales, la tecnologia de la informacién,
la presupuestacién basada en resultados y los informes de desempefio. En todos estos
campos tenemos pericia especifica y podemos recurrir a equipos internos de especialistas.

1.10 La NAO tiene una cartera bastante diversa de organismos internacionales. En los
Ultimos cinco afos, el Contralor y Auditor General ha sido el auditor externo de
organizaciones como la Organizacién para la Prohibicién de las Armas Quimicas, el Tribunal
Especial para el Libano, el Centro Asesor para el Derecho Mercantil Internacional, los
Fondos internacionales de indemnizacién de dafos debidos a la contaminacién por
hidrocarburos y el Arreglo de Wassenaar.
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1.11 El Contralor y Auditor General es el auditor externo designado por ley para todos
los departamentos del gobierno del Reino Unido, entre ellos el Departamento de Salud y
muchas de sus entidades asociadas. En los casos en que corresponda podremos recurrir a
la experiencia de nuestros colegas en el sector de la salud en nuestras auditorias
operativas.

1.12 Ademas de participar ampliamente en la profesion en el Reino Unido, el Contralor y
Auditor General:

« es miembro de la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI), la Junta Directiva de la Iniciativa de Desarrollo de la
INTOSAI'y la Organizacién de las Entidades Fiscalizadoras Superiores de Europa
(EUROSAI); y

«  estd representado por expertos técnicos de la NAO en calidad de miembro de
diversos comités y grupos de trabajo de la INTOSAI y la EUROSAI, entre ellos los
que se ocupan de normas profesionales, aumento de la capacidad, auditoria
ambiental, modernizacion financiera y reforma reglamentaria.

Recursos disponibles

1.13 Contamos con el equivalente de méas de 800 empleados a tiempo completo. La
mayor parte de nuestro personal son contadores calificados o en entrenamiento y mas de
60% (la gran mayoria de los nuestros profesionales de auditorias financieras) son
miembros o pasantes de los principales institutos de contabilidad. Estamos matriculados
como instructor en el Instituto de Contadores Publicos de Inglaterra y Gales (ICAEW), que
constituye nuestra ruta principal para la captacién de graduados y de estudiantes que
recién egresan. Estos especialistas cuentan con el apoyo de otros expertos en areas como
comercio y contratos, gestion financiera de empresas, transformacién digital, gestién de
operaciones y procesos, ejecucion de proyectos y reglamentacion.

1.14 Proporcionaremos un equipo sélido, sumamente calificado y experimentado para las
auditorias de la OPS. En el apéndice A se proporciona el curriculum vitae de todos los
integrantes de alto nivel del equipo de auditores propuesto..

Aptitudes lingiiisticas

1.15 Todo el personal de la NAO domina el inglés. La NAO cuenta con personas que
hablan distintos idiomas y, en los casos en que sea necesario, incluiremos en el equipo a
una persona calificada que hable espafiol. De ser necesario, los documentos o informacion
detallada que requieran traduccién podran manejarse en nuestra oficina de servicios
auxiliares. Las técnicas que usamos estan bien desarrolladas y han funcionado en el
extenso numero de lugares en el extranjero donde hemos operado y realizado auditorias..

Compromiso de la NAO con la diversidad

1.16 La NAO se ha comprometido a promover la igualdad y la diversidad. De acuerdo
con nuestra estrategia de diversidad, hemos logrado contratar una fuerza laboral mas
diversa y hemos promovido un reconocimiento genuino y generalizado de los efectos
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positivos que puede tener la diversidad. La NAO recibié una clasificacién de oro en las
encuestas “Opportunity Now” y “Race for Opportunity” para el establecimiento de
pardmetros para la igualdad de género y la etnicidad, respectivamente.
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Enfoque y calidad de la auditoria

Auditoria financiera

3.1 Nuestra auditoria financiera se efectuard de conformidad con las normas
internacionales de auditoria. Nuestro objetivo general es planificar y realizar nuestra
auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, tomados
en conjunto, no contengan inexactitudes materiales y que, en todos los aspectos
sustanciales, los gastos e ingresos se hayan consignado de conformidad con las
intenciones de los Estados Miembros.

3.2 Nuestra auditoria estd diseflada para proporcionar una opinion sobre la
presentacion correcta de los estados financieros en cumplimiento de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y comprobar que las transacciones se
cifian al Reglamento Financiero y Reglas Financieras. Al programar nuestra auditoria se
tendra en cuenta la importancia de concluirla a mas tardar el 15 de abril después del
cierre del ejercicio financiero. Las etapas principales de nuestro enfoque de la auditoria
financiera se presentan en la figura a continuacién.

Figure 1

Etapas principales de la auditoria financiera
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3.3 Estas etapas abarcan tres fases de trabajo principales: planificacién, trabajo sobre el
terreno y finalizacion, que se resumen en el apéndice B. Durante toda la auditoria
adoptamos un enfoque basado en los riesgos y, en la medida de lo posible, tratamos de
utilizar los controles internos existentes. Adoptaremos un método practico y propicio de
nuestro trabajo y mantendremos un didlogo abierto y regular con la Secretaria para facilitar
las conversaciones sobre las cuestiones que surjan.
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3.4 En los casos en que sea posible, recurriremos al trabajo llevado a cabo por la oficina
de auditoria interna y supervision. Con ese fin, tendremos que asegurarnos de que estas
funciones se cifian a la norma apropiada, abarquen las areas pertinentes y se terminen en
consonancia con nuestro calendario de auditorias. Por consiguiente, nos mantendremos en
contacto con sus auditores internos en una fase inicial del proceso de planificacion de
auditorias para asegurar la maxima eficiencia de la auditoria.

3.5 Todos los documentos de trabajo de las auditorias, la evidencia y otra documentacion
se almacenaran, examinaran y administraran electronicamente con nuestro software de
auditoria institucional. Este software contiene programas de trabajo detallados, listas de
verificacion de auditoria, plantillas para informes y herramientas para facilitar una auditoria
financiera moderna e integral y demostrar un examen exhaustivo en dos etapas de los
resultados de la auditoria. Los programas de trabajo aseguran que nuestras auditorias
abarquen todos los requisitos de las normas internacionales de auditoria e infunden
confianza en nuestros clientes de que nuestras auditorias son eficientes, se cifien a las
normas y se documentan sistematicamente de acuerdo con normas estrictas.

Calidad de nuestras auditorias de estados financieros

3.6 La NAO presta un servicio de auditorias financieras de alta calidad. La calidad esta
incorporada en todos los niveles de nuestro trabajo. Nuestros procedimientos de control
de calidad incluyen el mismo régimen de seguimiento externo que se aplica a las firmas de
auditoria del Reino Unido.

3.7 La calidad es fundamental para nuestro enfoque y nuestra capacidad a fin de
ayudar a mejorar la administracion publica. Nuestros interesados directos tienen grandes
expectativas con respecto a nosotros, y mantener la calidad es crucial para proporcionar
opiniones creibles y autorizadas sobre la forma en que los organismos publicos usan sus
recursos. Nuestro compromiso con la calidad se refleja en nuestra reputacion.

3.8 Los elementos decisivos de la calidad en la NAO (que se aplican a nuestro trabajo
de auditoria, nuestro enfoque de las cuestiones éticas y la calidad de la atencién que
nuestros clientes pueden esperar de nosotros) se resumen en el diagrama a continuacién
y se brindan mas detalles en el apéndice C.

Figura 2

Elementos decisivos de la calidad de la auditoria
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Intransigente en el profesionalismo Basada en los riesgos y proporcional

e  Aplicacion de normas de auditoria e Diversos procesos de examen interno y
profesionales consultas para cuestiones de mayor riesgo
Compromiso con la contratacion y el Iniciativas de capacitacion e intercambio de
perfeccionamiento de auditores profesionales conocimientos para promover la uniformidad
calificados y con experiencia del enfoque en todas las auditorias
Examen de dos etapas de todo el trabajo de
auditoria
Exdmenes internos de garantia de la calidad
posteriores a la auditoria

Qualidade da auditoria do NAO

Receptiva Independiente
Relagbes positivas com os clientes e Aplicacién del enfoque y las normas de ética
Feedback dos clientes em todas as auditorias mas estrictos en nuestro trabajo
financeiras Examen externo del cumplimiento de las
Feedback moderado numa selegao de clientes normas profesionales por el equipo de examen
anualmente de la calidad de la auditoria del Cons

Auditoria operativa o del uso 6ptimo de los recursos

3.9 A medida que comprendamos mejor el entorno operativo de la OPS, elaboraremos
un plan para la duracion de nuestro mandato que abarcara lo que determinemos que
constituyen los principales riesgos de desempefio. Nuestro programa se centrara en los
asuntos operativos y estratégicos mas importantes que sean de interés para los Estados
Miembros. Nos aseguraremos de que abarquemos las areas que importen y a las cuales
podamos agregar valor y hacer aportes. También usaremos nuestra experiencia para
indicar las areas que hayamos encontrado con respecto a las cuales creamos que podemos
aportar practicas 6ptimas y obtener mejoras beneficiosas.

3.10 Procuramos estar a la vanguardia en la evaluacion del desempefio de la
administracion publica y adoptamos enfoques y técnicas innovadores. Trabajamos de
acuerdo con normas que recurren a las practicas 6ptimas en las auditorias operativas y
somos lideres reconocidos en este campo. Nuestro trabajo sigue una metodologia de
procesos clara que asegura que los asuntos que seleccionamos agreguen valor y que el
alcance de nuestro trabajo aproveche la pericia de nuestros mejores expertos. El trabajo se
sustenta en un examen regular para asegurar que la evidencia de nuestros resultados sea
solida y que estemos formulando las mejores recomendaciones. Aprovechamos nuestro
extenso catalogo de informes del Reino Unido e internacionales.

3.11 Nuestro equipo tiene vasta experiencia con auditorias operativas en el sistema de
las Naciones Unidas, que complementamos con personal dedicado exclusivamente a las
auditorias operativas con una amplia gama de pericia profesional en temas especificos.

Arreglos para el traspaso

3.12 Nos contactaremos con sus auditores actuales y examinaremos sus informes de
auditoria, cartas a la administraciéon y otras observaciones que puedan influir en la
auditoria del 2018. De conformidad con las normas internacionales de auditoria y los
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protocolos acordados del Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas,
solicitaremos acceso a los documentos de trabajo pertinentes para asegurar que
estemos plenamente al tanto de asuntos surgidos de la auditoria anterior que puedan
influir en nuestro trabajo. Al terminar el mandato, nos aseguraremos también de que
se efectle un traspaso eficaz de funciones al auditor externo entrante.

Informes sobre auditoria

3.13 Después de nuestro trabajo de planificacion inicial, firmariamos nuestra carta de
compromiso y preparariamos nuestra estrategia de auditoria. Creemos que es importante
fomentar la participacion de la gerencia desde el principio en relacién con los principales
riesgos de auditoria a fin de que nuestra auditoria se centre en los riesgos y retos
pertinentes para la OPS y sus Cuerpos Directivos. Nuestra estrategia describira:

nuestro enfoque general de la auditoria, incluido el trabajo de auditoria operativa;

e nuestra opinién sobre los principales riesgos de auditoria que enfrenta la OPS y el
enfoque planificado de nuestra auditoria;

e un calendario detallado para la finalizacion de la tarea;

e nuestros contactos con la auditoria interna; y

e las responsabilidades relativas de la OPS y la NAO para garantizar una auditoria
integral.

3.14 Cuando concluyamos nuestro trabajo de auditoria, de conformidad con la Norma
Internacional de Auditoria (NIA) 260, emitiremos un informe de finalizacién de auditoria,
con observaciones clave sobre los controles internos y nuestras recomendaciones para
mejorar el entorno de controles de la OPS. En nuestro informe de finalizacién de auditoria
se describira lo siguiente:

 nuestros dictdamenes de auditoria propuestos sobre los estados financieros;

= todo problema importante que nosotros, como auditores independientes,
consideremos que deba ponerse en conocimiento de la Secretaria o los
Cuerpos Directivos, incluida cualquier inexactitud encontrada y los ajustes que
se hayan hecho; y

e toda recomendacion a la gerencia para mejorar las operaciones, la gobernanza
o los controles de la Organizacion.

3.15 También presentaremos el proyecto de informe del auditor externo, con los
principales resultados y recomendaciones emanados de nuestro trabajo, al personal
directivo superior (los responsables de la gobernanza) en su debido momento para que la
Directora formule observaciones que podamos tener en cuenta al finalizar el informe.
Después de la certificacion de los estados financieros, el informe del auditor
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externo se presentara a los Cuerpos Directivos. El equipo de auditoria estara disponible
durante todo nuestro mandato para ayudar a la gerencia de la OPS y se complacera en
presentar nuestro punto de vista como auditores sobre cualquier cuestion técnica de
contabilidad u otros asuntos que pudieran surgir.

Comunicacion con los Estados Miembros

3.16 Asistiriamos a las reuniones de los Cuerpos Directivos segun sea necesario. Ademas
de estas reuniones, nuestro objetivo es mantener a los Estados Miembros informados
durante toda la auditoria y tratar cualquier asunto cuanto antes. El Director y el Gerente
de Auditoria estaran disponibles para reunirse y conversar sobre las inquietudes que los
miembros puedan tener segun las circunstancias del caso y segun sea necesario.
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Recursos y honorarios de la auditoria

Honorarios

4.1 Nuestros honorarios se calculan sobre la base del tiempo que dedicamos a los
asuntos del cliente y el nivel de pericia y responsabilidad del personal participante. Hemos
calculado que nuestra auditoria de la OPS requerira 13 meses de trabajo-auditor,
incluidas las visitas de planificacion (julio), auditoria provisional (noviembre) y auditoria
final (febrero) a la Sede y dos visitas sobre el terreno a representaciones y centros
técnicos. Haremos la auditoria por un honorario de US$ 295.000 al afio a lo largo de
nuestro mandato. En el apéndice D se brinda un desglose més detallado.

4.2 Nuestros honorarios procuran recuperar nuestros costos, lo cual les da a ustedes
mayor seguridad con respecto a nuestra independencia, ya que no requeriremos recursos
de ningun gobierno nacional para realizar nuestra auditoria.

4.3 Esta propuesta se ha presentado sobre la base de que la NAO sea exclusivamente
responsable de la prestacion de los servicios de auditoria externa. La NAO colabora
estrechamente con otras entidades fiscalizadoras superiores y, en los casos en que
corresponda y con la venia del cliente, podremos incluir auditores de otras entidades

fiscalizadoras superiores si eso resulta beneficioso.

Supuestos
4.4 Esta cotizacion de honorarios se basa en los siguientes supuestos:

+ Lanaturalezay el alcance de las actividades de la OPS no cambiaran
considerablemente respecto de lo divulgado en los estados financieros del
2015.

« La OPS proporcionara estados financieros que se cifian plenamente a las
IPSAS, asi como la documentacién comprobatoria, en las fechas previstas
acordadas. Nuestra expectativa es que la OPS proporcione proyectos de
estados financieros de buena calidad, ya examinados por la gerencia, al

comienzo de cada visita de auditoria final.

« La OPS proporcionara datos sobre las transacciones al equipo de auditoria en
uno de los formatos electronicos de uso extendido apropiados para nuestro
trabajo de auditoria. Conversaremos sobre el formato apropiado y llegaremos

a un acuerdo al comienzo del proceso de planificacion.

+ Laindependencia de los informes del auditor externo a los Cuerpos Directivos
sera compatible con las atribuciones para la auditoria externa.

4.5 Nos complacera considerar otros proyectos de auditoria o tareas adicionales,
ademas de los necesarios para apoyar los dictdmenes de auditoria. Las atribuciones y los

honorarios para ese trabajo se negociarian por separado.
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Apéndice A: curriculos da equipe sénior

Sir Amyas Morse: Contralor y Auditor General

Amyas nacié en Edimburgo y es miembro del Instituto de Contadores Publicos de Escocia.
Fue director del estudio de contadores Coopers and Lybrand en Escocia antes de mudarse a
Londres para administrar a la oficina de Londres. Posteriormente fue nombrado socio
ejecutivo de Coopers and Lybrand en el Reino Unido. Cuando se formé
PricewaterhouseCoopers, asumié funciones internacionales, dirigi6 la practica mundial de
fiscalizacion (auditoria y servicios conexos) y después fue nombrado socio gerente
internacional (operaciones).

Amyas se incorpord al Ministerio de Defensa en julio del 2006 como Director Comercial de
Defensa. En ese cargo se ocup6 de moldear la relacion del Departamento con la industria y
desempefi6 un papel clave en el acuerdo sobre arreglos comerciales estratégicos. En otros
ambitos del gobierno fue miembro del grupo de examen de proyectos de gran cuantia, la
Junta del Sector Publico del Instituto de Compras y Suministros y la Junta del Proyecto del
Servicio Nacional de Salud. Amyas fue nombrado Contralor y Auditor General en el 2009.

Amyas acaba de terminar un mandato de seis afos en la Junta de Auditores de las Naciones
Unidas, que presidio en el 2013 y 2014, y en el 2015 fue Vicepresidente del Grupo de
Auditores Externos de las Naciones Unidas.

John Thorpe: Director Ejecutivo

John es el director ejecutivo que supervisa el trabajo de la NAO con contratos
internacionales. También se encarga de nuestro trabajo en diversas carteras, entre ellas
transporte, energia, medio ambiente y asuntos rurales, bienestar e impuestos. John cumple
los requisitos para ser contador de la NAO. Tiene una vasta experiencia en diversos
campos de la practica de auditorias financieras de la NAO, a cuyo equipo técnico fue
asignado en diversas ocasiones, y proporcioné apoyo a la Junta de Practicas de Auditoria
del Reino Unido. John ha trabajado en una amplia gama de contratos de auditoria,
incluido un periodo de cuatro afios en las Naciones Unidas, donde dirigié los equipos
encargados de la auditoria de la Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacién
Internacional del Trabajo

Damian Brewltt: Director de Contratos

Damian tiene una trayectoria de mas de 23 afios en el campo de la auditoria externay es
un contador publico calificado. Pasé los primeros 10 afios de su carrera profesional
haciendo auditorias de gobiernos locales y del servicio de salud con la Comisién de
Auditoria.

En el 2003, Damian se incorpordé a la NAO, encargandose de la auditoria de organismos
especializados de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales, como el
Organismo Internacional de Energia Atomica, la Organizacién para la Seguridad y la
Cooperaciéon en Europa, el Programa Mundial de Alimentos, la Organizacién
Meteorolégica Mundial y la Organizacién Internacional del Trabajo.

Mas recientemente ha sido director de varias carteras importantes y de gran relieve, como
cultura, medios de comunicacién y deporte (incluidos los Juegos Olimpicos de Londres del
2012) y el Ministerio de Defensa. Damian tuvo a su cargo la cartera de la Junta de
Auditores de las Naciones Unidas, con sede en Europa, que abarca la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito. Damian sigue a cargo del trabajo internacional residual
del Reino Unido y de la auditoria del Parlamento del Reino Unido.

Simon Irwin: Gerente de Contratos

Simon tiene una trayectoria de 27 afios en la NAO y es un contador calificado. Tiene una
vasta experiencia con las Naciones Unidas y otros clientes internacionales. Simon también
dirige el trabajo de nuestra oficina en modelos analiticos de datos, que aporta una
dimensién diferente a nuestras auditorias de estados financieros.

Simon es gerente con experiencia y amplios conocimientos de la cartera de clientes de la
NAO. Tiene mucha experiencia con las IPSAS y las NIIF y recientemente ha estado
trabajando con la Secretaria de las Naciones Unidas en la gestién de la auditoria del
Volumen I'y supervisando su transicién a las IPSAS y su implementacién del sistema
Umoja. Anteriormente colaboré con varios organismos, fondos y programas de las
Naciones Unidas. Representa al Reino Unido en el Grupo Técnico del Grupo de Auditores
Externos de las Naciones Unidas..
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Apéndice B: metodologia de la auditoria financiera
Elementos principales de nuestra metodologia de auditorias financeiras

ﬂaboracién del plan de auditoria \

Elaboramos nuestro plan de auditoria en consulta con la gerencia, los
responsables de la gobernanza y las auditorias internas, y los principales
interesados. Nuestro objetivo es comprender lo siguiente:

e las actividades internas y externas;
e |osriesgos que enfrenta la Organizacién; y

e los procesos clave, los controles implantados y la seguridad que
queremos lograr con esos controles..

El informe de planificacién de la auditoria contiene las respuestas que
planeamos dar a los riesgos de inexactitudes materiales. /

Realizacion de la auditoria

Hacemos pruebas de los controles, las transacciones y la informacion
revelada con los siguientes fines:

e evaluar los riesgos importantes observados en la etapa de
planificacién de la auditoria;

e comprobar que los saldos de cuenta, las transacciones y la informacién
revelada no contengan inexactitudes materiales;

e comprobar que las transacciones reflejen las intenciones de los
Estados Miembros y no presenten irregularidades; y

e comprobar que los estados financieros estan preparados de
conformidad con el marco pertinente para la presentacién de informes
financieros..

Nuestros procedimientos sustantivos consistirdn en una combinacion de
verificaciones de detalles, procedimientos analiticos y uso de modelos
analiticos de datos.

ﬂ)nclusién e informe \

Los resultados de nuestro trabajo de auditoria llevan a:
e la propuesta de dictamen de auditoria al Contralor y Auditor General;

e |a confirmacién de que el equipo de auditoria ha trabajado de manera
independiente y objetiva durante todo el periodo de su contrato; y

e la notificacion de asuntos de interés para la gobernanza y otros
resultados de nuestra auditoria.

Preparamos nuestro informe de finalizacién de la auditoria, el dictamen de

Qditoria y el informe de auditoria detallado para los Estados Miembros /




18

Enfoque basado en el riesgo

1 Planificamos nuestra auditoria para responder a los riesgos de inexactitudes
materiales en las transacciones y los saldos de los estados financieros e informamos a los
responsables de la gobernanza sobre la forma en que nuestra evaluacion de los riesgos

ha influido en la naturaleza y el alcance de nuestro trabajo.

Materialidad

2 El concepto de materialidad reconoce que los estados financieros rara vez son
totalmente correctos y que la finalidad de una auditoria es proporcionar una garantia
razonable, pero no absoluta, de que los estados financieros no contienen inexactitudes

materiales.

3. Durante el proceso de planificacion, determinamos el grado de materialidad que
proporciona una base para nuestros procedimientos detallados de evaluacion de riesgos y
para determinar la naturaleza, el momento y el alcance de otros procedimientos de
auditoria. Este grado es cuestién de criterio profesional y se basa en nuestro juicio acerca
de la sensibilidad al error de los usuarios de la cuenta. Las gamas que aplicamos
normalmente en la NAO son de 0,5% a 2% del gasto bruto/volumen de negocios o del

patrimonio bruto.

Trabajo en colaboracion

4  Trabajamos en estrecha colaboracion con la oficina de la supervisién interna
durante toda la auditoria y tratamos de efectuar comprobaciones sobre la base de su
trabajo en los casos en que corresponda. También compartimos las evaluaciones de
riesgos, tomamos medidas para evitar la duplicacion y consideramos los resultados del

trabajo de auditoria interna en nuestra propia planificacion.

5. Enlos casos en que corresponda, podriamos recurrir a expertos contratados por la

gerencia; por ejemplo, para la valoracion de las prestaciones de los empleados.

Uso de controles

6 Usamos los controles siempre que sea posible y conducente para la calidad o la
eficiencia de la auditoria. En muchos casos, el uso de los controles nos permitira reducir

sustancialmente el niUmero de pruebas adicionales.

7 Podemos utilizar controles de sistema automatizados para agilizar ainda mais nosso
enfoque de auditoria, e aproveitar a experiéncia de auditores especialistas em TI quando
necessario a esse respeito.

Coordinacion de auditorias

8 En nuestro “calendario de enlace con los clientes” se indicaran los productos
acordados y la informacién necesaria para la auditoria. También nos pondremos de acuerdo
sobre los protocolos para la comunicacién de consultas relativas a la auditoria. El proceso
que preferimos consiste en mantener un registro permanente de asuntos en un entorno de
trabajo compartido; eso incluye un tablero en el cual se destacan los asuntos principales y
el progreso de la auditoria para el personal directivo superior. Esto da plena visibilidad a la
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auditoria y proporciona una base para que la gerencia responda a las cuestiones que surjan
y para destacar las areas en las cuales podrian formularse recomendaciones de la auditoria

9 Al final de cada visita de auditoria programada se presentaran a la gerencia los
resultados y las conclusiones emanados del trabajo. Todas las conclusiones se
examinaran con la gerencia y la Directora tendra la oportunidad de formular
observaciones sobre el proyecto de informe antes de su finalizacion.

Fraude

10 Cumplimos los requisitos de la NIA 240, "Responsabilidades del auditor en la
auditoria de estados financieros con respecto al fraude” . Aunque no se puede esperar
que en nuestra auditoria se indiquen todas las inexactitudes, planificamos nuestra
auditoria de los estados financieros de manera tal que tengamos una expectativa
razonable de sefialar las inexactitudes materiales (incluidas las que resulten de fraudes).

11 Incorporamos un elemento de imprevisibilidad en nuestro enfoque e informamos a
los responsables de la gobernanza sobre nuestro enfoque del riesgo de fraudes y los
casos en que hayamos detectado fraudes o hayamos obtenido informacion que indique
la posibilidad de fraude..

Sistemas de informacion

12 Hacemos amplio uso de técnicas de auditoria asistidas por computadora, incluido el
uso de software de interrogacién para analizar las transacciones procesadas. De esta
forma podemos detectar tendencias y esquemas en el movimiento de saldos de cuenta
sustanciales que nos ayudan a detectar posibles riesgos que requieran una investigacion
detallada, como asientos extrafios en el libro diario, y logramos una mayor eficiencia en

nuestro enfoque de la auditoria.

13 También usamos modelos sofisticados de analisis de datos en nuestro trabajo de
auditoria para comprender mejor las operaciones de los clientes al examinar
poblaciones completas de transacciones para observar tendencias y valores atipicos, y
mostrar a los clientes como pueden usar mejor sus datos. Por ejemplo, podemos hacer
un analisis detallado de los costos y los procesos institucionales en areas clave como
compras (adquisiciones), gastos de viaje, ndmina de sueldos y otros costos de personal,
Yy presupuestos.
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Apéndice C: Calidad de auditoria, ética y atencidn

al cliente
Como promovemos la calidad en nuestro trabajo de auditoria

Liderazgo

1  El Contralory Auditor General, con el equipo directivo, asume la responsabilidad
general por la calidad y la orientacion estratégica de nuestro trabajo. El comité de practica
y calidad de auditorias supervisa nuestra politica en materia de calidad técnica. El director
de control de calidad proporciona orientacion operativa con respecto a la calidad. A su
vez, el director cuenta con el apoyo de equipos técnicos y encargados de velar por el
cumplimiento de la normativa, asi como de responsables de la calidad con el nivel de
director.

Trabajo en el ambito de la profesion contable

2 La NAO esta representada en distintos ambitos en la profesion, entre ellos el consejo y
el comité de informes financieros del Instituto de Contadores Publicos de Inglaterra y Gales
(ICAEW), la Junta Asesora sobre Informes Financieros del Tesoro del Reino Unido y varios
organismos publicos internacionales de auditoria. Junto con nuestra colaboracién con
sociedades del sector privado, estas interacciones nos ayudan a compartir practicas
adecuadas, aprender de otros y comparar nuestros métodos de auditoria con los de
organizaciones comparables. La NAO es miembro activo del Grupo de Auditores Externos
de las Naciones Unidas y ha tenido un papel protagénico en la elaboracién del enfoque de
estas auditorias. También participamos activamente en la INTOSAI y la EUROSAI en la
formulacion de politicas y la adopcién de practicas adecuadas.

Cumplimiento de normas profesionales y capacitacion

3 Nos cefiimos a las normas internacionales de auditoria (NIA) en todas nuestras
auditorias financieras. Usamos el manual de la NAO para Auditorias Financieras, que
proporciona orientacion detallada sobre la interpretacién y aplicacion de las NIA en la
metodologia de la NAO.

4. Estas politicas se fundamentan en regimenes de extensa capacitacion interna con el
fin de perfeccionar los conocimientos del personal, mantener la competencia del personal
calificado a medida que las normas de contabilidad y auditoria van evolucionando, y
continuar el perfeccionamiento. Se espera que todo el personal profesional empleado por
la NAO alcance una meta anual de 40 horas como minimo de formacién profesional
continua por medio de diversos cursos profesionales, gerenciales y de eficacia personal.

Pericia en marcos para la presentacion de informes financieros de acuerdo con las
normas comunes

5 La NAO desempefid un papel crucial en la transicion del Gobierno del Reino Unido a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y alrededor de 90% de
nuestros clientes usan estas normas. La NAO ha impulsado y apoyado la transicion a las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) en las Naciones Unidas
y sus organismos especializados. Contamos con expertos en las IPSAS, las NIIF y los
principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA) del Reino Unido.

Control de calidad y énfasis en el riesgo
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6 Seincorporan procedimientos de control de calidad en cada etapa de nuestras
auditorias financieras por medio de lo siguiente::

- laasignacién de recursos acordes con el grado de complejidad y de riesgo
planteado por la auditoria;

- unexamen de dos etapas de todos los expedientes de la auditoria; y

- la consulta con nuestro equipo técnico o un “panel de auditoria” convocado
especialmente, integrado por profesionales de alto nivel, sobre cualquier asunto

que implique un juicio importante con respecto a la auditoria.

7 Enelcaso de las auditorias de mayor riesgo y de contratos de auditoria nuevos
como este, también requerimos un control de calidad del contrato por un director
independiente de la NAO. Por ultimo, regularmente hacemos “examenes en frio”

retrospectivos de nuestro trabajo de auditoria.

Seguimiento externo

8 Cada afio, el equipo de examen de la calidad de las auditorias del Consejo del Reino
Unido sobre Informes Financieros (FRC) inspecciona una muestra de nuestras auditorias.
El mismo equipo también inspecciona las principales firmas de auditoria del sector

privado.

9. Los resultados de nuestros examenes en frio y de la inspeccion anual del FRC
proporcionan indicadores Utiles de las areas de nuestra metodologia o practica que
podrian beneficiarse de una atencidn especifica. Estas areas surgen de los resultados de
las inspecciones de muestras de auditorias y de las areas seleccionadas anualmente por

el FRC para un enfoque tematico.

10. Comunicamos a todo el personal los resultados de las inspecciones del FRC (y de

nuestros examenes en frio), asi como las medidas que hayamos tomado en consecuencia.

Proteccion de nuestra independencia y objetividad

11. Para que nuestro trabajo tenga los efectos y la influencia necesarios, debemos
defender normas estrictas de ética y probidad, y trabajar en un marco de valores que
preserven la independencia de la auditoria. La independencia es uno de los cuatro
valores de la NAO que respaldan todo nuestro trabajo.

Principios de ética

12 Ademas de cumplir las NIA, exigimos que el personal se cifia a los principios de
ética para auditores publicados por el FRC y las Normas Internacionales de Control de
Calidad, Auditoria. El directora de control de calidad vela por el cumplimiento de estas
normas y se encarga de crear una cultura de profesionalismo, rigor y apertura a los retos.
Algunas de las caracteristicas decisivas de nuestro marco para promover los principios

éticos mas estrictos son las siguientes:

1 El Consejo sobre Informes Financieros establece las normas para las auditorias y vigila su cumplimiento.
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< cursos de capacitacion especificos y una declaracién anual relativa al cédigo de
conducta;

- procedimientos para detectar amenazas e implementar las salvaguardias
necesarias en las auditorias; y

= rotacion del personal superior cada cinco afios, mas alla de lo que se requiere

en la normativa..

Servicio de calidad a nuestros clientes de auditoria

13 Nos hemos comprometido a establecer y mantener relaciones positivas con los
clientes y tenemos una sélida trayectoria con los organismos que auditamos. Nuestros
clientes reciben con beneplacito nuestro compromiso activo y el apoyo técnico, el
asesoramiento y la experiencia que ofrecen nuestros equipos..

El valor agregado de nuestras auditorias financieras

14 Nuestra intencién es agregar valor por medio de nuestra auditoria de las siguientes
formas:

< aportando los conocimientos adquiridos en nuestro trabajo en la NAO;

- proporcionando a los clientes herramientas practicas, como recursos para apoyar
a los comités de auditoria, listas de verificacién de la informacion que debe
revelarse en los estados financieros y orientacion sobre asuntos de contabilidad;
y

- formulando recomendaciones basadas en el riesgo, basadas en las conclusiones
de nuestro trabajo de auditoria, orientadas principalmente a mejorar la gestién
financiera, la gobernanza o la presentacion de informes financieros de la OPS..

Nuestro enfoque de la relacion de auditoria
15 Nuestro compromiso con los clientes abarca lo siguiente:
= poner personal del nivel apropiado a disposicion para responder a las necesidades

de nuestros clientes, especialmente para atender asuntos importantes planteados

por la gerencia o los Cuerpos Directivos;
- considerar las circunstancias y las preocupaciones particulares de nuestros clientes;

< adoptar un enfoque estructurado del trabajo con el cliente, con una comunicacién

regular planificada durante toda la auditoria;

= consultar desde el principio sobre nuestros planes y la forma en que entendemos

los asuntos;
- dar seguimiento de manera activa y transparente a los asuntos pendientes; y

= comunicar asuntos importantes a medida que vayan surgiendo a fin de promover
una idiosincrasia de ausencia de sorpresas, aumentar al maximo las probabilidades

de una resolucion positiva y realzar el efecto de nuestras conclusiones o

recomendaciones.
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Mejora continua

16  Procuramos activamente desarrollar nuestras relaciones con los clientes
durante todo el proceso de la auditoria y recibir retroalimentacién sobre nuestro
desempefio, en particular después de alcanzar hitos clave. Eso nos ayuda a aumentar
al maximo la eficiencia de la auditoria y el valor que agregamos, asi como mejorar la
experiencia de la auditoria para nuestros clientes.

Seguridad de la informacion

17. Tomamos muy en serio la seguridad de los datos de nuestros clientes. Nuestros
compromisos especificos con el manejo adecuado de datos sensibles estan enunciados
en la declaracion sobre el manejo de datos personales, de la NAO. Nuestros
compromisos principales consisten en solicitar datos personales solo cuando sea
necesario, llegar a un acuerdo con el cliente por anticipado sobre el uso de tales datos,
destruir y contabilizar esos datos y exigir que todas las solicitudes sean autorizadas por

un empleado de nivel superior.

18. Nuestros sistemas de TI estan acreditados para un alto nivel de impacto institucional,
lo cual nos permite almacenar datos sumamente sensibles en los casos en que sea
necesario para las auditorias. Nuestras medidas de proteccion abarcan varias capas de
control del acceso, en relacién con las cuales contamos con acreditacion externa. Estas
medidas nos permiten conservar los datos sensibles de manera segura en archivos

cifrados e informar, al concluir nuestra auditoria, sobre su destruccion o retencion segura..

3 http://www.nao.org.uk/freedom-of-Informationlwp-content/uploads/sites/1312013/03/Slatement-on-the-

Management-of-Persona I-Data-at-the-NAQO.pdf




Apéndice D: Plan de trabajo y honorario propuesto

Dias de trabajo y costo anual de la auditoria de la OPS (en ddlares de
Estados Unidos)

t?;?)sa}ic% Costo Viajes y viaticos Costo Total

Planificacion 45 33.000 15.200 48.200
Auditoria 50 45.000 20.900 65.900
provisional

Auditoria final 75 67.500 31.300 65.900
Visitas en el

terreno (dos por 30 36.000 16.600 52.600
ano)

Finalizacion y 70 26.000 3.500 29.500
notificacion

Total 280 $207.500 $87.500 $295.000

6 . . .
.Un mes de trabajo consiste en 22 dias.
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