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Términos de referencia para la preparacion de los documentos de pais

Los objetivos del Taller son los siguientes:

1.

Analizar la situacion del desarrollo de los planes de recursos humanos dentro de la
transformacion de los sistemas de salud hacia la renovacion de la atencién primaria y la
integracion de los servicios;

Identificar los temas prioritarios de una agenda de trabajo entre el sector salud y los
sectores de finanzas, trabajo y educacion, para el desarrollo de los planes de recursos
humanos;

Caracterizar las practicas de relacidn entre los Ministerios de Salud y sus contrapartes
en Finanzas, Trabajo y Educacion en la construccién de viabilidad de los planes de
recursos humanos.

Identificar los principales aciertos y problemas, caracterizar las buenas practicas y
formular recomendaciones para el fortalecimiento del trabajo inter-sectorial en el
desarrollo de los planes.

El proceso de preparacion de los documentos de pais

e Los documentos de pais constituiran el insumo principal para las presentaciones de
las delegaciones de los paises participantes en el Taller. Su preparacién debe
involucrar a los integrantes de las delegaciones de pais y ser relevante y de utilidad
en el propio desarrollo de los planes nacionales de recursos humanos en los paises
participantes.

e Para promover la apropiacién del proceso por las autoridades nacionales de salud,
se sugiere que los profesionales encargados de la preparacién del documento hayan
sido identificados por las mismas autoridades, en consulta con la oficina de la OPS
del pais. En forma preferencial, serdn profesionales nacionales que trabajan en
estrecha relaciéon con un grupo creado para este propdsito en el Ministerio de Salud
-su Direccion de Recursos Humanos- y que pueden ademas complementarse con
expertos provenientes de economia/finanzas, trabajo y educacidn.

e Lametodologia propuesta para la preparacion de los documentos abarca las
siguientes fases: (1) la identificacién y la revision de la documentacién existente, tal
como enunciados de politicas, estrategias, planes; marcos legales; evaluacién de
planes; (2) la realizacion y el andlisis de datos provenientes de entrevistas semi-
estructuradas a informantes claves de los distintos Ministerios y (3) la discusién y
validacion de los hallazgos por parte de los integrantes de cada delegacion. Los
paises pueden agregar otros aspectos ademas de los propuestos.

e Serealizaran por los menos 2 sesiones Elluminate con los responsables de los
documentos de pafs; una primera al inicio, para comunicar los objetivos y la



metodologia y aclarar las dudas; y una segunda a mitad de camino, para asegurar
criterios comunes en la preparacion de los documentos.

e Eldocumento de pais tendra un maximo de 20 paginas y vendra respaldado por las
referencias bibliograficas de la documentacién utilizada y anexos necesarios.

e Los documentos de pais deberan estar disponibles el miércoles 28 de abril para su
reproduccion.

e Losresponsables de los documentos de pais participaran en la delegacion de pais en
el Taller.

Estructura y contenido del documento de pais

A. Desarrollo de politicas de recursos humanos para la salud y transformacién
de los modelos de atencion

Marcos de politica para la transformacion del sistema de salud
Esta seccidn tiene por objetivo describir la vision, las orientaciones estratégicas y el marco

de politicas para la transformacidn del sistema de salud, con especial interés en la
renovacion de la atencién primaria de salud.

e ;Cual esla vision del Ministerio de Salud (o la autoridad sanitaria nacional) sobre
el sistema de salud que se quiere desarrollar en el pais?

e ;Existe un marco de politicas para la transformacidon del sistema de salud y del
modelo de atencién? ;Cual es la propuesta?

e ;Cuales son los principales problemas identificados en la organizacion y el
funcionamiento del sistema de salud?

e ;Cuales son los ejes de politicas para su transformacion?

e ;Cuales son los principales objetivos propuestos?

e ;Cuales son las propuestas en relacion a (a) la expansién de la cobertura de los
servicios? (b) el desarrollo de la estrategia de atencion primaria de salud? (c) el
concepto de redes integradas de atencidn? (d) el fortalecimiento de las funciones
esenciales de salud publica (FESP)? (e) la calidad de la atencién? Y (f) la inter-
culturalidad?

e ;Cuales son los principales desafios para la implementacién de la politica?

e ;Cuales son los ambitos de participacion y de concertacion en el desarrollo de la
politica del sector salud?

Marco de politicas de recursos humanos

Esta seccion tiene por objetivo describir la vision, las orientaciones estratégicas y el marco
de politicas de recursos humanos para sostener sistemas de salud basados en la APS.



e ;Cual eslavision del Ministerio de Salud para el desarrollo de recursos
humanos?

e ;Existen un marco o enunciado de politicas de recursos humanos? ;En que etapa
de desarrollo se encuentra?

e ;Cuales son los problemas de recursos humanos prioritarios para el marco de
politicas? ;Estan ordenados segun el corto, mediano y largo plazo?

e ;Como se articulan las politicas de recursos humanos y las politicas sobre el
sistema de salud?

e ;Cuales son las principales lineas de accion identificadas?

e ;Existen indicadores y un sistema de monitoreo de los resultados esperados? Por
favor, describalos.

e ;Como fue el proceso de formulacién del marco de politicas? ;Quien lidero el
proceso? ;Cual fue el rol de la Direccion de Recursos Humanos (existe una
direccién de recursos humanos o es otra instancia quien lleva a cabo el proceso)?
;Que entidades del Ministerio participaron en su formulacion?

e ;Cuales fueron las fuentes de informacién utilizadas?

El proceso de participacion en el desarrollo de politicas de recursos humanos

Esta seccidn analiza la experiencia del pais en la movilizacion de los actores sociales
relevantes para la formulacidn de las politicas y la construccién de viabilidad de los planes
de recursos humanos.

e Describa el mapa de ruta o el itinerario seguido para la formulacién y la adopcion
del marco de politicas de recursos humanos dentro del aparato de gobierno.

e Describa la estrategia y el proceso de consulta utilizados para la formulacién de
las politicas de recursos humanos.

e ;Quienes participaron en el proceso de discusion? (a) de direcciones e
instituciones de salud? (b) de las instituciones formadoras o sus asociaciones? (c)
de las organizaciones de trabajadores de salud? (d) de las asociaciones
profesionales? (f) de cuerpos técnicos especializados? (g) de asociaciones
estudiantiles o de residentes? (h) de agencias internacionales de cooperacion o de
financiamiento? e (i) de las comunidades y grupos organizados? Otros?

e ;Cual es la estrategia de comunicacion de las politicas de recursos humanos?

e ;Participaron instancias de integracién sub-regionales?

e ;Cuales son las lecciones aprendidas en este proceso?

B. Desarrollo de los planes de recursos humanos y coordinaciéon con sectores
claves de gobierno

Situacion del desarrollo de los planes de recursos humanos para la salud

Los marcos de politicas de recursos humanos encuentran su expresiéon operativa en los
planes de recursos humanos. Esta seccién examina los niveles de avances en la formulacion



/ ejecucion de los planes, sus principales componentes asi como los principales limitaciones
o problemas encontrados.

e Describa el nivel de avance en la formulacidén y el desarrollo del plan de recursos
humanos del Ministerio de Salud.

e ;ldentifica el plan objetivos, resultados esperados, indicadores, procesos,
recursos, actores involucrados y tiempos para su realizacion? ;Utiliza
escenarios?

e ;Labase de informacion para la formulacién del plan es adecuada? ;Incluyo el
analisis econémico de la propuesta, los alcances desde la perspectiva educativa,
que implicaciones ha tenido para el ambito de trabajo? ;Se han utilizado
metodologias de calculo de dotacién? ;Se han analizado las competencias que
requieren los RRHH, incluyendo las capacidades de gestion?

e Describa el mapa de ruta para la adopcién del plan dentro del Ministerio de
Salud: ;que instancias intervienen, en que secuencia y con que atributos?

e Describa el mapa de ruta para la adopcién del plan dentro del aparato de
gobierno, ;que instancias intervienen, en que secuencia y con que atributos?

e ;Cuales son los roles de los Ministerios de Planificacion, Economia, Secretaria
Técnica? ;Relaciones Internacionales y otros?

e ;Cuales son las principales dificultades o problemas encontrados en el desarrollo
del plan? ;Existen problemas con la informacién utilizada? ;Hay problemas de
capacidades o competencia del propio Ministerio de Salud para liderar el
proceso?

e ;Cual es la estrategia de comunicacion del plan?

El proceso de coordinacidén con sectores claves de gobierno

Esta seccion explora las relaciones entre el Ministerio de Salud por un lado, y los Ministerios
de Finanzas, Trabajo y Educacion superior por el otro, en la construccién de viabilidad del
plan de recursos humanos.



A. Ministerio de Finanzas (Hacienda)
A partir del plan de recursos humanos:

¢ Identifique los componentes del plan de recursos humanos que requieren de una
articulacion con el Ministerio de Finanzas (agenda tematica de discusion)

e ;Cual eslaracionalidad o la l6gica de argumentacién del Ministerio de Finanzas
en el abordaje de estos componentes?

e ;A que niveles se dan estas relaciones? En que momento intervienen en el
desarrollo del plan?

e Existen mecanismos establecidos, reglas, procedimientos para la coordinaciéon
con el Ministerio de Finanzas?

e ;Lasrelaciones tienen una regularidad o son esporadicas?

e ;Elplan tiene componentes para ser financiados por Bancos de Desarrollo o
Agencias internacionales? ;Cual es el rol del Ministerio de Finanzas en la
preparacidén de los proyectos?

e ;Cual ha sido la experiencia en esta relacion? ;Cuales son los principales
problemas, tensiones, aciertos, y lecciones aprendidas? ;Como se ven
reciprocamente ambas partes?

e ;Cuales son los principales factores que influyen positivamente en la
concertacién para el desarrollo del plan?

e ;Como se podria mejorar la concertacién entre ambos ministerios en la
construccién de viabilidad del Plan?

e Describir un caso real de “negociacién” con el ministerio de finanzas para
viabilizar un componente del plan (creacién de nuevos puestos, negociaciéon de
un proyecto con financiamiento externo, preparando un presupuesto etc.)

B. Ministerio de Trabajo
A partir del plan de recursos humanos:

¢ Identifique los componentes del plan de recursos humanos que requieren de una
articulacion con el Ministerio de Trabajo (agenda tematica de discusion)

e ;Cual es laracionalidad o légica de argumentacion del Ministerio de Trabajo en el
abordaje de estos componentes?

e ;A que niveles se dan estas relaciones? ;En que momento intervienen en el
desarrollo del plan?

e Existen mecanismos establecidos, reglas, procedimientos para la coordinaciéon
con el Ministerio de Trabajo?

e ;Lasrelaciones tienen una regularidad o son esporadicas?

e ;Cual ha sido la experiencia en esta relacion? ;Cuales son los principales
problemas, tensiones, aciertos, y lecciones aprendidas? ;Como se ven
reciprocamente ambas partes?

e ;Cuales son los principales factores que influyen positivamente en la
concertacién para el desarrollo del plan?

e ;Como se podria mejorar la concertacién entre ambos Ministerios en la
construccién de viabilidad del Plan?

e Describir un caso real de “negociacién” con el Ministerio de Trabajo para
viabilizar un componente del plan (carrera sanitaria, incentivos al desempefio,
salarios, procesos de negociacidn, salud en el trabajo del personal de salud, etc.)




B. Ministerio de Educacion
A partir del plan de recursos humanos:

e Identifique los componentes del plan de recursos humanos que requieren de una
articulacion con el sector Educacién (agenda temaética de discusion)

e ;Cual eslaracionalidad o l6gica de argumentacién del sector Educacion en el
abordaje de estos componentes?

e ;A que niveles se dan estas relaciones? ;En que momento intervienen en el
desarrollo del plan?

e ;Existen mecanismos establecidos, reglas, procedimientos para la coordinacion
con el Sector Educacién?

e ;Lasrelaciones tienen una regularidad o son esporadicas?

e ;Cual ha sido la experiencia en esta relaciéon? ;Cuales son los principales
problemas, tensiones, aciertos, y lecciones aprendidas? ;Como se ven
reciprocamente ambas partes?

e ;Cuales son los principales factores que influyen positivamente en la
concertacidn para el desarrollo del plan?

e ;Como se podria mejorar la concertacion entre el Ministerio de Salud y el Sector
Educacién en la construccion de viabilidad del Plan?

e Describir un caso real de “negociacién” con el Sector Educacién para viabilizar un
componente del plan (perfiles de egresados, reclutamiento de estudiantes de
comunidades étnicas o socioculturales sub-atendidas, criterios de acreditacion
de programas de educacidn en salud, programas de capacitacidon, residencias
medicas etc.)

C. Analisis, reflexiones, recomendaciones

Esta seccion presentara los comentarios e las ideas fuerza de la discusion con los
integrantes de la delegacion de pais y con el (la) Ministro(a) de Salud de los hallazgos del
estudio de pais; las reflexiones de los autores y las recomendaciones para mejorar la calidad
y viabilidad de los planes de recursos humanos mediante la concertacién con sectores
claves.



