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Views from the fieldViews from the field



The birth of a pandemic… and a 
t ttop story

• March 18 Early cases of “influenza like• March 18.‐ Early cases of  influenza‐like‐
illness” capture health authorities and local 

di imedia attention.

• April 22.‐Mexican health ministry issues a p y
nationwide alert.

A il 23 C d i th US d• April 23 .‐ Cases are announced in the US and 
Mexico; Canadian health autorities announce 
the is the H1N1 “swine flu” virus. 



The name of the enemy: Swiney



… and the name stuck



Media reaction in Mexico
l d di b li falarm and disbelief

•





Media helped convey 
tiprevention messages



Filling the information gapsg g p

When “internal e te a
information” 
becomes publicbecomes public

• Story no. 1: The 
mysterious “Special 
website for UN 
officers in Mexico”



Filling the information gapsg g p

When “internal information” becomes public

• Story no. 2: UNDSS message with standard 
recommendations “for UN personnel only” isrecommendations  for UN personnel only  is 
taken by op‐ed writer as proof that 
G i iGovernment in exaggerating.

The “sobriety of this letter” is far from the alarm the 
Government want to create… for the UN there is no f

epidemic… UN officers may go to the movies.



Filling the information gapsg g p

False alarms

• Was President Obama infected during his visit 
to Mexico?to Mexico? 
– President Obama is offered a State dinner at the 

l h l f dNational Anthropology Museum of Mexico during 
his visit to the country. Head of the Museum 

h h h d h k f d l hgreets him with a hand‐shake… a few days later he 
shows  flu‐like symptoms, is diagnosed with 

i f ll i d dipneumonia, falls into a coma and dies.



Filling the information gapsg g p

Conspiracy theories

• Disbelief: where are the sick and dying?

T h i hidd d i i / i• Truth is hidden: designer virus/experiment 
gone wrong, not influenza, “it’s in the air!”

• Ulterior motives: Political/electoral agenda, 
economic motivation political smoke screeneconomic motivation, political smoke screen, 
new world order.

• Etc.



Filling the information gapsg g p

National and international journalists lacked 
alternative sources to counter‐balance 
“official” information – even thoughofficial  information  even though 

information was centralized, people were 
confusedconfused.



Filling the information gapsg g p
• Media envoys to Mexico could not obtain 

f f hinformation from UN sources in the country

• Protocols have to be developed  for meetings otoco s a e to be de e oped o eet gs
with the media

S ti t t ith th di d• Sometimes contact with the media sends 
mixed messages

• People interpret the information they receive 
but become confused and engage inbut become confused and engage in 
unhealthy practices (use of masks)



Filling the information gapsg g p
• “Wearing two dirty, blue surgical masks she 

h f d d h lsays she found and a heavy coat, Daniela 
Briseno swept garbage early Sunday morning 
from the streets in Mexico City.” (AP)

• “No one wears face masks in at the Mexican• No one wears face masks in at the Mexican 
Ministry of Health. Government admits 
f k di t ib t d t l lfacemasks were distributed to calm people 
down.” (El País)





Focus on economy…y

8 May 



Issue becomes politicalIssue becomes political

• Political campaigns, 

• WHO vs. Mex Govt. 
vs WHO turns intovs WHO turns into 
WHO congratulates 
M iMexico



Influenza turns into business opportunity

P i t ti ff fl• Private practices offer emergency flu 
vaccination. Vitamins, Echinacea, alcohol, 
disinfectants,  face‐masks and more are sold 
out.  

• Tamiflu and others are sold over the counter, 
as ell as a ide ariet of face masksas well as a wide variety of face masks



But it also becomes fun…

http://www.youtube.com/watch?v=68lansF4EGE&feature=related

… and bizarre



Campaigns to reposition Mexico



UN communications from Mexico

• Channeled media requests to WHO/PAHO 
(unfortunately its office in Mexico did not y
have a spokesperson, hence all inquiries were 
addressed to WHO and PAHO Hqs )addressed to WHO and PAHO Hqs.) 

• UNIC prepared a one‐stop‐shop website with 
l k ll l f flinks to all relevant sources of information 
(mostly UN plus Mex. Govt), including 
materials for media (TV, radio, photo, etc.)



UN communications from Mexico

• Identified spokespersons and shared lists with 
journalistsj

• Translated key public information materials 

P d WHO’ i l f• Promoted WHO’s virtual press conferences

• Distributed of press releasesp

• Downloaded audio files from WHO press 
conferences and distributed via UNIC websiteconferences and distributed via UNIC website



UN communications from Mexico

• Activated SOP’s for interagency 
communications on crisis situations in Mexico.

• Maintained closed contact and facilitated 
information exchange with members ofinformation exchange with members of 
Mexico’s UNCG and regional UNCG, as well as 

h k kwith Task Force on risk communications.



UN communications from Mexico

www.nacionesunidas.org.mx/influenza


