Modulo 2:

Formacion de Capacidad en Comunicacion
de Riesgos del RSI

Coordinacion de comunicacion Publica

Silvia Posada
Especialista en comunicacion
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Las emergencias tienen caracteristicas
unicas, incluidas:
— elevada repercusion
— presion temporal extrema
— Implicacion de multiples organizaciones

La comunicacion de riesgos para emergencias
debe adaptarse a retos especificos
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* Encuesta del personal de comunicaciény
médico: SARS, Viet Nam, 2003; Gripe aviar
en humanos, Tailandia, 2004; Reintroduccion
del poliovirus salvaje, Indonesia, 2005; Gripe
aviar en Rumania, 2006; Gripe aviar en
humanos, Azerbaiyan, 2006; Gripe aviar en
humanos, Turquia, 2006; Ebola, DRC, 2007;
Dengue, Urugug 00 iada del
poliovirus, NigeitC2008
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 El analisis indica aun mas que no es solo el
volumen de trabajo lo que aumenta

 Generalmente la comunicacion de emergencias
tiene caracteristicas especiales:

Salto del interés nacional al interés internacional

Implicacion de medios de comunicacion no

relacionados con la salud

Consecuencias economicas

Implicacion inmediata de las instancias politicas superiores
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Crisis en Panama

e A fines del 2006 mas de
60 mil usuarios de la
seguridad social se
sintieron amenazados
por medicinas
contaminadas que
causaron la muerte de
enfermos crénicos.

« EICDC descubrio
sustancia venenosa en
jarabes para la tos.

* La emergencia produjo
crisis de comunicacion
y crisis de confianza.
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Caja del Seguro Social de Panamá – laboratorio de producción de la Caja elaboro el jarabe para la tos que contenía glicerina con un porcentaje elevado de dietilenglicol, un alcohol utilizado como refrigerante y liquido para frenos. 

La Caja distribuyo 20.000 frascos en el mercado farmacéutico 


...CrisiIs

e Demoraen anuncio del brote hizo sentir falta de
transparencia.

 Lafigura ministerial se gasto por aparecer todos los
dias cuando aun no se conocia la causa de las
muertes. Esto se corrigio y se alterno con los
voceros téecnicos.

 El ministro fue cada vez mas comunicador y menos
técnico en sus apariciones en publico y mostro
empatiay compasion. Latension bajé cuando se
supo larazén de las muertes.
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Asi informan los medios

Aparicion en Panama de un SINDROME, que afecta a
pacientes de la seqguridad social (Octubre-noviembre
2006).

Aumentan las muertes por insuficiencia renal.

Un factor comun a un buen numero de ellos es el
consumo de medicamentos para la hipertension.

NO se conoce causa concreta.”

Se suspende la distribucion de esos medicamentos.
Temor

Se llama al CDC vy a la OPS

Ministro de Salud da conferencias de prensa todos los
dias.

Grandes titulares.
Nadie explica qué es un “sindrome”.
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Sigue Panama ...

La prensa “escrita” siempre tuvo titulares de denuncia.

La radio y la television hicieron muchas transmisiones en
directo

El monitoreo diario permitio adelantarse a temas criticos.
Los comunicados de prensa se volvieron mas sencillos.
La linea abierta funciond 24 horas al dia.

Luego de alguna confusion inicial, los equipos de prensa de
palacio, salud y seguridad social concertaron mensajes y
productos.

Fue casi imposible actualizar la pagina web.

Los equipos de promocion y salud mental visitaron casa por
casa.

Las familias de los fallecidos fueron bien atendidas.

El tema tuvo gran trascendencia politica. Ocurrio en dias
previos al referendo del canal. La aprobacion de éste bajo
cinco puntos
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Implicaciones

153 muertos. Actualmente se investiga la muerte de
otras 400 personas. Gran parte de quienes
sobrevivieron al consumo del veneno quedaron
Inhabilitados para trabajar.

6.5 millones de ddlares: indemnizacidon de 119
familias. Costo de la crisis: 1.5 millones de balboas
(CCS), sin sumar las demandas.

La Procuraduria General de Panama formuld cargos
contra 23 personas, entre ellos el Director de la CSS.

Cierre definitivo del laboratorio de la CSS
Ministro de Salud fue despedido
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Panama: despiden ministro de salud

El gobierno de Panama
anuncid que el ministro de
Salud, Camilo Alleyne ha
dejado su puesto junto a
otros cuatro ministros, por su
papel en la venta de
medicinas contaminadas que
en 2006 dejaron al menos 90
personas muertas.

AHEF”E y otros funcionarios son Los medicamentos contaminados

investigados por el Cas0 quUe VlOzfectaron a centenares de panamefios.
a unos 500 panamenos sufrir

los efectos de los medicamentos contaminados.

Sin embargo, Camilo Alleyne sigue rechazando las acusaciones
de negligencia.

Los otros ministros despedidos son el de |a Presidencia, de
Justicia, de Educacion, ademas del viceministro de Economia.
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Capacidad de comunicacion de riesgos del
RSI: Coordinacion de la comunicacion
publica

1. Identificacion de posibles asociados en
emergencias de salud publica

2. Adopcion de principios de coordinacion de
emergencias

3. Desarrollo de un mecanismo de coordinacion de
comunicaciones
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