Ejercicio de Simulacion 1.
Una enfermedad misteriosa
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Ejercicio de Simulacion: Introduccion

Enfoque: Estimular la discusion y afrontar los retos
mediante ejercicios de toma de decisiones

Objetivo: Mejorar la comunicacion de riesgos para
emergencias de salud publica

Estructura: 1) Breve descripcion de los sucesos
2) Tarea del grupo de trabajo
3) Presentacion de antecedentes
4) Discusion



Ejercicio de Simulacion: Introduccion

Su papel: Miembro del equipo de
comunicaciones publicas del
Ministerio de Salud Publica de
Central Landia

Su reto: Trabajar juntos respetuosamente
Concentrarse en la comunicacion,
no en la ciencia
Ser valiente



Ejercicio de Simulacion: Introduccion
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Componentes de la Confianza

Motivos: ¢ Las autoridades estan actuando
principalmente para proteger mi salud y la
salud de mi familia?

Honestidad: ¢El personal encargado de la
respuesta esta reteniendo o
minimizando la informacion?

Competencia: ¢ El personal encargado de la
respuesta es capaz de controlar la
emergencia?


Presenter
Presentation Notes
¿Cómo definimos confianza?



La confianza es una percepción de los motivos, la honestidad y la competencia de las autoridades.



Motivos - ¿Están actuando los gerentes de brote primero y ante todo para proteger mi salud y la salud de mi familia?



Honestidad - Son los gerentes de brote los que están reteniendo información o restando importancia la información para reducir la ansiedad durante las incertidumbres inevitables de un brote.



Competencia - Están los gerentes de brote capacitados lo suficientemente para hacer el trabajo.




Ejercicio de Simulacion: Parte 1

Cronologia: Temporada turistica en Central Landia

Dia 1: A un turista de Nortelandia se le
diagnostica una posible
neumonia; regresa a su hotel
Dia 4: Enfermedad: respiratoria

Sintomas: tos, dificultad para respirar,
dolores corporales persistentes,
diarrea

Casos: 22

El caso inicial, Robert Smith, es encontrado muerto



Ejercicio de Simulacion: Parte 1

Se ordena prueba de laboratorio: sospecha de SARS
5 dias de demora

Debate interno: La salud publica urge hacer una
advertencia

El turismo insta al silencio
La agricultura insta a la precaucion

Decision: ¢, Quée deberia, si acaso algo,
comunicarse publicamente?



Ejercicio de Simulacion: Parte 1

Tarea del grupo de trabajo:

Completar la Parte 1 de la Simulacion — Tarea del
grupo de trabajo
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