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Resumen

Palabras-claves

En este trabajo se describen las actividades llevadas a cabo por un
proyecto coordinado por la Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), que tiene por objetivo apoyar las acciones estratégicas para la
educacidn y la informacion sobre el uso racional de los medicamentos y
alimentos saludables, se volvié a los comunicadores de radio y las
comunidades escolares. Fueron desarrollados seminarios para los
comunicadores de radio, actividades educativas en las escuelas,
materiales educativos, y también produccién cientifica relacionada con
todas las acciones. En los seminarios no hay mucha participacién de los
comunicadores de radio, haciendo ser urgente la necesidad de discutir
nuevas estrategias dirigidas a este publico. En las escuelas, hubo
conferencias, juegos y otras actividades educativas, beneficiando
directamente a casi 3.000 estudiantes y profesores que recibieron
orientacion sobre el uso correcto de medicamentos, la dieta y la
influencia de la publicidad en el consumo. En total, se produjeron 42
materiales educativos diferentes, dirigidos a los comunicadores de radio y
a la comunidad escolar. Se siguen produciendo 46 articulos académicos
sobre el trabajo realizado. Ademas, representantes de instituciones de
educacidn superior asistieron a los eventos cientificos, que publicaron los
resultados del proyecto, dando lugar a amplias repercusiones en los
circulos académicos.

medicamentos, alimentacion saludables, educacidon, comunicadores de
radio, publicidad.
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1. Introduccién

La promocién del uso de medicamentos
requiere un enfoque amplio de lo cual participen
todos los involucrados desde la produccion hasta
el consumo del producto. En este contexto,
aparte los profesionales de la salud y los usuarios
de los medicamentos, es importante destacar el
papel clave desempefiado por las personas
responsables por la difusion de informacidn sobre
medicamentos.

La propaganda es una importante fuente
de informaciéon sobre medicamentos en Brasil.
Sin embargo, precisamente por su importancia, la
propaganda se ha utilizado para inducir el uso
inadecuado de la medicacion que lo puede causar
dafos a la salud.

De acuerdo con estimaciones realizadas
por Gagnon vy Lexchin (2008), en 2004,
aproximadamente el 24% de la facturacion de las
compaiiias farmacéuticas en los Estados Unidos
han sido invertidos en la promociéon de los
medicamentos a los profesionales de la salud y
usuarios. Este porcentaje es el doble de lo que se
invierte en investigacion y desarrollo de nuevos
farmacos.

En Brasil, los principales medios
utilizados de publicidad de los medicamentos son
los materiales impresos y anuncios en periddicos,
revistas, Internet, y especialmente en la radio y la
television, los dos principales medios de
comunicacion. En 2009, el 91,3% y 94,6% de los
hogares brasilefios tenian, respectivamente, la
radio y la televisié6n (MEDIA GRUPO DE SAO
PAULO, 2010).

La radio es la segunda fuente mas
utilizada de la informacion para los brasilefios
(83,5% de la poblacion), sélo superada por la
television que es visto por 99,3% de los
encuestados  (ASOCIACION  BRASILENA  DE
EMISORAS DE RADIO Y TELEVISION, 2010). Estos
datos muestran la importancia de la radio para
difundir informacion a la poblacidn.

Pensando en la necesidad de analizar
criticamente la informacion difundida por los
comunicadores de radio, sobre todo cuando se
trata de productos que presentan riesgos para la
salud de la poblacién, la Agencia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), representada por la
Gerencia General de Fiscalizacién y control de
propaganda, publicidad y promocién de
productos sometidos a vigilancia sanitaria
(GGPRO) desde hace algin tiempo dedicando
esfuerzos para introducir al publico en los
debates sobre el wuso racional de los
medicamentos.

Durante sus acciones de fiscalizacion, uno
de los problemas identificados por GGPRO fue la
gran cantidad de productos no registrados
divulgados en la radio asi como propiedades no
comprobadas por la vigilancia sanitaria, con
informaciones mentirosas. Después de las
sanciones para las estaciones de radio,
representante de los comunicadores invitaron
Anvisa a realizar conferencias.

En la primera conferencia celebrada,
GGPRO puso en marcha, el guia "en las ondas de
radio", con informacién sobre el cuidado para la
difusidon de los productos sometidos a vigilancia
sanitaria. El folleto, innovador para este publico
en Brasil, tuve una gran divulgacién, para
movilizar a los comunicadores y los propietarios
de las radios.

Otra linea de accién explorado por la
Anvisa se refiere a promocién de la salud en el
entorno escolar. La educacion constituye una de
las maneras efectivas para informar y animar a la
gente a adoptar y mantener los estandares de
vida saludables, desarrollar un sentido de la
responsabilidad de su propia salud y la salud de la
comunidad a la que pertenecen.

En Brasil, el tema de la promocion de la
salud en la escuela se convirtié en una obra de
importancia nacional, colocando a la escuela
como un entorno ideal para la ensefanza y el
aprendizaje, que viven y crecen, en los que se
adquieren los valores fundamentales. Sigue
siendo el espacio ideal para la promocién de



programas de educacion para la salud y de largo
alcance y rebotes (Pelicioni, 1999).

En consecuencia, se desarrollé un
proyecto en colaboracién con Instituciones de
Educacion Superior (IES), con el objetivo de
apoyar las acciones estratégicas para la
educacién y la informacion sobre el uso racional
de los medicamentos y la alimentacion saludable
a los comunicadores de radio, los estudiantes y
las comunidades académicas.

2. Metodologia

El proyecto del IES fue financiado por la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS),
con la coordinacién técnica GGPRO / Anvisa.

El proyecto describia que cada institucién
deberia realizar las siguientes actividades:
seminario para los comunicadores de radio,
actividades educativas en las escuelas, el
desarrollo de materiales educativos y la
produccion cientifica.

2.1 Las acciones de informacion para los
comunicadores de radio

Las IES deberian realizar la planificacion,
coordinacidn y ejecucién de un seminario para los
comunicadores de radio sobre el uso racional de
los medicamentos y las normas sobre publicidad
de los productos sujetos a vigilancia sanitaria.

2.2 Las intervenciones educativas en las escuelas

Con el objetivo de llevar informacion a los
estudiantes de escuelas publicas primaria y
secundaria, las IES deberian llevar a cabo
actividades educativas sobre el uso racional de
los medicamentos, la dieta y la influencia de Ila
publicidad.

2.3 Preparacion de materiales informativos /
educativos

Ademas de los seminarios, las IES deberia
producir material de informacién para los
comunicadores de radio sobre las normas de
publicidad de los productos sujetos a vigilancia
sanitaria. Por la escuela publica deben ser
desarrollados materiales educativos sobre la base
de las actividades realizadas.

2.4. Produccion Cientifica

Como una forma de dar a conocer las
acciones, las IES deberian publicar tres articulos:
uno sobre la actividad con los comunicadores de
radio, uno en iniciativas de educacién a cabo en
las escuelas y otro sobre el impacto de las
actividades de informacién y educacion. Ademas,
los representantes del IES deben participar en
eventos cientificos para dar a conocer las
actividades.

3. Resultados y discusion

El proyecto fue desarrollado a partir del
segundo semestre de 2009 por 16 instituciones
de educacién superior, 37 profesores, 64 becarios
y 36 voluntarios, por un total de 137 personas
que llevaron a cabo las acciones. La principal
dificultad de la IES es la adhesion de los
comunicadores de radio y el corto periodo de
tiempo para desarrollar todas las actividades.

3.1. Acciones informativas a los comunicadores
de radio

Las invitaciones para los seminarios fueron
enviados a través de los odrganos de
representacién de los comunicadores de radio y
el contacto directo en la radios, ademas de la
difusidon a través de sitios web, comunicados a la
prensa local e incluso en la radio. Como no habia
retorno significativo de los comunicadores, se
decidié extender la invitacion a los estudiantes y
profesores en las areas de comunicaciéon y la
salud.

Se llevaron a cabo 16 seminarios, que
contd con la presencia de 714 invitados. Los
comunicadores de radio habia una baja
participacion: 162 profesionales, con un
promedio aproximado de 10 por seminario. La
dificultad para movilizar a los organismos de
radiodifusion puede tener sido motivado por el
posible conflicto de intereses econdémicos de la
industria de la radiodifusion y los temas tratados
en los seminarios.

Sin embargo, los eventos con la presencia
de los comunicadores de radio, incluso en
pequeias cantidades, se observd que eran
sensibles a las cuestiones debatidas y expreso su
preocupacion por la informacidon transmitida al
publico y su responsabilidad social. Hubo
informes de que no siempre han intervenir en los



asuntos descritos en los programas y comerciales
gue se transmiten en las emisoras de radio.

Por lo tanto, es necesario proponer
acciones destinadas también a los propietarios de
estaciones de radio, que son responsables por la
informacion divulgada en la radio y los contratos
publicitarios firmados con empresas. Por otra
parte, existe la necesidad de nuevas estrategias
para educar a los comunicadores de radio de su
papel como formadores de opinidn y el riesgo de
que esto puede causar cuando se divulgue
informacion relativa a la salud.

Incluso para los comunicadores de radio se
prepararon 19 regiones informativo, como se
muestra en la Tabla 1, con directrices sobre la
publicidad de medicamentos, alimentos y otros
productos sujetos a vigilancia sanitaria. Se
reprodujeron y distribuyeron un total de 3.561
ejemplares de estos materiales para los
profesionales de las localidades participantes del
proyecto. A pesar de la baja participacién de los
comunicadores en los eventos, las actividades
propuestas tenia un alcance que puede
considerarse satisfactorio, dada la amplia
distribucion de los materiales a las estaciones de
radio y asociaciones que representan a dichos
profesionales.

3.2. Educacion de los esfuerzos de las escuelas
publicas

Las actividades educativas se llevaron a
cabo en 27 escuelas primarias y secundarias,
siendo en gran medida ya estdn participando en
otros proyectos de educacion Anvisa.

Los equipos del IES desarrollado
conferencias, juegos y otras actividades
educativas, beneficiando directamente a casi tres
mil estudiantes y profesores que recibieron
orientacion sobre el uso correcto de
medicamentos, la alimentacién saludable y la
influencia de la publicidad sobre el consumo de
productos sujetos a vigilancia sanitaria. En Minas
Gerais, los sujetos se introdujeron también en las
zonas rurales de 16 municipios, donde las clases
fueron entregados a aproximadamente 1200
alumnos de la escuela primaria, secundaria y
alfabetizacién de adultos y también a
profesionales de la salud.

Algunas IES se han ocupado sdlo el
problema de las drogas - incluyendo la influencia
de la publicidad, la automedicacién y la atencién
general de salud. Pero 12 instituciones han

llevado a cabo actividades que abarquen los tres
ejes - el "uso racional de los medicamentos, la
influencia de la publicidad y la alimentacion
saludable", algunos de los enfoques también se
centré en la vigilancia, el cuidado de la salud,
higiene oral, la sexualidad y la lactancia.

Para la comunidad escolar se produjeron
23 tipos distintos de materiales educativos (Tabla
1), que se reprodujeron en 10.351 ejemplares
para su distribucion a los estudiantes. Ademds de
material impreso, se han fabricado material de
promocién a medida para las botellas de agua,
juegos, libretas y artesanias tipicas de cada
region.

Hay que considerar que las iniciativas de
educacién entre los estudiantes tienden a
alcanzar indirectamente a una audiencia mucho
mas elevado ya que muchas actividades vy
materiales afectan a toda la comunidad, incluidos
los alumnos, profesores, padres y familiares. Otra
estrategia para difundir las actividades de
educacidn fue la realizacién de conferencias para
capacitar docentes multiplicadores.

Hay informes presentados por los
profesores que muestran el progreso en las
actitudes de los estudiantes con respecto al
cuidado de la salud vy, en particular, la
incorporaciéon de nuevos habitos de la familia
respecto a los medicamentos y un cambio de
actitud de los propios docentes en relacion a la
automedicacién.

Tabla 1: Numero de materiales producidos,
impresos y distribuidos por las IES a los
comunicadores de radio y de la comunidad



Materl.ales Las copias | Materiales de
educativos y de | . iy
. ., impresas promocion
informacion

Radio comunicadores 19 3.561 -

Estudiantes de la 23 10.351 1.300

Escuela

TOTAL 42 13.912 1.300

3.3 Produccion Cientifica

Fueron preparados 46 articulos
académicos sobre las actividades desarrolladas
en las escuelas, la experiencia con los
comunicadores de radio y el balance de las
actividades emprendidas con los estudiantes,
profesores y comunicadores de radio.

Anvisa estd organizando un libro de
textos técnicos con estos articulos para su
publicacion en el futuro. Esta publicacion y los
datos recopilados son de gran importancia, ya
difundir las experiencias exitosas en la promocion
del uso racional de los medicamentos y la
alimentacidn saludable.

Los representantes de las instituciones
también participaron de 20 reuniones cientificas
para difundir las actividades de informacién y
educacion desarrollado con los estudiantes,
docentes y comunicadores de radio, la promocion
de un amplio impacto en el mundo académico.
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