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Introduccion

El tema del Dia Mundial Sin Tabaco 2009 es “Advertencias sanitarias en el empaquetado de los
productos de tabaco”. Las advertencias sanitarias impresas en los paquetes de los productos
de tabaco son un elemento fundamental de cualquier estrategia eficaz que tenga como
objetivo controlar el consumo de tabaco. Gracias a ellas, la poblacion esta mas consciente de
los graves riesgos que el tabaquismo representa para la salud y se garantiza que el paquete
cuente la verdad acerca del producto letal que esta en su interior.

Elarticulo 11 del Convenio Marco de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para el Control del Tabaco compromete
a mas de 160 Estados Partes a exigir que en los productos del tabaco “figuren advertencias sanitarias que describan
los efectos nocivos del consumo de tabaco”.! Asimismo, las directrices para la aplicacion del articulo 11 que fueron
adoptadas en el 2008 por la Conferencia de las Partes estipulan que las advertencias deben aparecer tanto en la
cara anterior como en la cara posterior de los paquetes, ser grandes y claras y describir enfermedades especificas
causadas por el tabaco.? Ademas, el paquete de asistencia técnica MPOWER de la OMS, creado con el fin de brindar apoyo
en la puesta en practica del Convenio Marco de la OMS, subraya la importancia de las advertencias sanitarias sobre el
tabaco para que la poblacion esté mas consciente de los peligros del tabaquismo.?

El tabaco tiene una caracteristica que lo distingue de todos los productos legales de consumo masivo. Esa
caracteristica no es positiva: es el Unico producto de ese tipo que provoca la muerte si se usa exactamente como lo
indica el fabricante. Hasta 50% de las personas que fuman falleceran por una enfermedad relacionada con el tabaco;
la mitad de estas muertes seran prematuras.*

Sin embargo, en la mayoria de los paises los paquetes de los productos de tabaco ofrecen poca o ninguna
informacion que advierta a los consumidores sobre los riesgos. Esta realidad se refleja en la falta de reconocimiento
de los riesgos que el consumo de tabaco representa para la salud entre el publico en general e incluso entre
profesionales de la salud. .

Imprimir advertencias sanitarias con imagenes en los paquetes de productos de tabaco constituye un medio rentable
y particularmente poderoso para dar a conocer los riesgos para la salud. Esto se debe a lo siguiente:

¢ Se ha demostrado que las advertencias que usan imagenes o graficos ademas de texto son particularmente
eficaces para dar a conocer los riesgos y motivar cambios de comportamiento;

e Las advertencias gréficas son fundamentales para transmitir informacién sobre los riesgos para la salud a grandes
cantidades de personas de todo el mundo que no saben leer;

e Las advertencias gréaficas reducen el atractivo general de los paquetes de productos de tabaco y, por lo tanto,
actdan como fuerza disuasiva entre los consumidores nuevos, que a menudo son jovenes y les prestan mucha
atencion a las imagenes y las marcas;

¢ El costo para los gobiernos es minimo.

Las advertencias sanitarias con imagenes cuentan con el apoyo de la inmensa mayoria de personas. Los fumadores
aprecian la informacién que suministran advertencias fuertes y adoptan medidas en consecuencia.

Cada vez mas paises del mundo estan exigiendo que se impriman advertencias con imagenes en los paquetes de
productos de tabaco. A partir del 31 de mayo del 2009, 23 jurisdicciones con una poblacion combinada de casi 700
millones de personas exigiran que en los paquetes figuren advertencias sanitarias graficas de gran tamano. Ademas,
otros paises —Djibouti, Mauricio, Letonia y Suiza— han acordado legislaciones que les permitira exigir el uso de
advertencias graficas posteriormente en el 2009 y en el 2010.

Tanwe Fosiue -
e mim

Las advertencias sanitarias con imagenes de Iran, Kirguistan, Peru, Tailandia y Brunei Darussalam
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Jurisdicciones con advertencias graficas en los paquetes [al 31 de mayo del 2009)-

Jurisdiccion Region de la OMS Ano en que las adverten- Poblacion®
cias graficas se imple- (x 1000)
mentaron por primera vez

Canada Américas 2001 32,649
Brasil Américas 2002 186,771
Singapur Pacifico Occidental 2004 4,484
Tailandia Asia Sudoriental 2005 65,306
Venezuela Américas 2005 27,031
Jordania Mediterraneo Oriental 2005 5,537
Australia Pacifico Occidental 2006 20,701
Uruguay Américas 2006 3,314
Panama Américas 2006 3,284
Bélgica Europa 2006 10,542
Chile Américas 2006 16,443
China (regién administra- Pacifico Occidental 2007 6,857
tiva especial de Hong Kong

Nueva Zelandia Pacifico Occidental 2008 4,185
Rumania Europa 2008 21,584
Reino Unido Europa 2008 60,587
Egipto Mediterraneo Oriental 2008 72,009
Brunei Darussalam Pacifico Occidental 2008 383
Islas Cook Pacifico Occidental 2008 21
Malasia Pacifico Occidental 2009 26,440
Iran, Republica Isldmica de  Mediterraneo Oriental 2009 70,603
Peru Américas 2009 27,377
Kirguistan Europa 2009 5,192
Poblacién con advertencias graficas 671,300
Porcentaje de la poblacién mundial 10.18%

La decisidn de que las advertencias con imagenes sean el tema del Dia Mundial sin Tabaco
2009 es muy oportuna, considerando la reciente aprobacion de las directrices para la
aplicacion del articulo 11 del Convenio Marco? y el impulso que actualmente existe en muchos
paises a favor de la adopcidn de fuertes advertencias sanitarias en los paquetes de productos
de tabaco.

20bsérvese que los requisitos relativos a las advertencias con imagenes pueden o no indicar coincidir con las mejo-
res practicas en cuanto a otros requisitos que guarden relacion con las advertencias. Los paises mencionados en este
cuadro han adoptado diferentes especificaciones en lo concerniente a tamano, rotacién y ubicacién de las advertencias

gréficas.
®Fuente de todas las estadisticas: United Nations Statistics Division. Demographic yearbook 2006. Estimates of mid-

year population, 2006, Cuadro 5. http://unstats.un.org/unsd/demographic/products/dyb/dyb2006.htm. Consultado el 2
de abril del 2009.
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La importancia del empaque

El empaquetado es una herramienta mercadotécnica fundamental para los productos de
tabaco y es, a juicio de tribunales y expertos en mercadotecnia, una forma de publicidad
[Béguinot E, datos inéditos, 2008).>*" Las empresas tabacaleras hacen un seguimiento a los
paquetes y los modifican con regularidad para garantizar que mantienen o incrementan su

Paquetes de productos comercializados en Francia, China, la India y la Federacién de Rusia muestran su efectividad
como recurso publicitario. Fuente: Francia: E. Béguinot; China, India: Oficina Regional de la OMS para Asia Sudoriental;
Federacion de Rusia: www.cigarettespedia.com.

Los paquetes de productos de tabaco tienen una alta visibilidad. Los fumadores
sacan los paquetes de cigarrillo de sus bolsillos y sus bolsas y los colocan sobre las
mesas, a la vista de todos; esto ocurre infinidad de veces todos los dias. Ademas,
las exhibiciones de productos de tabaco estan en todas partes del mundo, sea en
tiendas al por menor o en quioscos ubicados en espacios exteriores.

El paquete es la conexion clave entre el producto y las otras formas de promocion.
El empaquetado cobra mayor importancia a medida que las leyes restringen o
prohiben otros recursos promocionales. Los exhibidores de paquetes son una
forma de promocion sumamente comun y eficaz. Los exhibidores grandes y
llamativos que se encuentran detras de las cajas registradoras en las tiendas al
por menor ("power wall”) promocionan los productos de tabaco en un momento
clave: cuando el consumidor esta dispuesto a comprar.

“La distincion en términos de productos [del tabacol], en términos del producto en
si, a ciegas, sin ningun paquete o nombre, es muy limitada... A la gente le resulta

muy dificil distinguir un producto de otro a ciegas. Basta meterlo en un paquete y
ponerle un nombre y se tendran muchas caracteristicas del producto.”
Don Brown, entonces Vicepresidente de Mercadotecnia de Imperial Tobacco, Canada (1989)2
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Los paquetes de productos de tabaco tienen una alta visibilidad. Los fumadores
sacan los paquetes de cigarrillo de sus bolsillos y sus bolsas y los colocan sobre las
mesas, a la vista de todos; esto ocurre infinidad de veces todos los dias. Ademas,
las exhibiciones de productos de tabaco estan en todas partes del mundo, sea en
tiendas al por menor o en quioscos ubicados en espacios exteriores.®

El paquete y la imagen institucional son particularmente importantes para los
jovenes, que constituyen la principal fuente de clientes nuevos para las empresas
tabacaleras. Los productos de tabaco —en particular los cigarrillos— son
productos “distintivos”, es decir, productos con un grado alto de visibilidad social.
Los consumidores perciben su propia personalidad en la imagen de la marca, y la
imagen de la marca se refleja en ellos.

“Un paquete de cigarrillos es unico porque el consumidor lo lleva consigo a lo
largo del dia... forma parte del atuendo del fumador, y cuando este entra a un bar

y lo planta sobre la barra, hace una declaracion acerca de si mismo.”
John Digianni, disefiador de paquetes de cigarrillos (1990)

El empaquetado de los productos de tabaco es igualmente importante como medio para
transmitir mensajes sobre salud publica. Las advertencias sanitarias impresas en los
paquetes deben considerarse una campana mediatica cuya visibilidad por parte de casi todos
los fumadores y muchos fumadores potenciales esta practicamente garantizada:

Una persona que se fume una cajetilla de cigarrillos al dia ve el paquete al menos
7.300 veces al ano; si el paquete trae impresa una advertencia sanitaria eficaz, la
vera en igual cantidad de oportunidades;

Se deben colocar advertencias fuertes y llamativas en todos los articulos usados
para fumar, como las pipas de agua, que ocupan un lugar prominente en la vida
social en muchos paises;

Se debe exigir la impresion de advertencias sanitarias en los paquetes dondequiera
que se exhiban paquetes de muestra, incluso donde sea comun vender cigarrillos
sueltos u otros productos de tabaco no envasados.

Ademas, el uso de paquetes de productos de tabaco para transmitir informacidn sanitaria
también es una medida de salud publica extremadamente rentable para los gobiernos, pues
las empresas tabacaleras sufragan casi todos los costos, salvo aquellos relacionados con la
ejecucion de politicas gubernamentales.
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Los consumidores no saben lo suficiente acerca de los riesgos

Aunque en muchos paises hay un alto grado de conciencia sobre los danos que el tabaco
causa a la salud, se tienen menos conocimientos especificos y la percepcion del riesgo

es mucho menor. Esto es motivo de preocupacion porque las probabilidades de que los
fumadores se sientan motivados a dejar de fumar aumentan si tienen mas conocimientos
especificos y reconocen los tipos de riesgos que corren asi como la magnitud y consecuencia
de tales riesgos.

China. De acuerdo con una encuesta realizada en febrero del 2009, solo 37% de los
fumadores sabia que fumar causa cardiopatia coronaria y apenas 17% sabia que
causa accidentes cerebrovasculares." Una encuesta realizada en el 2004 mostré
que aunque 95% de los médicos encuestados sabia que fumar causa cancer de
pulmon, solo 66% sabia que causa enfermedades del corazon.™ El tabaco provoca
mas muertes por enfermedades del corazén que por cancer.

India. Estudios realizados en diversos segmentos de la poblacion revelan que, en
el mejor de los casos, las percepciones acerca de los riesgos para la salud son
contradictorias. Por ejemplo, 80% de los escolares de menores ingresos del estado
de Delhi sabia que el consumo de tabaco es nocivo para la salud. Sin embargo,
menos de la mitad de los estudiantes de primaria, secundaria y universidad de
Gujarat (un estado tabacalero) estaba consciente de la estrecha relacién entre

el tabaco, el gutkha (una mezcla que incluye nuez de betel y tabaco, usada

para mascar] y el cancer de la cavidad bucal.” Asimismo, 58% de las personas
entrevistadas que mascan nuez de areca (que a menudo se consume con tabaco)
en el estado rural de Tamil Nadu no estaba consciente de sus efectos perjudiciales
sobre salud y solo un cuarto dijo estar consciente del tipo de problemas de salud
que podria ocasionar.™

Israel. La mitad de los escolares entrevistados para una encuesta que se realizé en
el 2003 creian que fumar en pipa de agua es menos nocivo que fumar cigarrillos.™
(No lo es.)

Sudafrica. De acuerdo con una encuesta realizada en 1996 a escala nacional,
aunque 87% de los entrevistados conocia los efectos perjudiciales del consumo
de tabaco, solo 58% estaba consciente de que el cancer esta relacionado con este
consumo y apenas 36% lo asociaba con enfermedades del corazon.'

Siria. Segun una encuesta realizada a estudiantes universitarios en el 2003, aunque
la mayoria de los estudiantes entrevistados consideraban que fumar cigarrillos y
narghile (pipa de agua) es nocivo para la salud, solo una pequena minoria sefald
correctamente que uno de los principales riesgos que acarrea el fumar cigarrillos o
narghile es su repercusion en el sistema cardiovascular. "7
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Las advertencias sanitarias de los paquetes si funcionan

Las advertencias sanitarias eficaces transmiten informacion significativa a fumadores y no
fumadores y motivan cambios de comportamiento (como dejar de fumar o evitar exponer a
otros al humo de tabaco ajeno]. También reducen el atractivo del paquete y, por extension,
del producto.

Diversos estudios llevados a cabo después que Brasil, Canada, Singapur y Tailandia
implantaran el uso de advertencias graficas (advertencias en las cuales se usan imagenesy
texto) arrojaron resultados marcadamente coherentes en cuanto a la repercusion de este tipo
de advertencias. .

Dar a conocer los riesgos para la salud

Brasil. Gracias a las advertencias, mas de la mitad de los fumadores (54%) cambi6 de
opinion sobre las consecuencias del tabaquismo sobre la salud.™

Canada. Debido a las advertencias, mas de la mitad de los fumadores (58%) sefalé que
penso6 mas acerca de los efectos del tabaquismo sobre la salud.”

Singapur. Mas de dos tercios de los fumadores (71%) dijo que sabia mas acerca de los
efectos del tabaquismo sobre la salud gracias a las advertencias.?

Tailandia. Cuatro de cada cinco adolescentes entre 13y 17 afos de edad (81%) y méas de la
mitad de los fumadores adultos dijeron que las nuevas advertencias graficas los hicieron
pensar mas acerca del efecto del tabaquismo sobre la salud.?

Abandonar o reducir el consumo de tabaco

Brasil. Dos tercios de los fumadores (67%] dijo que, debido a las advertencias, quiere dejar
de fumar.®

Canada. Casi la mitad de fumadores (44%) sefald que las advertencias aumentaron su
motivacion para abandonar el consumo de tabaco."

Singapur. Mas de un cuarto de los fumadores (28%) dijo que consumié menos cigarrillos
debido a las advertencias.?®

Tailandia. Casi la mitad de los fumadores (44%) indicd que las advertencias graficas
aumentaron “en gran medida” las probabilidades de dejar de fumar durante el siguiente
mes.?!

Proteger a otros

Canada. Mas de un cuarto de los fumadores (27%) fumd menos dentro de su vivienda debido
a las advertencias.™

Singapur. Uno de cada seis fumadores (14%) dijo que evitd fumar delante de nifios debido a
las advertencias.?

Las llamadas a lineas telefénicas gratuitas para el abandono del consumo realizadas después
de la aplicacion de advertencias graficas proporcionan datos probatorios adicionales que
apoyan la efectividad de este tipo de advertencias. Brasil y Nueva Zelandia se encuentran entre
los paises que exigen que las advertencias de los paquetes incluyan un numero de teléfono
gratuito al cual puedan llamar las personas que requieran ayuda para dejar de fumar.

Brasil. En los seis meses siguientes a la implantacion generalizada de advertencias
sanitarias graficas en los paquetes de productos de tabaco, el volumen de llamadas
gratuitas a la linea telefdnica de ayuda para dejar de fumar se multiplicd casi por nueve
(véase pagina 09).%

08



30000

N=126.514
25000

20000

Aplicacién de advertencias
sanitarias con fotos
15000

10000

5000

Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. Mayo Jun. Jul
2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002

Numero de llamadas gratuitas a la linea telefénica de ayuda para dejar de fumar en Brasil antest y después de que se
aplicaran las advertencias gréaficas en los paquetes de productos de tabaco. Fuente: Cavalcante T. Labelling and
packaging in Brazil (WHO Tobacco Free Initiative Toolkit Series), Ginebra, Organizacion Mundial de la Salud, 2003

Nueva Zelandia. En los seis meses siguientes a la aplicacion de advertencias sanitarias
graficas en los paquetes de productos de tabaco, el nimero de registros nuevos en la

linea telefonica de ayuda para dejar de fumar aumentd en 14% en comparacion con los
seis meses anteriores. Asimismo, en los tres meses siguientes a la introduccion de las
advertencias, la proporcion de personas que llamaban por primera vez a la linea telefdnica
de ayuda para dejar de fumar que habian conseguido el niUmero en las advertencias
impresas en los paquetes casi se triplicd, con lo cual superd el porcentaje de personas que
habia obtenido el nimero en la publicidad transmitida por television.?

Ademas, las advertencias graficas de gran tamano reducen el atractivo del paquete. En una
subasta simulada, por ejemplo, cuando se ofrecian paquetes de cigarrillos con advertencias que
solo incluian texto y paquetes con advertencias que combinaban imagenes graficas con texto, los
fumadores ofrecian un precio inferior por los paquetes que tenian la advertencia grafica.?

Quizads aun mas reveladora es la reaccidn de las empresas tabacaleras ante las advertencias
graficas. Obsérvese, por ejemplo, la siguiente observacion, hecha por un analista tabacalero
de JP Morgan: “Las etiquetas que contienen advertencias sanitarias son importantes no
porque el contenido suministre informacion nueva, sino porque danan la imagen grafica del
paquete y el atractivo de las marcas de primera linea”.?

Los jovenes responden ante las advertencias sanitarias

Los jovenes responden a la informacion acerca de los riesgos que el tabaquismo representa para la salud

si la informacién se presenta de forma significativa. La poblacién joven tiende a responder ante imagenes
impactantes y realistas, asi como ante testimonios tomados de la vida real en los cuales personas fumadoras
describen qué repercusion ha tenido el tabaquismo en su salud.

Como se senalo anteriormente, jovenes en Tailandia indicaron que las advertencias graficas les hicieron pensar
mas acerca de los riesgos para la salud y reducir la cantidad de cigarrillos que fumaban. Asimismo, en Australia,
el uso de advertencias graficas en los paquetes de cigarrillos se asocié con un mayor procesamiento cognoscitivo
de los mensajes por parte de los adolescentes, y un mayor nimero de adolescentes pensaron en dejar de fumar o
reducir el consumo.?

Dada la importancia de la imagen para los jovenes y, en particular, la imagen que transmite un producto “distintivo”
como el tabaco, es razonable prever que imagenes graficas perturbadoras que reflejen las consecuencias
negativas del consumo de tabaco reduzcan el atractivo del paquete y, por extension, del producto. 09



Como hacer advertencias mas eficaces

No deberia causar ninguna sorpresa el que la efectividad de las advertencias dependa

de su contenido y diseno. En las directrices para la aplicacion del articulo 11 del CMCT
recientemente aprobadas por la Conferencia de las Partes se recalcan los factores clave que
permiten implementar advertencias sanitarias mas eficaces, los cuales tienen el respaldo
de la evidencia existente.

Usar imagenes [preferentemente impactantes)

El uso de imagenes graficas ademas de texto aumenta considerablemente la efectividad de las
advertencias sanitarias. Las advertencias graficas compiten con el resto de las imagenes de los
paquetes con mayor éxito que las advertencias que Unicamente incluyen texto, pues el mensaje
es mas notorio y se contrarresta la imagen institucional y el diseno grafico del paquete.

Asimismo, las advertencias graficas logran despertar emociones en los consumidores de
manera mas eficaz que las advertencias que usan texto exclusivamente y, por consiguiente, es
mas probable que motiven cambios de comportamiento. Otro beneficio es que se pueden usar
para transmitir informacidn sanitaria a las poblaciones analfabetas o menos alfabetizadas, por
lo que pueden reducir las disparidades en cuanto a conocimientos sobre la salud.

Segun las personas que participaron en un estudio realizado recientemente en cuatro
ciudades chinas, las advertencias graficas son mucho mas eficaces que las advertencias a
base exclusivamente de texto cuando se procura motivar a los fumadores para que dejen de
fumar, convencer a los jévenes para que no comiencen a fumar e informar a la poblacion
acerca de los peligros del tabaquismo. Los resultados fueron uniformes independientemente
del sexo de los participantes, de su ciudad de residencia y de su edad y consumo de cigarrillos
(adultos fumadores, no fumadores y jovenes) (Fong GT, datos inéditos, 2009).

Ademas, en 2005, cuando Tailandia introdujo advertencias graficas en los paquetes, varios
indicadores importantes relacionados con la repercusion de las advertencias (por ejemplo,
una mayor conciencia sobre los riesgos para la salud y mayores probabilidades de abandono
del consumo, en ambos casos debido a las advertencias) registraron alzas significativas al
evaluarse usando una muestra nacional representativa de fumadores tailandeses.?

Las advertencias graficas también pueden ayudar a reducir las inequidades en materia de
salud. En Tailandia, el porcentaje de fumadores de altos ingresos que leyo detallamente las
advertencias que solo incluyen texto fue mayor que el de fumadores de bajos ingresos (54%
frente a 41%). Pero cuando Tailandia introdujo las advertencias graficas, esta brecha se redujo
en forma considerable (56% frente a 51%) debido al aumento entre los fumadores de bajos
ingresos. Lo mas extraordinario fue que aunque con las advertencias a base exclusivamente
de texto era mas probable que los fumadores de altos ingresos dejaran de fumar un

cigarrillo (46%) que los fumadores de bajos ingresos (39%), con las advertencias gréficas las
probabilidades de que los fumadores dejaran de fumar un cigarrillo eran mayores entre los
fumadores de bajos ingresos (53%) que entre los de altos ingresos (45%).7
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Advertencias graficas: Citas tomadas de informes de varias investigaciones

Canada: “En general, la imagen era lo primero que las personas observaban y relacionaban. La
imagen determinaba la fuerza de la repercusion emocional y la notoriedad de la advertencia”.?

Australia: “Los paquetes con graficos tienen mayores probabilidades de causar impacto, atraer
la atencion, presentar planteamientos directos, ser dificiles de pasar por alto y evitar que los
fumadores desvien el mensaje sobre la salud. En términos generales, se consideré que los
paquetes que solo incluian texto no tenian la misma repercusion ni la misma eficacia que las
diversas opciones de los paquetes con graficos en lo referente a los esfuerzos por transmitir las
consecuencias potencialmente negativas del tabaquismo sobre la salud”.?

Nueva Zelandia: “|os entrevistados mencionaron sistematicamente que los recursos visuales eran
el elemento crucial, pues suministraban claros datos probatorios pictéricos de las consecuencias
del tabaquismo o las ganancias potenciales de abandonar el consumo de tabaco”.®

Ademas, se considera que el uso de mas imagenes graficas (a menudo impactantes) tiene una mayor
repercusion y mayores probabilidades de provocar cambios de comportamiento.®' De acuerdo con diversos
estudios, la efectividad de las advertencias sanitarias graficas para motivar cambios de comportamiento
entre los fumadores (como el abandono del consumo) no se reduce si los fumadores las evitan e incluso
puede aumentarla.’> %

De acuerdo con investigaciones sobre las advertencias en los empaques que se usaron en Brasil entre

el 2002 y el 2008, las imagenes mas desagradables y estimulantes eran, con pocas excepciones, las que
mostraban lesiones o sufrimiento fisico de manera mas gréfica.®* Un tercer grupo de advertencias que Brasil
implantara en el 2009 se sometieron a pruebas especificamente para determinar si despertaban emociones
desagradables a fin de asegurar una mayor repercusién potencial en el comportamiento de los fumadores.®

Estudios realizados en el Canada y el Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte refuerzan estos
resultados. Como parte de las consultas que realizaron antes de implantar advertencias graficas, el
Gobierno del Reino Unido cred un sitio web para que las personas votaran por las imagenes que, en su
opinién, pudieran ser las mas eficaces. Las imagenes que recibieron la mayor cantidad de votos fueron
aquellas que mostraban mas graficamente los efectos negativos sobre la salud.®

Los mas eficaces Los menos eficaces

& ¥ i | Stopping E : -. ! [
Smoking . smoking ‘ ’

an cause Vo 4 :
can cause - _ J— ’\*;-'.

Smoke contains {m! ' | Stopping smoking
1 of

and L /N and

Las advertencias sanitarias mas y menos eficaces propuestas en el Reino Unido, segun las respuestas dadas por
el publico mediante un sistema de votacion en un sitio web.
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Luego de poner a prueba nuevos conceptos graficos a fin de renovar las advertencias en el
Canada, un estudio detallado realizado por medio de grupos focales lleg6 a las siguientes
conclusiones: “Los participantes de todos los grupos esperaban o deseaban sistematicamente
que [los mensajes de advertencia sanitaria] los impactaran o los afectaran emocionalmente
de alguna manera. Aunque los sentimientos generados —como asco, temor, tristeza

o preocupacion— eran desagradables y dificiles de tolerar, la repercusion emocional

que generaba una advertencia parecia predecir su capacidad para informar o motivar
pensamientos relacionados con el abandono del consumo de tabaco”.?®

ViTIMA DESTE PRODUTO GANGRENA

’ FARE DE FUMAR

PARE DE FUMAR
AUDE

@ i

Dos de las advertencias nuevas que se implantaran en Brasil en el 2009: imagenes impactantes en combinacidn con incentivos
para dejar de fumar

El uso de imagenes impactantes que generen temor puede ser incluso mas eficaz si se
combina con el uso de incentivos o la creacion de condiciones que permitan evitar resultados
tan espantosos. Por este motivo, muchos paises estdn combinando estas imagenes con
mensajes sobre cémo abandonar el consumo de tabaco o referencias a lineas telefdnicas
gratuitas de ayuda para dejar de fumar.® En las directrices para la aplicacion del articulo

11 del Convenio Marco de la OMS se recomienda que los paquetes de productos del tabaco
incluyan asesoramiento sobre el abandono del consumo de tabaco y referencias a recursos
relacionados, “como direcciones de sitios web o nimeros de lineas telefdnicas gratuitas

de ayuda para dejar de fumar” porque estos recursos pueden ayudar a quienes consumen
productos de tabaco a cambiar su comportamiento.

En aquellas culturas o paises donde hay preocupaciones por el efecto negativo que podria
tener el uso de imagenes impactantes, es necesario usar la evidencia existente como guia.
Para determinar cuales son las imagenes mas eficaces, tomando como base las imagenes
que hayan arrojado los mejores resultados en otros paises deben realizarse pruebas entre la
poblacidn para ver cuales funcionan mejor en este entorno.

@ Australia, Brasil, Kirguistan, Nueva Zelandia y Singapur, entre otros paises, combinan las advertencias graficas
con informacion sobre como dejar de fumar.
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Exigir advertencias en la parte superior y las principales caras de los paquetes

Las advertencias en la cara frontal de los paquetes son mas visibles en los exhibidores de las
tiendas al por menor; ademas, quienes consumen productos del tabaco las recuerdan mejor.
Para las empresas tabacaleras, la parte superior de la cara frontal de los paquetes representa
“una propiedad de primera linea”.

En Canada se exige que las advertencias ocupen 50% de todas las “principales superficies de exhibicién”, con lo

cual se logra que las cajas tengan advertencias en todas sus caras. (Fuente: R. Cunningham)

Si se permite el uso de exhibidores de productos del tabaco en las tiendas al por menor, debe
exigirse que las advertencias aparezcan en todas las caras principales de los empaques para
que puedan verse independientemente de cdmo se coloquen los paquetes en los exhibidores.
De esta manera, es mas dificil que los consumidores de productos de tabaco pasan por alto las
advertencias.

En paises como Egipto, las empresas tabacaleras estan comercializando productos del tabaco
con doble empaque: al abrir el paquete exterior se observan otras caras principales que no
tienen ninguna advertencia sanitaria.

Al exigirse que las advertencias figuren en “todas las caras principales” de los paquetes y no
solo en “el frente y el dorso”, las empresas tabacaleras tendran menos alternativas que les
permitan evadir las normas y modificar los paquetes de sus productos para reducir al minimo

la repercusidn de las advertencias (véanse, arriba, ejemplos de cajas que se comercializan en
Canada).
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Las mejores practicas en cuanto a advertencias graficas en los paquetes de
productos de tabaco

Aunque a veces puede ser subjetivo senalar cuales son las “mejores practicas” en
cuanto a las advertencias sanitarias impresas en los paquetes de productos de tabaco
(por ejemplo, la imagen o advertencia mas eficaz en un pais quiza no sea la mas eficaz
para otro pais), hay dos criterios objetivos: el tamano y la ubicacién que deben tener las
advertencias graficas. A continuacion se muestran los lideres mundiales en estas areas.

Paises que exigen advertencias graficas en la parte superior del frente y el dorso de
los paquetes (o en todas las caras principales)

Australia (véase pagina1é)

SMOKING DAMAGES MEROKOK MEROSAKEKAN
YOUR TEETH GIGIAWDA

Brunei Darussalam (exige que la advertencia figure en la parte superior de los empaques en la
presentacion en caja dura)
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Canada
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Nueva Zelandia (véase pagina 16]

Singapur (exige que la advertencia figure en la parte superior de los empaques en la presentacion en caja
dura)

1’!1.“?"‘ wiln
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Tailandia
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Paises que exigen las advertencias graficas mas grandes en proporcion al tamano del empaque.’
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Kirguistan (52% al frente y al dorso)

2 Recientemente Mauricio acordé normativas que estipulan que las advertencias graficas deben ocupar
40% del frente de los empaques y 90% del dorso (65% en promedio). Cuando estas advertencias
aparezcan en los paquetes de productos de tabaco (en junio del 2009, segln lo previsto), seran las mas
grandes del mundo.
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Exigir advertencias lo mas grande posible

Las advertencias mas grandes son mas eficaces que las mas pequenas.

Las advertencias mas grandes son mas notorias.

Es mas probable que los fumadores recuerden las advertencias mas grandes que las mas pequefas;
incluso tienden a equiparar el tamano de la advertencia con la magnitud del riesgo por el consumo de
tabaco.*”-*® Ademas, segun los resultados de un estudio, se tiene la impresion de que los mensajes mas
grandes son mas verosimiles.®’

Estudios realizados recientemente en Canada revelaron que aumentar el tamano de la advertencia
sanitaria del tamafio actual (50% de las caras principales del paquete) hasta un maximo de 100% tendria
una mayor repercusion adicional. Esos estudios también revelaron que se registran notables impactos
graduales al aumentar el porcentaje de 75% a 90% y de 90% a 100%. Este resultado se observé tanto en
adultos como en jovenes.“04!

El Convenio Marco de la OMS recomienda que las advertencias ocupen 50% o mas de la superficie principal expuesta de
los empaques de productos de tabaco y estipula que deben ocupar no menos de 30%." Debido a que los datos probatorios
demuestran que la efectividad de las advertencias es directamente proporcional a su tamano, en las directrices para la
aplicacion del articulo 11 del CMCT se recomienda que las advertencias cubran mas de 50% y tanto como sea posible de las
superficies principales expuestas.?

Usar multiples advertencias y renovarlas con regularidad

Al usar varias advertencias se obtienen mensajes mas pertinentes para los diversos publicos prioritarios y se evita que los
mensajes se desgasten. Asi como las empresas no dependen de un Unico anuncio o una sola campafa publicitaria para vender
sus productos, los gobiernos no deben depender de un Unico mensaje para dar a conocer los numMerosos riesgos que se corren
por el consumo de tabaco.

Se debe exigir la rotacion de diferentes mensajes durante un periodo de tiempo determinado para garantizar que haya variedad
y que las empresas tabacaleras no seleccionen las advertencias que les parezcan menos eficaces (por ejemplo, que coloquen
advertencias relacionadas con el embarazo en productos de marcas que tienen un mercado prevalentemente masculino).

Los grupos de advertencias sanitarias deben renovarse con regularidad (cada dos o tres afios) para que no se pierda la novedad.
En la actualidad, algunos paises —Australia, Brasil, Chile, Singapur, Tailandia y Uruguay— han implantado multiples rondas de
advertencias gréficas.

Exigir advertencias en TODOS los productos de tabaco

La impresion de advertencias sanitarias ha pasado a ser norma principalmente en los empaques de cigarrillos
manufacturados. Sin embargo, todos los productos de tabaco conllevan riesgos para la salud, y en muchos paises los
cigarrillos no son la forma prevalente de consumo de tabaco. Es necesario exigir que las advertencias figuren en todos
los productos de tabaco. Sélo asi se puede asegurar que los consumidores de todos los productos de tabaco tengan
acceso a la informacion que se transmite en estas advertencias y que no se difunda la concepcién errénea de que solo los
cigarrillos —y no otros productos de tabaco— son nocivos para la salud.

El “empaque” de bolo de betel en la India. ;Donde se coloca la advertencia?
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La aplicacion de advertencias sanitarias puede plantear retos particulares en el caso de productos
de tabaco que se producen en forma local o autéctona, como cigarrillos de liar, bidis, cheroots,
kreteks y gutkha. Las autoridades deben ser creativas al momento de estudiar soluciones para
asegurarse de que las advertencias lleguen a los usuarios de estos productos. Entre las diversas
opciones que pueden ayudar a afrontar estos retos se encuentran las siguientes:

Exigir el uso de advertencias en productos individuales, especialmente si los productos
se venden en paquetes abiertos o simplemente atados sin empaque exterior;

Exigir un tamano minimo de paquete si no resulta practico imprimir las advertencias
estipuladas en los paquetes porque estos son demasiado pequenos;

Si no es practico imprimir la advertencia directamente en el producto o el paquete, permitir
que las advertencias se impriman en etiquetas adhesivas permanentes o etiquetas que no
se puedan desprender, para que se coloquen en el producto o su empaque;

Exigir avisos con advertencias graficas en todos los lugares donde se vendan productos
de tabaco y en cualquier promocidn o publicidad de productos de tabaco permitida.

Como colocar las advertencias cuando el empaque es un pipa de agua

Las advertencias deben estar presentes incluso en los productos de tabaco que no se venden en los
empaques comerciales tradicionales y los que se compran y se sirven fuera del empaque original. .

La Oficina Regional de la OMS para el Mediterraneo Oriental ha elaborado y puesto a prueba un
conjunto de advertencias para usarlas en la region. Entre ellas se encuentra una advertencia
creada especificamente para el tabaco que se fuma en pipas de agua (narghile o shishal.
Investigadores de la American University of Beirut (AUB) también han realizado investigaciones
preliminares en las cuales han estudiado varias opciones y han elaborado modelos a escala de
etiquetas de advertencia que podrian colocarse en las pipas de agua.*?

CIGARETTES

Brand

izquierda - Fuente: Oficina Regional de la OMS para el Mediterraneo Oriental
derecha - Los modelos a escala de etiquetas de advertencia: American University of Beirut
Fuente de la foto: H. Selin
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Como contrarrestar los argumentos de la industria tabacalera
contra la aplicacion de advertencias sanitarias eficaces

Los principales adversarios de imprimir advertencias graficas grandes en los paquetes son
las empresas tabacaleras, las cuales se oponen firmemente a las advertencias porque las
consideran - con toda razon- una amenaza.” Las empresas tabacaleras usan los mismos
argumentos en contra de las advertencias con imagenes en todas partes en el mundo. A
continuacion se presentan algunos de los argumentos que plantean con mas frecuencia, asi
como sugerencias para contrarrestarlos.

No hay indicios de que las advertencias graficas arrojen los resultados esperados: las advertencias
graficas solo asustaran a los fumadores

Decenas de estudios revelan que los fumadores si leen y comprenden advertencias fuertes y que
estas provocan cambios en su comportamiento. Los datos probatorios también muestran que las
advertencias gréaficas que despiertan temor u otras emociones son las mas eficaces, en particular
cuando se combinan con informacion sobre cémo ayudar a los fumadores para que dejen fumar o
cdmo crear las condiciones necesarias para que abandonen el consumo.*

Implantar advertencias graficas es demasiado costoso

Australia, Canaday el Reino Unido han calculado que el beneficio neto de implantar advertencias
mediante imagenes es de 2.000 millones de délares australianos (aproximadamente US$1.430
millones), 4.000 millones de délares canadienses (aproximadamente US$3.250 millones) y

206 millones de libras esterlinas (aproximadamente US$306 millones), respectivamente. 4.

472 | a mayoria de los costos recaen en la industria tabacalera y se deben a una reduccion de
las ventas, lo cual quiere decir que las advertencias logran el objetivo propuesto: reducir el
consumo de tabaco.

Las empresas tabacaleras necesitan mas tiempo para aplicar las advertencias graficas

Una vez listas las normativas, por lo general se requieren de nueve a doce meses para aplicar las
advertencias graficas. La industria ha demostrado que es capaz de introducir las advertencias
graficas en los paquetes de sus productos incluso en solo seis meses. En el Canada, por ejemplo,
las normativas estuvieron listas el 26 de junio del 2000. Se estipulé que las empresas tabacaleras
que comercializaban las marcas mas vendidas debian colocar las advertencias en sus productos
a mas tardar a partir del 23 de diciembre del 2000. La industria cumplid. En su informe sobre el
estudio de las repercusiones reglamentarias, el Gobierno del Canada describe detalladamente
su experiencia al contrarrestar los argumentos de la industria en contra de la aplicacion de
advertencias graficas.*

Las advertencias grandes infringen la libertad de expresion y los derechos de marca

Paises con diversas tradiciones legales, entre los cuales se encuentran muchos Estados Partes de
la Organizacion Mundial del Comercio, han implantado advertencias graficas sin que la industria
presente ningun tipo de impugnacion legal. En el 2007, la industria tabacalera perdié ante la
Corte Suprema del Canada la Unica accidn judicial seria que emprendié contra las advertencias
graficas.®® Esto no quiere decir que los gobiernos no deben estar preparados para enfrentar
litigios. Sin embargo, es poco probable que los tribunales echen al suelo la exigencia de aplicar
advertencias sanitarias graficas que estén basadas en datos probatorios y se introduzcan por
medio de los procedimientos consultivos comunes en cada pais. Debe buscarse orientacion en
aquellos paises que han enfrentado con éxito litigios de este tipo, como el Canad3, o los han
logrado contrarrestar amenazas de litigio, como Tailandia.*

# Todas las conversiones monetarias son aproximadas; se realizaron solo a los fines de hacer las comparaciones.
Fuente: www.oanda.com/convert/classic, de 7 de abril del 2009.



Un llamado a la accion

A pesar del hecho de que mas paises han implantado advertencias en las cuales se usan
imagenes, nueve de cada 10 personas en el mundo no tienen acceso a las advertencias
graficas en los paquetes de los productos de tabaco. Esto representa una tragica
subutilizacion de una estrategia sencilla y rentable que puede reducir considerablemente el
consumo de tabaco y salvar las vidas.

Esto no se debe a la falta de evidencia cientifica o de experiencia. Los gobiernos que desean
implantar advertencias sanitarias eficaces en los empaques de productos de tabaco tienen
acceso a un significativo volumen de datos cientificos ,asi como a las experiencias que han
generado muchos paises de todas las regiones de la OMS que han sido los pioneros en la
adopcion de estas medidas. EL momento de actuar es ahora.

La OMS exhorta a todos los gobiernos a que aprueben, sin dilacidn, el marco legislativo
necesario para requerir advertencias graficas grandes en todos los empaques de productos
de tabaco. A manera de plan para la accidn, los gobiernos deben seguir las recomendaciones
relativas a las mejores practicas provistas en las directrices para la aplicacién del articulo 11
del Convenio Marco de la OMS.

Asimismo, se exhorta a los gobiernos a utilizar los muchos otros recursos
disponibles que les pueden servir de guia en el proceso de aplicacion de
advertencias sanitarias eficaces en los empaques:

e El depdsito de advertencias y el sistema de facilitacion para la expedicion de
licencias que sera establecido y administrado por la Iniciativa “Liberarse del Tabaco”
de la Organizacion Mundial de la Salud (TFI, por su sigla en inglés) y la Secretaria
del Convenio Marco de la OMS, segun lo estipulado por la Conferencia de las Partes.
Este depdsito contendra muestras de las advertencias graficas actualmente en uso
y, con la colaboracidn de la Secretaria de del Convenio Marco, ayudara a facilitar la
expedicion de licencias de imagenes para ser usadas en todos paises.

e La Iniciativa “Liberarse del Tabaco de la OMS y el equipo de control de tabaco de
la OPS”, a través del plan de medidas MPOWER, ofrece asistencia técnica para la
aplicacion de las advertencias graficas.

e La coleccion de ejemplos de etiquetas y datos probatorios compilados en http://
www.tobaccolabels.org (University of Waterloo, Canadd) y http://www.smoke-free.
ca/warnings/default.htm (Physicians for a Smoke-Free Canada).

‘ El paquete de medidas MPOWER

MPOWER es un conjunto de seis medidas para el control del tabaco

. . ‘ que fue disenado con el fin de ayudar a los paises a contrarrestar la

epidemia de tabaquismo y cumplir con los compromisos adquiridos

conforme a lo estipulado en el Convenio Marco de la OMS para el
‘ Control del Tabaco. La “W” del acrénimo MPOWER (por la palabra

“warn”, es decir, “advertir” en inglés) se refiere a “advertir acerca

de los peligros del tabaco”. Esto abarca el uso de imagenes que a

menudo causan repulsion para mostrar el impacto negativo que

el tabaco realmente causa en la salud humana. La colocacion de

imagenes graficas de tal naturaleza en los empaques de tabaco ha

demostrado ser un mecanismo especialmente eficaz para convencer

a los fumadores a que dejen el consumo.




Galeria de imagenes [por region de la OMS)
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