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Introduccion

1. De conformidad con las instrucciones del 50.° Consejo Directivo de la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) en el 2010, la Oficina Sanitaria
Panamericana (la Oficina) puso en marcha un proyecto para modernizar el Sistema de
Informacion Gerencial de la OSP (conocido como PMIS por su sigla en inglés).
Posteriormente se ha informado acerca del avance de este proyecto en diversas reuniones
de los Cuerpos Directivos.

2. En el presente informe se ofrece una actualizacién del trabajo que se esta llevando
a cabo como parte de este proyecto.

Antecedentes

3. El PMIS desempefiard una funcidn esencial para brindar apoyo eficaz a la
prestacion de cooperacidn técnica a los Estados Miembros.

4. La puesta en marcha del Sistema Mundial de Gestion (GSM, por su sigla en
inglés) de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) impulsé a la Oficina a examinar
sus propios sistemas para determinar el grado de modernizacién mas adecuado para la
OPS. En el 2009 y el 2010, la Oficina prepar6 los principios rectores para la
modernizacion; examin0, mejord y documentd sus procesos institucionales; analizo
varias opciones de modernizacion, incluida la posibilidad de implementar el GSM, y los
costos pertinentes de cada una de esas opciones; y formulé recomendaciones al
50.° Consejo Directivo de la OPS.

5. En respuesta, el 50.° Consejo Directivo aprobd la resolucion CD50.R10,
Modernizacion del Sistema de Informacion Gerencial de la Oficina Sanitaria
Panamericana. En esta resolucion se establecian varias disposiciones clave: a) se
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aprobaron los principios rectores para la modernizacion; b) se autorizo a seguir adelante
con la adopcién de un sistema informatico de planificacion de recursos empresariales
(ERP) que fuera independiente de la OMS y exigiese poca adaptacién, al mismo tiempo
que mantuviera la compatibilidad con el GSM de la OMS y cumpliese con todos sus
requisitos; y c) se aprobaron las fuentes de financiamiento.

6. El alcance del proyecto de modernizacion comprende los sistemas que brindan
apoyo a la planificacion y la presupuestacion, la gestion de los recursos humanos, la
nomina de sueldos, la gestion financiera y los servicios de compras.

7. El presupuesto general del proyecto, de acuerdo con lo aprobado por el
50.° Consejo Directivo, es de US$ 20,3 millones,’ de los cuales $10,0 millones pueden
provenir de la Cuenta Especial.

8. El 19 de febrero del 2013, la Directora de la Oficina puso el proyecto bajo la
supervision de la Oficina de la Administracion y designo a la Directora de Servicios de
Tecnologia de la Informacion (ITS) para asumir la conduccion interna del proyecto. En
consecuencia, se examinaron los aspectos relativos a la gobernanza y la gestion, al igual
que la carta del proyecto.

9. El 25 de abril del 2013 se emitié una solicitud formal de propuestas a fin de
encontrar un software de ERP de nivel 11> que pudiera satisfacer la mayor parte de los
requerimientos institucionales de la OPS. EIl equipo del proyecto establecio que el ERP
de Workday era el que mejor se ajustaba en términos generales a la Organizacion.

10. El 30 de septiembre del 2013, la OPS firmo el contrato con Workday, apenas
cinco meses después de que se emitiera la solicitud de propuestas. Las negociaciones
contractuales dieron lugar a mejores condiciones contractuales para la OPS y un ahorro
con respecto a la cotizacién original de méas de $900.000 a lo largo de la duracién del
contrato.

Actualizacion acerca del avance desde la 153.% sesion del Comité Ejecutivo

11. El 30 de octubre del 2013, la OPS firmé un contrato con Tidemark a fin de que
proporcione el modulo de planificacion y presupuestacion que se integraréa estrechamente
con el software de Workday.

1 A menos que se indique otra cosa, todas las cifras monetarias en el presente documento se encuentran en
dolares de los Estados Unidos.

2 Los proveedores de ERP de nivel Il venden productos y servicios de ERP disefiados especificamente para
las empresas de nivel Il (medianas) que generalmente tienen ingresos anuales entre $50 millones y
$1.000 millones. Las empresas de nivel 1l pueden tener una Unica ubicacién o diversas ubicaciones. Los
productos de ERP de nivel Il generalmente son de complejidad mediana: abordan todas las necesidades
de aplicacién de una empresa grande, pero con productos menos complejos. Estos productos tienen un
costo menor que los de nivel I: los cargos anuales son inferiores, y la implementacién y el apoyo técnico
son mas sencillos.
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12. Entre octubre y diciembre del 2013, la OPS termino de establecer el alcance del
trabajo del integrador del sistema, Collaborative Solutions. El contrato con Collaborative
Solutions se firmo el 17 de diciembre del 2013.

13. Entre octubre y diciembre del 2013, la OPS también puso en macha una solicitud
competitiva de propuestas de servicios de gestion del cambio. La empresa ganadora
(Cutter Consortium) firmo un contrato con la OPS el 19 de diciembre del 2013.

14. Después de un proceso de contratacion competitivo y una solicitud de propuestas
para los servicios de gestion del proyecto, a principios de enero del 2014 la OPS ultimé el
contrato del director externo del proyecto. Este director externo del proyecto, que tiene
experiencia con la implementacion del software de ERP de Workday, fue contratado
el 1de febrero del 2014.

15. Dado que se han firmado “todos los contratos principales para el proyecto, la
Oficina ha actualizado la prevision presupuestaria. En el anexo se puede encontrar el
presupuesto previsto revisado.

16. La Directora interina de Administracion nombro6 al Contador Principal de la OPS
como el nuevo director interno del proyecto PMIS a partir del 27 de enero del 2014.

17. El mes de enero del 2014 marca el comienzo de la ejecucion del proyecto. La fase
de ejecucion esta compuesta por el despliegue del sistema de recursos humanos y némina
de sueldos, que tendra lugar a fines del 2014, y un segundo despliegue de la parte de
finanzas del sistema, que comenzard a mediados del 2014 y se terminara a fines del 2015.
La implementacién del mddulo de planificacion y presupuestacion de Tidemark
comenzara durante el 2014 y continuaré en el 2015. Se han ajustado estas fechas en vista
de las complejidades adicionales que los integradores encontraron durante la “fase de
descubrimiento” con respecto a las funcionalidades requeridas para la planificacion,
presupuestacion, recursos humanos, némina de sueldos y finanzas en el PMIS.

18. Durante los meses de enero y febrero del 2014, la OPS terminara la fase de
“planificacion” de la ejecucion. Las siguientes actividades integran esta fase del proyecto:

a) identificacion del equipo de implementacién del PMIS;

b) capacitacion del equipo de Workday (4 semanas, finalizando el 21 de febrero del
2014);

C) finalizacién del plan de trabajo, el plan de capacitacion y el plan de gestion del
cambio.

Gestion del riesgo

19. En una evaluacion de los riesgos actuales que este proyecto entrafia, la Oficina
encontrd las tres inquietudes principales que figuran a continuacion y ha tomado medidas
para gestionar los riesgos en torno a estos temas:
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a) El sistema debe satisfacer las necesidades de la Oficina: la Oficina definié con
sumo cuidado los requerimientos que tenia para el nuevo sistema v,
posteriormente, realizd una amplia evaluacién del software posible. Ademas, se
prepard un caso de negocios pormenorizado a fin de articular claramente los
criterios para medir el éxito del proyecto.

b) Se deben controlar los costos: un aspecto importante a fin de reducir al minimo el
riesgo es utilizar un proceso de adquisicion plenamente competitivo para el
software y los servicios de apoyo a la implementacion, que representan en su
conjunto una porcion considerable del presupuesto del proyecto. La Oficina
también considera que una buena gestion del proyecto ayudard a controlar los
costos a lo largo del proyecto.

C) La gestion del proyecto debe ser de la mayor calidad posible: la Oficina ha
solicitado orientacion del Comité de Auditoria y también ha contratado a un
director externo del proyecto con amplia experiencia en la implementacion del
software de ERP de Workday, lo que contribuira a que se apliquen en el proyecto
las mejores practicas de gestion de proyectos.

Prevision presupuestaria

20.  Tras concluir la negociacion de los cinco contratos principales del PMIS
—Workday (software de ERP), Collaborative Solutions (integrador del sistema), Cutter
Consortium (servicios de gestion del cambio), Tidemar (mddulo de planificacion y
presupuestacion) y el director externo del proyecto—, la Organizacion pudo actualizar el
presupuesto previsto para la implementacién del Sistema de Informacion Gerencial de la
OSP.

21. La fase previa del PMIS, que incluia el caso de negocios a favor de un ERP
nuevo, el proceso de seleccion de proveedores, etc., arrojo un costo real de $1,7 millones.

22. La fase de implementacion, que incluye la arquitectura, la programacion, las
pruebas y el despliegue del software de ERP, asi como la gestion del cambio para apoyar
los grandes cambios institucionales en los procesos cotidianos, se prevé que tendra un
costo de $15,5 millones.

23.  Por consiguiente, los costos reales previstos de la etapa previa y de la
implementacion se estima que ascienden a un total de $17,2 millones.

24, La mayor parte de los proyectos de implementacion de ERP sufren dos costos
adicionales:

a) El costo de los cambios que la Organizacion solicite durante la implementacién
del software de ERP a fin de satisfacer requisitos imprevistos pero esenciales para
el disefio de ERP. Las mejores practicas recomiendan que se presupueste el costo
de los pedidos de cambios como un porcentaje del costo de integracion (entre
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12% y 16%), lo que se determind que representa $1,9 millones en el caso
del PMIS.

b) Los costos imprevistos por contingencias en los que se incurrird durante la
ejecucion del proyecto, para lo que las mejores précticas recomiendan que una
organizacion calcule un 15% del costo de implementacion, lo que representa
$2,3 millones en el caso del PMIS.

25.  Por consiguiente, estos dos calculos estimativos con respecto a las contingencias
que la Oficina esté incluyendo en la prevision presupuestaria estimada al 15 de enero del
2014 ascienden a un total de $4,2 millones.

26.  Por lo tanto, los costos reales previos a la implementacion, los costos previstos de
implementacion y los calculos estimativos para las contingencias ascienden a un total de
$21,4 millones.

27.  Si se incurre en alguno de los costos imprevistos durante la implementacion,
como se prevé, la Oficina solicitara que los Cuerpos Directivos aprueben un aumento de
$1,1 millones en el presupuesto del PMIS. Ademas, la Organizacion tendra que encontrar
una fuente interna de recursos adicionales para financiar el excedente del costo con
respecto al presupuesto original de $20,3 millones. En el anexo se muestra la provision
presupuestaria al 15 de enero del 2014.

Intervencién del Subcomité de Programa, Presupuesto y Administracion
28.  Se invita al Subcomité a que tome nota del presente informe de progreso y

formule las observaciones que considere pertinentes.

Anexo
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ANEexo

Prevision presupuestaria al 15 de enero del 2014
(en dolares de los Estados Unidos)

Etapa brevia a la Los costos previos a la implementacion incluyen el
=lapap L proceso de seleccion de proveedores, el analisis del 1.700.953
implementacion .
caso de negocios, etc.
Implementacion del
ERP
Workday e integradores del sistema 7.973.416
Tidemark (planificacion y presupuestacion), In-Tend
; 997.000
(compras) y software de tesoreria
Capacitacion, gestién de cambios y viaticos 3.088.000
Recursos_humanos (dotacion de personal y cobertura 9 440.900
temporaria de puestos)
Conversion de datos 1.000.000
Subtotal de los costos de implementacion 15.499.316
To_tal de los cosfu,)s previos a la implementacion y de 17 200.269
la implementacion
Calculo estimativo
para contingencias
Costos estimativos por solicitudes de cambios a los 1.905.000
contratos originales
5 : -
Calc_ulo deI_ 15% I_os costos de implementacion para 9 324.897
cubrir contingencias
Subtotal para contingencias en la implementacion 4.229.897
Presupuesto total . . s
previsto incluidas Co_stos de la eta_pa previa a Ia_lmpler_nentacmn, de 91430 166
I . . la implementacion y por contingencias
as contingencias






