Gestion Productiva de
Servicios de Salud en
El Salvador

Experiencia de FOSALUD
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FONDO SOLIDARIO PARA LA SALUD = =

« Fuente de recursos:.
Ingresos provenientes de
Impuestos al alcohol,
tabaco y armas.

e Acciones:

U Desarrollo de campanas
para prevenir el consumo
de sustancias nocivas y la
promocion de habitos

i wgln " saludables.
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: T médicas

d Apoyo de  programas
especiales del Ministerio
de Salud de ElI Salvador
MINSAL




»
’osalud fffﬂ

FORTALECIMIENTO DE LAS REDES INTEGRALES E
INTEGRADAS DE SERVICIOS DE SALUD

« Ampliacion de
cobertura horaria

e 164 Unidades
Comunitarias de
Salud Familiar
(UCSF) con apoyo
FOSALUD
distribuidas en las
diferentes
regiones a nivel

nacional.
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COSTOS DIRECTOS UCSF 24 HORAS. = e
CONSULTA MEDICA GENERAL
REGION METROPOLITANA
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. INSUMOS Y MEDICAMENTOS

GASTOS GENERALES
. RECURSOS HUMANOS
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v Proporcion promedio de inversidon en Recursos Humanos del total de
costos directos en UCSF con servicio de 24 Hr: 73%
v Variacion del 5.8%

*Permite obtener un parametro inicial para estimaciones presupuestarias
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PRODUCCIONES CONSULTA MEDICA GENERAL UCSF 24
60000 1 HORAS. REGION METROPOLITANA
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SAN JACINTO
AGUILARES
MEJICANOS
ZACAMIL
PANCHIMALCO
PROMEDIO
SAN MARCOS
UNICENTRO
APOPA
TONACATEPEQUE
ALTAVISTA

BARRIOS
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
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COSTOS UNITARIOS UCSF 24 HORAS. CONSULTA MEDICA

GENERAL. REGION METROPOLITANA
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PROCESOS| MATERIALES |

La recopilacion
procesamiento de
datos tiene
deficiencias
No se cuentan con

los registros para la
recopilacion
de informacion

La asignacion de
personal en UCSF no
se realiza
en respuesta a las

necesidades
- VARIABILIDAD EN

de | bl

° A povlacion COSTOS UNITARIOS

» UNIDADES
El personal meédico no Y CLINICAS DE

El sistema de esta reportando la SALUD FAMILIAR 24 HRS

registro de informacion . /

datos de recursos adecuadamente
humanos no

esta actualizado Falta de calidad en

el registro de datos El personal médico

brinda la consulta
de manera apresurada

MAQUINARIA| MANO DE OBRA|

ANALISIS DE CAUSAS DE VARIABILIDAD EN COSTOS
UNITARIOS
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RANKING COMPARATIVO POR GRADO DE

SATISFACION DE USUARIOS
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v" Adopcién del enfoque por procesos. La implementaciéon del
sistema debe estar soportada sobre una gestion de procesos
actualizados y claramente definidos.

v" Control de calidad de datos. Debe mantenerse un control y
seguimiento constante de la calidad de datos obtenidos e
Ingresados (en etapas iniciales).

v Compromiso del personal. Debe sensibilizarse al personal
responsable de generar datos del proceso sobre la
importancia que su funcion tiene para eficaz operacion del
sistema.

v Toma de decisiones en base a hechos. Es necesario
institucionalizar, como requisito de calidad, la toma de
decisiones fundamentada en datos; para garantizar la
sostenibilidad y el maximo aprovechamiento del modelo.

Lecciones aprendidas
b’
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v" Necesidad de formacién y capacitacion sobre los beneficios
de la herramienta para equipo gerencial. Hasta ahora no se
ha logrado sensibilizar al equipo gerencial sobre el uso de la
herramienta y la importancia para la gestion de los servicios.

Lecciones aprendidas
C’
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. Trabajamos para los mas
vulnerables
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