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Informe 1: Produccion por
Centros de Costos

Informe 2: Produccion por
Servicios

Informe 3: Rendimientos

Informe 4: Costos

Herramienta de
Costos

Herramienta de
Produccidn

Herramienta de
Informes







LINEAS DE DESARROLLO

Condiciones Minimas
de Atencion

Calidad y Seguridad de
la Atencion

Gestion y Direccidon

CARACTERISTICAS

Valoracién de las condiciones minimas para una atencién en salud con el menor riesgo
posible a los pacientes y colaboradores. Considera elementos de infraestructura, historia
clinica y registros médicos, recurso humano, dotacién y mantenimiento, medicamentos vy
dispositivos médicos, interdependencia de servicios, seguimiento a riesgo.

Valora elementos generales de un sistema de calidad, elementos especificos de la calidad en
la atencion a los pacientes, elementos especificos de la gestién hospitalaria de la calidad
institucional y elementos especificos de los modelos operacionales.

Valoracién de los elementos generales de la organizacion institucional y la planeacion
estratégica. Considera la estructura del plan estratégico y plan de desarrollo, los modelos de
contratacion, los planes de mercadeo y comunicacién, los modelos de operacién y la gestién
y desarrollo basado en procesos.

Valora los elementos fundamentales de la estructura y direccidn de la institucién. Considera
la gestidn del talento humano, gestién del medio ambiente y la gestion financiera.

Habilitacion y
Licenciamiento de
Servicios de Salud

Centros de
Excelencia en JCI
Servicios de Salud

Acreditacion de
Servicios de Salud




Desarrollo de la Organizacion y
Gestion Productiva de Servicios de Salud

Conceptos Generales

Enfoque sistematico,
organizado y consistente en la
solucion de problemas

El proceso de aprendizaje
demanda la recoleccién continua
de datos reales que faciliten la
solucion de los problemas y la
toma de decisiones.

Experimentar para adquirir
conocimientos nuevos

De existir un compromiso para
realizar series formales de
experimentos o experiencias que
le permitan adquirir conocimientos
nuevos de manera permanente,
asi como facilitar los procesos de
adaptacion al cambio.

Aprender lecciones de
experiencias pasadas

Debe prestarse atencion a las
lecciones que les dejan tanto los
fracasos como los triunfos del
pasado. La organizacion debe
obtener conclusiones de los
hechos sucedidos usando
sistemas de informacién y
registro.

Elementos Conceptuales

Aprender de las mejores
practicas e ideas de los demas

Con el proposito de adquirir
informacion y conocimientos de
diversas fuentes externas, se
debe invertir recursos en rastrear
sus ambientes de manera
continua. Un modo comun es el
benchmarking o referencia
competitiva que consiste en
identificar, analizar las mejores
practicas de los competidores con
las propias.

Transferir y compartir el
conocimiento

Se debe asegurar que los
conocimientos recién adquiridos
en efecto se difundan en todas las
unidades relevantes de la
organizacion. Requiere una
necesidad de compartir la
informacion y las formas posibles
de hacerlo.. Incluye actividades
como la distribucién de reportes,
programas de capacitacion y
educacion, rotacion de personas
que tienen el conocimiento.



Desarrollo de la Organizacion y

Gestion Productiva de Servicios de Salud
Conceptos Generales
Si bien existe un modelo conceptual del DO Fases de Implementacmn de un Modelo DO

existen dos conceptos fundamentales: modelos

de desarrollo relacionados con cambios &
estructurales y modelos de desarrollo l
relacionados con cambios en el 12 Ease Analizar
comportamiento. - -

Diagnosticar J

[ Comprender los problemas J

1

Modelo de desarrollo organizacional /7

relacionado con cambios 22 E l o R—— J
29 Ease aneacion estratégica

estructurales Z= Fase Planear g

Existen cambios iniciados generalmente por la )

administracion, que inciden sobre la situacion o 7

ambiente de trabajo de un individuo o sobre la /

estruc_tura_(? tecn_ologia _adoptqda por la _ gg F:’a*S‘e' Educar [ Socializar J

organizacion. Existen ciertos tipos de cambios e

hacia seis objetivos a largo plazo: .

1. Cambios en los métodos de trabajo. 4

2. Cambios en los productos. /

3. Cambios en la organizacion. 42 Ease Operar l Implementar J

P
4., Cambios en el ambiente laboral. 3
£/

Modelos de desarrollo
organizacional relacionados con 52 Ease Mantenimiento

cambios en el comportamiento o= TESS Evaluacion |
Se utilizan para impulsar una mayor
participacion y comunicacion dentro de la

l Controlar J

Supervisar J

organizacion.

Desarrollo de equipos.

Suministro de informaciones adicionales.
Analisis transaccional

Reuniones de confrontacion.
Tratamiento de conflicto intergrupal.
Laboratorio de sensibilidad.

oukrwppE

@Adaptado de: teoria del Desarrollo organizacional. Unidad de aprendizaje 4.
http://www.economia-virtual.com/desarroll_organiza.html




Valoracion de Condiciones Minimas

El cumplimiento de las condiciones minimas para la prestacion de servicios de salud , en los diferentes
grupos de estandares o condiciones, tiene como objetivo garantizar a | paciente, su familia, usuarios, y

empleados 4 elementos fundamentales para la disminucion inherente del proceso de atencién
asistencial.

[ Accesibilidad y Oportunidad de la

., Calidad Técnica
Atencion

Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los

servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

CALIDAD DE LA ATENCION DE SALUD. Se entiende como la provision
de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera
accesible y equitativa, a través de un nivel profesional éptimo, teniendo
en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propdsito

Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los de lograr la adhesién y satisfaccion de dichos usuarios.

servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en
riesgo su vida o su salud. Esta caracteristica se relaciona con la
organizacion de la oferta de servicios en relacion con la demanda y
con el nivel de coordinacion institucional para gestionar el acceso a
los servicios.

La dimensién técnica de la calidad depende del balance de los riesgos
y beneficios esperados de la aplicacién de las técnicas y procedimientos
mediante los cuales se brinda la atencién.

e —————— e e e e e e e

Gestion del riesgo ‘ Satisfaccion del paciente ‘

Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias
cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de
sufrir un evento adverso en el proceso de atencién de salud o de
mitigar sus consecuencias.

Satisfaccién: implica que el cliente/paciente perciba que se han cumplido
o incluso excedido sus necesidades de atencién de acuerdo a sus
expectativas.

La Gerencia del Riesgo es entendida como el proceso de medir,
determinar y desarrollar estrategias para manejar el riesgo. Las
estrategias empleadas incluyen generalmente la transferencia del
riesgo, las formas de evitarlo y la reduccion del efecto negativo del
riesgo en los casos particulares.




Interpretacion de Tablas

Calificacion
obtenida en el
elemento Porcentaje
evaluado alcanzado por
Calificacion calificacion
maxima asignada
posible |
MUY ALTO ALTO MEDIO ALTO MEDIO l
. VALOR s )
CRITERIO CALIFICACION MAXIMO 95% 80% 79,90% | 70% | 69,90% | 50% Calificaciéon | Porcentaje
Condiciones 33 50 48 40 39 35 34 25 Eg
Minimas 66,0%

V“"‘

Distribucién de calificaciones por rangos porcentuales y
niveles de desarrollo

Elemento evaluado



Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom

Resultados de Valoracidon del CE-GPSS

S CATEGORIA ey
CONDICIONES MINIMAS DE ATENCION 62,4%
CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA ATENCION 51,6%
GESTION ESTRATEGICA 66,6%
DIRECCION 52,0%
EDUCACION 60,0%
\ TOTAL 58,5%
CONDICIONES MIINIMAS DE
‘,’ ATENCION

--_'I\.

CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA

CONTROL ATENCION

GESTION ADMINISTRATIVA GESTION ESTRATEGICA

Valoracion CE-GPSS
Octubre de 2013
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Resultados Generales

HOSPITAL DOCENTE HOSPITAL DOCENTE les\ljilz.lléll_TDA?{%';TRE

UNIVERSITARIO DR. UNIVERSITARIO DR. LUIS FRANCISCO MOSCOSO PROMEDIO

DARIO CONTRERAS E. AYBAR

PUELLO
PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE DE PORCENTAIJE DE
CATEGORIA DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO

CONDICIONES MiNIMAS DE ATENCION 51,9%
CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA ATENCION
GESTION
DIRECCION
EDUCACION

TOTAL

hY

100.0%

90.0% +~
80.0% +~

Py B HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO
70.0% -

CONTRERAS
60.0% +~
B HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. LUIS E.

50.0% AYBAR

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR.
FRANCISCO MOSCOSO PUELLO

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

PROMEDIO

CONDICIONES CALIDAD Y GESTION GESTION CONTROL TOTAL
MINIMAS DE SEGURIDAD EN LA ESTRATEGICA ADMINISTRATIVA
ATENCION ATENCION



VCE-GPSS

Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras
Hospital Docente Universitario Dr. Francisco M. Puello
Hospital Docente Universitario Dr. Luis E. Aybar

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. DARIO
CONTRERAS

RECURSO

HUMANO
100.0%

INTERDEPENDENCI

A DE SERVICIOS INFRAESTRUCTURA

REFERENCIA DE

DOTACION Y
PACIENTES MANTENIMIENTO
GESTION DEL MEDICAMENTOS Y
RIESGO EN LA DISPOSITIVOS
ATENCION MEDICOS
HISTORIA CLiNIC
Y RESGISTROS
A PRIORITARIOS

Patrones de Desarrollo Institucional
Condiciones Minimas

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. LUIS E.
AYBAR

RECURSO
HUMANO

INFRAESTRUCTURA

§

REFERENCIA DE ':E"i“\

PACIENTES ‘%@?;;"
[\

DOTACION Y
MANTENIMIENTO

GESTION DEL EDICAMENTOS Y
RIESGO EN LA DISPOSITIVOS
ATENCION ) MEDICOS
wromnaive) 2
PRIORITARIOS

MEDICOS

HOSPITAL DOCENTE UNIVERSITARIO DR. FRANCISCO
MOSCOSO PUELLO

RECURSO
HUMANO

IN NDENCI .

TERDEPENDE .

A DE SEREE 52 \ INFRAESTRUCTURA
460.0 \,,

REFERENCIA DE /l‘:".‘\\\ DOTACION Y
PACIENTES “K' ;}"4' MANTENIMIENTO
A |

<\ 7=
"A', MEDICAMENTOS Y

Saa

RIESGO EN LA DISPOSITIVOS

4?/!
L

ATENCION MEDICOS
HISTORI C
Y RESGISTROS Pr:g?zf::;i)s
MEDICOS

PROMEDIO

RECURSO
HUMANO

100.0%
INTERDEPENDENCI
0,
A DE SERVICIOS 80.0% \ INFRAESTRUCTURA
60.0% i
' 1 \

ok / /TR

DOTACION Y
MANTENIMIENTO

PACIENTES
GESTION DEL
HISTORACLINICA ) \ g2 0ceeos

A
RS ]
\Vavg
‘,, ' MEDICAMENTOS Y
RIESGO EN LA y DISPOSITIVOS
ATENCION A\ MEDICOS
Y RESGISTROS
T PRIORITARIOS




VCE-GPSS Aot
Hospital Docente Universitario Dr. Dario Contreras Plan EStrategIco de
Hospital Docente Universitario Dr. Francisco M. Puello . #
Hospital Docente Universitario Dr. Luis E. Aybar IntervenCIon
. - - R
1. Linea Estratégica de Intervencion: Sistema de
Informacion Gerencial. )
( Vé v . [ 4 . \
= = 2. Linea Estratégica de Intervencion: Calidad de la
prestacion de servicios y Seguridad de la atencidn. )
> :
f ré Vd . e 7 [ 4 1
3. Linea Estratégica de Intervencion: Gestion del Talento
LHumano. )
74 iy
4. Linea Estratégica de Intervencidon: Gestion del Medio
Ambiente. )
N
5. Linea Estratégica de Intervencidn: Gerencia Estratégica
J
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