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Trayectoria MGPSS

Ano Actividad
PPRS (produccion, performance, recursos y costos)

1970s | WinSIG (Windows Sistema de Informacion Gerencial)

PERC (produccion, eficiencia, recursos y costos) alineacion con la
APS y las RISS

2006 | Manual MGPSS (Indicadores de PERC, indicadores de calidad y
satisfaccion, y evaluacion de los servicios de salud)

2009 | Reunion de trabajo en Costa Rica con representantes de la OPSy
expertos de varios paises de donde surgio un borrador de la
estrategia de capacitacion para la cooperacion en la MGPSS

2010 | Bosquejo de los contenidos de los diferentes modulos del curso
basico y recopilacion de literatura

2011 | Desarrollo y disefio del curso basico

2012 | Piloto del curso basico
Traduccion del curso a inglés

2012 - | Revision y adaptacion de los modulos en inglés al contexto del

2013 | Caribe Inglés

2013 | 2 Cohortes del curso basico

2014 | Convocatoria curso basico y ajustes (en progreso)

Desarrollo del curso avanzado (en progreso)




Curso MGPSS Basico

MGPSS - 2013 Primer cohorte Segundo cohorte
Tipo de convocatoria Abierta
Solicitantes 472
Seleccionados 37 51
Retiros oficiales 3
Deserciones 10

Argentina, Colombia, | Argentina, Bolivia,
El Salvador Brasil, Chile,
) Colombia, Costa Rica,
Paises Cuba, Guatemala,
representados

Haiti, México,
Panama, Paraguay,
Peru, Republica
Dominicana, El
Salvador, Uruguay,
Venezuela




Logros Curso MGPSS

El desarrollo de manuales de instruccion y referencia
muy Utiles para los profesionales de la salud.

La integracion de una metodologia flexible y atil que
se ajusta a los diferentes niveles de desarrollo de los
sistemas de salud y a los lineamientos de la Atencion
Primaria en Salud, las Redes Integradas de Servicios
de Salud y la Cobertura Universal.

La capacitacion de mas de 100 profesionales de la
salud a traves de las Americas.

La facilitacion en la reforma de los sistemas de
Informacion gerencial de los sistemas de salud
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Retos/Desafios

Sugerencias

Mas solicitantes de los que se pueden
aceptar por falta de tutores
certificados por el CVSP

Ofrecer mas cursos de tutores e
identificar candidatos a través del
curso del MGPSS

La duracion del curso es corta para el
material que contiene

Revisar el material y las lecturas para
definir prioridades y crear una
bibliografia de referencia

El enfoque de los ejercicios y
actividades es en hospitales

Diseiar ejercicios que cubren otros
tipos de servicios de salud (ej.,
centros de salud, redes de salud, etc.)

Orientacion inadecuada a tutores (rol,
expectativas y contenido del curso)

Orientar a los tutores antes del inicio
del curso en el uso de la plataforma y
el contenido del curso. Armonizar la
aproximacion usada porla
coordinacion académica y los tutores
(contenido, calificaciones, informes,
tiempo de respuesta, etc.)

El uso de archivos en formatos que no
son descargables y/o que los
estudiantes no pueden guardar para
referencia futura

Considerar la diversidad en
conocimiento y uso de tecnologia de
los participantes. En lo posible usar
formatos de facil acceso

Problemas técnicos de funcionalidad

Comprobar que las herramientas y los
accesos a los diferentes portales
funcionan apropiadamente

Actividades sincronicas son dificiles
de coordinar; poca participacion

Tener flexibilidad con las actividades
sincronicas (Blackboard) ofreciendo
varias opciones para que todos los
participantes puedan participar




Curso Tutores (inglés)

Tutores Inglés - 2014

Tipo de Nominacién

convocatoria

Solicitantes

Seleccionados 28

Retiros oficiales | 3

Deserciones

Paises Trinidad y Tobago, Guyana, Jamaica, Bahamas,
representados Barbados, México, Belice, Granada, Surinam,

Islas Virgenes Britanicas, Estados Unidos




Logros Curso Tutores
(inglés)

Expansion de la capacidad del CVSP para llegar
a la poblacion anglo-parlante.

Nivelar el acceso a capacitacion.

Incrementar el numero de tutores certificados por
el CVSP.
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Retos/Desafios

Sugerencias

Mucho énfasis en uso de
herramientas y poco en el enfoque
académico del CVSP

Usar el enfoque académico del CVSP
como marco de referencia que guia el
curso

Alineacion de los objetivos del curso
con las diferentes actividades

Desarrollar un programa y calendario
del curso detallado, incluyendo la
ponderacion de las actividades

No tener el curso terminado y
revisado con anticipacion

Pilotear los cursos nuevos antes de
ofrecerlos

Orientacion inadecuada a tutore (rol,
expectativas y contenido del curso)

Orientar a los tutores antes del inicio
del curso. Armonizar la aproximacion
usada por la coordinacion académica
y los tutores (contenido,
calificaciones, informes, tiempo de
respuesta)

Uso de herramientas externas al CVSP

Si se van a usar herramientas
externas proveer a los participantes y
tutores con la orientacion necesaria;
dar acceso al personal de apoyo del
CVSP y a otros tutores ala
informacion recopilada en fuentes
externas.

Problemas técnicos de funcionalidad

Comprobar que las herramientas y los
accesos a los diferentes portales
funcionan apropiadamente.

Evaluacion final del curso calificada y
revisada por pares

Hacer una evaluacion personal sin
calificacion
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