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INFORME ANUAL DE LA OFICINA DE ETICA (2014)

Introduccion

1. La Oficina de Etica se establecio en el afio 2006 con el propésito de promover y
fomentar la conducta ética en la Oficina Sanitaria Panamericana (la Oficina) al brindar
orientacion y asesoramiento al personal sobre cémo cumplir con los principios del
comportamiento ético establecidos en el Codigo de Principios Eticos y Conducta de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). La Oficina de Etica desempefia un papel
importante de apoyo a la Organizacion a fin de que mantenga su compromiso con la
transparencia, la confianza, la integridad y la ética, y de ayuda para configurar la cultura
ética de la Organizacion e integrar los principios establecidos en el Cdodigo de Principios
Eticos y Conducta en el desempefio profesional cotidiano de todos los que trabajan para
la Organizacion en la Regidn de las Américas.

2. En el presente informe se describen las actividades y los logros de la Oficina de
Etica en el 2014 en torno a las siguientes areas: a) el asesoramiento y la orientacion que
se proporciond al personal de la Oficina en respuesta a las consultas recibidas; b) las
supuestas faltas de conducta que se recibieron e investigaron, incluidas las denuncias
hechas por medio del servicio de ayuda sobre ética; c¢) las nuevas iniciativas que se
pusieron en marcha para mejorar la concientizacién y reducir el riesgo de posibles
conflictos de intereses; y d) las actividades futuras que se realizaran a fin de mejorar ain
mas la cultura ética en la Organizacion.

Situacion y funciones

3. La Oficina de Etica rinde cuentas directamente a los Cuerpos Directivos de la
OPS por intermedio del Comité Ejecutivo. Esto le permite a la Oficina de Etica funcionar
sin ningun tipo de limitacion interna ni de presion externa. Como entidad independiente
dentro de la Organizacién, tiene plena autoridad y autonomia para llevar a cabo su
mision, tanto lo que hace al asesoramiento que proporciona como a las investigaciones
que realiza.
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4. Para las cuestiones administrativas regulares, como la aprobacion de viajes en
comision de servicios o de licencias, la Oficina de Etica depende del Director Adjunto de
la OPS.

5. La Oficina de Etica tiene dos funciones principales: una funcion de asesoramiento
con el proposito de ayudar a encaminar al personal en la direccion correcta y una funcién
de investigacion cuando es posible que el personal haya traspasado algun limite e
incurrido en un comportamiento poco ético. La Oficina de Etica procura promover
principios éticos estrictos y alentar un entorno interno de trabajo caracterizado por la
confianza, la comunicacién abierta y el respeto mutuo. Se espera que cada persona que
trabaja para la OPS aplique los principios del Codigo de Principios Eticos y Conducta en
sus actividades diarias, tanto dentro como fuera del lugar de trabajo.

6. Con el propésito de guiar al personal en la direccion correcta, la Oficina de Etica
lleva adelante su misién al ayudar al personal a que se familiarice con el Codigo de
Principios Eticos y Conducta de la OPS mediante capacitacion, folletos y boletines. La
Oficina de Etica estad disponible para responder a las consultas del personal sobre
cualquier tema que pueda tener implicaciones éticas o dar lugar a inquietudes de indole
ética. La Oficina de Etica elabora nuevas politicas e iniciativas de acuerdo con las tltimas
tendencias y las areas emergentes de interés en el &mbito de la ética y del cumplimiento,
protegiendo de ese modo los intereses tanto de la Organizacion como del personal.
Dentro de la Organizacion, es necesario aclarar los limites de lo que constituye un
comportamiento aceptable, y la Oficina de Etica satisface esta necesidad mediante
actividades de informacion y capacitacion que promueven una conciencia ética y
fomentan una apreciacion adecuada de los reglamentos y las politicas de la Organizacién
para que el personal tenga mayores probabilidades de cumplir con estos reglamentos y
politicas durante sus actividades y actuacion diarias.

7. Ademas de proporcionar orientacién, asesoramiento y capacitacién, la Oficina de
Etica es responsable de investigar las presuntas faltas de conducta, incluidas las
denuncias de fraude y corrupcion, abuso del cargo para beneficio personal o para
favorecer a un pariente 0 amigo, malversacién de recursos, acoso en el lugar de trabajo y
otras violaciones éticas posibles, ademas de todos los casos de robo o pérdida de activos
y bienes de la Organizacion.

8. La Oficina de Etica supervisa el servicio de ayuda sobre ética de la OPS. Una via
segura de comunicacion para que el personal pueda expresar sus inquietudes
anonimamente y sin temor a represalias es esencial para cualquier programa eficaz de
ética. El servicio de ayuda sobre ética es administrado por un proveedor externo y
permite a los funcionarios hacer preguntas sobre cuestiones éticas o denunciar presuntas
faltas de conducta por medio de un sitio web especifico o de una linea telefonica gratuita
desde cualquier pais de la Region de las Ameéricas. El servicio de ayuda sobre ética esta
disponible en los cuatro idiomas oficiales de la Organizacion (espafiol, francés, inglés y
portugues), y los usuarios pueden mantenerse en el anonimato si asi lo desean.
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9. Ademas de sus dos funciones esenciales, la Oficina de Etica también actdia como
entidad coordinadora del Sistema de Gestion de los Asuntos de Integridad y los
Conflictos de la OSP y como secretaria del Comité Permanente de Proteccion de
Recursos y Prevencion de Pérdidas.

10. A continuacion se destacan las principales actividades que la Oficina de Etica
llevé a cabo en el 2014 y los principales resultados logrados en relacion con cada una de
las areas clave descritas anteriormente.

Asesoramiento y orientacion

11. Como responsable de orientar al personal en la direccion correcta y de prestar
asesoramiento sélido cuando surgen preguntas sobre el mejor curso de accion, la Oficina
de Etica es un recurso clave para ayudar al personal a reconocer las situaciones que
pueden dar lugar a un conflicto de intereses. Muchas veces surgen situaciones en las
cuales los intereses privados o personales de los funcionarios interfieren, o parecen
interferir, con sus responsabilidades con la Organizacion. La Oficina de Etica ayuda al
personal a comprender que tiene la responsabilidad subyacente de asegurar que su
comportamiento y acciones no creen un conflicto de intereses, ni la apariencia de un
conflicto de intereses, a fin de proteger su propia reputacion individual, asi como la de la
Organizacion.

12. El personal de la Oficina tiene tres opciones principales a su disposicion que
sirven de ayuda para resolver dilemas o inquietudes de indole ética: a) puede consultar
las politicas aplicables de la Organizacion, entre ellas el Codigo de Principios Eticos y
Conducta y las Normas de Conducta de la Administracion Publica Internacional de la
Comision de Administracion Publica Internacional, a fin de obtener informacion u
orientacion sobre el asunto en cuestion; b) puede hacer una consulta por medio del
servicio de ayuda sobre ética y mantenerse en el anonimato si asi lo desea; o ¢) puede
acercarse directamente a la Oficina de Etica para solicitar orientacion y asesoramiento
sobre la manera de abordar una situacion particular.

13. En el 2014, la Oficina de Etica respondié 65 consultas del personal sobre diversos
temas. Las consultas recibidas en el 2014 se muestran en la figura 1.




CE156/7

Figura 1: Consultas del personal de la Oficina, por tipo de consulta, afio civil 2014
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14. El numero de consultas recibidas en el 2014 fue considerablemente inferior a las
85 consultas recibidas en el 2013 y el 2012, como se muestra en la figura 2 a
continuacion. Es posible que esta disminucion sea un indicio de la madurez del programa
de ética en la OPS y del hecho de que muchos funcionarios han hecho consultas en afios
anteriores. De todas maneras, este numero esta dentro de lo habitual, puesto que las
organizaciones normalmente reciben cada afio consultas de cerca de 2% a 4% de la
dotacion total de personal. En vista de que la Oficina Sanitaria Panamericana emplea
cerca de 1900 personas bajo todos los tipos de contrato, estamos dentro de ese orden de
magnitud aunque esta cifra sea inferior a la de afios anteriores.

Figura 2: Consultas recibidas, por periodo de notificacién, 2008-2014
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15. En el 2014, se recibieron 26 consultas relacionadas con temas generales relativos
al lugar de trabajo, como el respeto de las diferencias culturales y la difusion de
informacion médica confidencial.

16. La Oficina de Etica recibié 14 consultas en el 2014 con respecto a actividades u
empleo externos de los funcionarios de la OPS. En un caso, un funcionario expatriado
bajo un visado G4 en los Estados Unidos consultd si podia aceptar una asignacion para
ensefiar en una universidad local sin percibir remuneracion. La practica en el pasado
habia sido permitir que el personal expatriado aceptase este tipo de asignaciones puesto
que eran ad honorem. Sin embargo, la Oficina de Etica decidi6 verificar este tema con las
autoridades, que indicaron que las asignaciones ad honorem tampoco estan permitidas en
aquellos casos en los que normalmente hubieran sido asignaciones remuneradas. La
Oficina de Etica transmitio esta informacion a otras organizaciones internacionales en la
zona. En otro caso, un funcionario pidi6 permiso para actuar como editor de
publicaciones para una organizacion sin fines de lucro. En este caso, la Oficina de Etica
determind que el funcionario podia participar como revisor para esta organizacion
siempre que la actividad no interfiriese con las responsabilidades oficiales ni las horas de
trabajo normales del funcionario.

17.  Siete consultas se clasificaron como posibles conflictos de intereses. Una de ellas
fue sobre el nombramiento en una posicién prominente en el ministerio de salud de un
pais de la Region del conyuge de un funcionario. Dado que no habia ninguna conexion
entre el trabajo del funcionario y el &rea dentro del Ministerio de Salud en la cual estaria
trabajando el conyuge, la Oficina de Etica llego a la conclusion de que no habia ningun
conflicto de intereses.

18.  Se recibieron cinco consultas sobre el posible empleo de familiares directos u
otros parientes de funcionarios de la Oficina en servicio. Debido a las connotaciones
negativas en torno al nepotismo, los familiares directos y otros parientes no pueden ser
empleados normalmente por la Oficina, a menos que dicha persona haya pasado por un
proceso de seleccién competitivo para un puesto especializado en el que no haya habido
ningun otro candidato igualmente capacitado.

19. La Oficina de Etica recibié tres consultas relacionadas con obsequios de
proveedores. En ese sentido, el Codigo de Principios Eticos y Conducta de la OPS
establece que se pueden aceptar obsequios de fuentes externas solo “si el regalo no es
frecuente y tiene un valor minimo™. En un caso, se consult6 con la Oficina de Etica si la
Organizacion podia aceptar una oferta de uno de sus proveedores de participar en una
promocion que concederia a los funcionarios y sus familias un porcentaje de descuento
en los productos del proveedor. La Oficina de Etica determind que, de aceptar esta oferta,
la Organizacion daria la impresién de que respaldaba al proveedor. En consecuencia, para
evitar esa percepcion y cualquier expectativa de reciprocidad por parte del proveedor en
el futuro, la Oficina de Etica aconsej6 que no se aceptase dicha oferta.
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20.  Ademas, la Oficina de Etica recibi6 tres consultas de funcionarios de la Oficina
acerca de la posibilidad de integrar la junta de una organizacion u asociacion externa.
Cuando analiza consultas de esta indole, la Oficina de Etica procura que la participacion
de la persona no cree un conflicto de intereses con el mandato o la labor de la
Organizacion. En un caso, un funcionario se comunicé con la Oficina de Etica para ver si
estaria permitido formar parte de un comité de expertos internacionales para una
organizacion sin fines de lucro. La Oficina de Etica examind el mandato de la
organizacion sin fines de lucro y llegé a la conclusion de que no habia ningun conflicto
de intereses evidente. Por lo tanto, la Oficina de Etica determin6 que era aceptable que el
funcionario formara parte de ese comité.

21.  Por dltimo, la Oficina de Etica recibié dos consultas sobre la publicacion de libros
y cinco consultas en relacion con temas diversos.

Oportunidades de brindar informacion y capacitacion

22. En el 2014, la Oficina de Etica llevo a cabo sesiones informativas sobre el Cadigo
de Principios Eticos y Conducta, y el Sistema de Gestion de los Asuntos de Integridad y los
Conflictos (SGAIC) de la OPS para los siguientes grupos del personal:

a) un grupo de pasantes nuevos, el 6 de marzo del 2014;
b) un segundo grupo de pasantes nuevos, el 10 de junio del 2014;

c) todo el personal de la Representacion de la OPS en EIl Salvador, el 20 de agosto del
2014;

d) todo el personal de la Representacion de la OPS en Brasil, el 10 de septiembre del
2014;

e) la unidad técnica Mais Médicos en la Representacion de la OPS en Brasil, el 12 de

septiembre del 2014;
f) todo el personal de BIREME, en Séo Paulo (Brasil), el 15 de septiembre del 2014;
y

) todo el personal de PANAFTOSA, en Rio de Janeiro (Brasil), el 17 de septiembre
del 2014.

Investigaciones
23. La otra funcién importante de la Oficina de Etica consiste en investigar las

acusaciones de faltas de conducta y las presuntas irregularidades o violaciones con respecto
al Codigo de Principios Eticos y Conducta de la OPS.
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24.  Cuando lleva a cabo estas investigaciones, la funcion de la Oficina de Etica se
limita a determinar los hechos mediante una averiguacion imparcial e independiente.
Estas investigaciones son de indole estrictamente administrativa y su proposito es
establecer los hechos. En los casos en los que la Oficina de Etica determina prima facie
que ha habido una falta de conducta, presenta un informe de investigacion al
Departamento de Gestion de Recursos Humanos, que toma una determinacion definitiva
con respecto a los méritos del caso y decide acerca de la posible adopcion de medidas
administrativas o disciplinarias. Este procedimiento garantiza una separacion adecuada de
las funciones entre quien investiga los hechos y quien toma la decision que corresponda.

25. En el 2014, la Oficina de Etica recibio 54 denuncias de actos que planteaban
posibles inquietudes de indole ética. Como se muestra en la figura 3 a continuacion, 31 de
estas denuncias se hicieron por medio del servicio de ayuda sobre ética. De estas 31
denuncias, 27 fueron anénimas. Por lo tanto, al igual que en el 2013, la mayor parte de las
denuncias hechas en el 2014 por medio del servicio de ayuda sobre ética fueron anénimas.

Figura 3: Denuncias de actos que planteaban inquietudes de indole ética, segun
la manera en que la Oficina de Etica recibio la informacion, 2014
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26.  Enlafigura 4 se muestra el nmero de denuncias relacionadas con inquietudes de
indole ética recibidas del 2006 al 2014. En el 2014, la Oficina de Etica recibié el mismo
namero de denuncias (54) que en el 2013. Al igual que en el 2013, algunas de las
denuncias recibidas en el 2014 se relacionaban con un mismo tema. No obstante, estas
denuncias fueron tratadas individualmente puesto que se habian hecho de manera
anonima por medio del servicio de ayuda sobre ética y no era posible determinar si
provenian de la misma persona o si habian sido hechas por personas distintas.

27. La Oficina de Etica recibié informacion sobre 45 temas nuevos en el 2014 que
planteaban posibles inquietudes de indole ética; esta cifra incluyd varias denuncias sobre
el mismo tema. En comparacion, la Oficina de Etica habia recibido informacion sobre 30

7
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temas nuevos en el 2013 cuando se tenian en cuenta las denuncias duplicadas. Esto indica
que el nimero total de casos nuevos recibidos por la Oficina de Etica en el 2014 fue un
50% mayor que en el afio anterior.

Figura 4: NUmero de denuncias relacionadas con inquietudes de indole ética
recibidas por la Oficina de Etica, del 2006 a 2014
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28. En el 2014, la Oficina de Etica investigd tres casos de cese de servicios
inadecuados. Un caso estuvo relacionado con un funcionario de alto nivel que
supuestamente orquestd el cese del nombramiento de un funcionario en servicio para que
alguien con quien dicho funcionario de alto nivel tenia una relacion personal pudiera ser
contratado en su lugar. La Oficina de Etica determiné que esta imputacion tenia mérito y
que el funcionario de alto nivel habia concebido deliberadamente un plan para reemplazar
al funcionario en servicio con su conocido personal. Como consecuencia de los
resultados de la investigacion de la Oficina de Etica, se rescindi6 el contrato del
funcionario de alto nivel.

29.  Ademas, la Oficina de Etica recibi6 informacion acerca de un posible uso
indebido de los recursos de la OPS, lo que representa un costo para la Organizacién y
puede tener un efecto perjudicial sobre su reputacion. La Oficina de Etica investiga todo
presunto uso indebido para asegurar que los funcionarios no estén usando recursos de la
OPS para fines personales o propdsitos indebidos, como ver o bajar contenido
inadecuado de la internet, o publicar informacién inapropiada o inexacta en sitios de
redes sociales.

30. La Oficina de Etica investigd el supuesto uso indebido de vehiculos oficiales y
conductores por parte de un funcionario de alto nivel. La Oficina de Etica llego a la

8



CE156/7

conclusion de que el funcionario de alto nivel habia usado vehiculos oficiales y
conductores para hacer diligencias personales tanto del propio funcionario como de
miembros de la familia del funcionario. Se tomaron medidas contra el funcionario en
cuestion.

31. La Oficina de Etica investigd un correo electronico supuestamente ofensivo
enviado por un funcionario a otro. El correo electronico en cuestion tenia texto que se
considero racista. Tras investigar esta imputacion, la Oficina de Etica considerd que el
funcionario no habia cumplido su deber de demostrar sensibilidad cultural como
corresponde a un funcionario publico internacional.

32.  La Oficina de Etica también llevé a cabo una investigacion sobre el supuesto uso
indebido de las redes sociales por parte de un consultor contratado por la OPS. El
consultor habia publicado comentarios ofensivos en un sitio de redes sociales con
respecto al resultado de un acontecimiento deportivo. Ademas, el consultor se habia
identificado como alguien que tenia una relacién laboral con la OPS. Se determiné que el
consultor no habia tratado con respeto al publico y que sus acciones habian incidido
negativamente en la Organizacion. En consecuencia, se rescindié el contrato del
consultor, aunque las observaciones ofensivas no estaban relacionadas con la OPS y
habian sido publicadas fuera de la oficina en el tiempo libre del consultor.

33. La Oficina de Etica también recibi6 una queja de alguien de fuera de la
Organizacion que acuso a un funcionario de hacer uso indebido de su posicion en la
Organizacién para dafiar su reputacion y practica profesional. Tras investigar estas
acusaciones, la Oficina de Etica determind que, si bien el funcionario habia claramente
atacado la reputacion profesional de la persona, no habia usado ningun recurso de la OPS
ni contactos que se hubieran producido en el desempefio de sus funciones en la OPS
como para dar lugar a una queja personal contra el individuo en cuestion.

34. Las otras investigaciones importantes realizadas por la Oficina de Etica en el 2014
tuvieron que ver con imputaciones de acoso. En estas quejas formales de acoso, algunos
funcionarios alegaron que sus supervisores 0 colegas de trabajo habian creado un entorno
de trabajo hostil, habian cometido actos de intimidacion o habian abusado de su
autoridad.

35. La Oficina de FEtica también investig6 varios casos sobre supuestas
irregularidades en los procesos de seleccion. La mayor parte de estos casos se
relacionaban con un supuesto trato injusto debido a amistades personales entre los
candidatos seleccionados y los gerentes a cargo del proceso de seleccion. Como resultado
de estas quejas, la Oficina de FEtica preparara una evaluacion y formulara
recomendaciones a la gerencia para ayudar a guiar a los comités de seleccion y velar por
que los procesos de seleccion no solo sean objetivos sino que den también una imagen de
objetividad.

36.  Por ultimo, la Oficina de Etica manejé varios temas en 2014 en relacion con
rumores, conflictos interpersonales e incumplimiento de las normas de confidencialidad.

9
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Estos problemas tienen que ver con la relacion entre los supervisores, los subordinados y
los colegas, y podrian haberse resuelto mediante el didlogo o la mediacion. Dado el
numero de quejas, la Oficina de Etica reconoce que hay gran necesidad de capacitacion
en cuanto a la comunicacion respetuosa y cortes. Dado que en el 2015 se ha puesto en
marcha una iniciativa para promover un entorno de trabajo respetuoso, la Oficina de Etica
formara parte de un grupo de trabajo dirigido por la Oficina del Mediador y ayudara a
elaborar una iniciativa para brindar apoyo a un entorno de trabajo que sea mas
respetuoso, colegiado y saludable.

Fraude, robo y pérdida de bienes de la OPS

37. La Oficina de Etica también es el punto focal para todos los casos de fraude, robo
y pérdida de bienes, activos o equipo de la OPS. Esto significa que todos los robos y las
pérdidas de activos y equipo de la OPS deben notificarse a la Oficina de Etica.

38. La OPS tiene una politica de tolerancia cero del fraude y la corrupcion, lo que
implica que todos los presuntos casos de fraude y corrupcion se investigan activamente y
que se toman las medidas correspondientes, incluido el cese del nombramiento, segln
corresponda.

39. La OPS también espera que el personal cuide los bienes de la Organizacion como
si fueran propios. Con este fin, en las normas de la OPS de rendicion de cuentas relativas
a los bienes de la Organizacidn, instituidas en julio del 2012, se responsabiliza al personal
por el reemplazo o la reparacion de todo equipo que se pierda, se dafie, se destruya o0 sea
robado como consecuencia de negligencia o de una falta de conducta intencional. De
acuerdo con esta politica, es posible que el personal de la OPS tenga que reembolsar a la
Organizacion el costo del recurso faltante si se determina que no se tomaron medidas
razonables para proteger la propiedad y el equipo de la OPS ante la posibilidad de robo o
pérdida.

40.  Enel 2014, la Oficina de Etica recibié 24 denuncias de fraude y robo o pérdida de
recursos y equipo de la OPS, o de uso fraudulento de tarjetas de crédito institucionales o
de viaje de la OPS por parte de personas que no eran titulares de dicha tarjeta. A
continuacion se describen estos casos (que también figuran en el Informe Financiero del
Director correspondiente al 2014).

a) Tres casos consistieron en el robo o la pérdida de libros de texto del Programa
Ampliado de Libros de Texto y Materiales de Instruccion (PALTEX). ElI monto
total de las pérdidas ascendio a $21.032 y se lo recuperd por completo de los
puntos de venta en cuestion.

'La recuperacion total de la pérdida de libros de texto de PALTEX se debe al hecho de que se exige a los
puntos de venta que indemnicen a la OPS en caso de robo o pérdida de libros de texto en sus sitios de
distribucion. En los casos en los que no se logra el reembolso, se rescinde el contrato con el punto de
venta y se lo elimina de la lista de distribuidores.

10
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b)

d)

41.

Dieciocho casos fueron de robo o pérdida de bienes atractivos (computadoras
portatiles, tabletas, teléfonos inteligentes, proyectores, etc.) en las
representaciones y la sede de la OPS. El monto de estas pérdidas ascendié a
$10.800.

Hubo también un intento de cobrar un cheque fraudulento emitido a nombre de la
OPS por un monto de $82.000, aunque esta transaccién no prospero.

Hubo dos casos de uso indebido de tarjetas de crédito de compras o de viaje de la
OPS cometidos por terceros fuera de la Organizacion. En estos dos casos, los
cargos fraudulentos ascendieron a $444 y fueron reembolsados por las
instituciones financieras en cuestion.

En la figura 5 se muestra el nimero de casos de fraude, robo y pérdida de activos,

asi como su importe, del 2008 al 2014.

42.

Figura 5: Casos de fraude, robo y pérdidas, del 2008 al 2014
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Como se muestra en la figura, el importe de las pérdidas siguié siendo

relativamente pequefio en el 2014, dado que solo se perdieron o robaron activos por
$10.800. Como puede observarse, esto representa una reduccion considerable con
respecto a afios anteriores.

Nuevas iniciativas

43.

En el 2014 la Oficina de Etica emitié una serie de folletos informativos sobre los

conflictos de intereses, el empleo y las actividades externas, y los obsequios y la
hospitalidad, con el proposito de aumentar el nivel de conciencia del personal sobre estos

temas.
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a) En el folleto sobre los conflictos de intereses se explica que un conflicto de
intereses surge cuando los intereses personales del personal interfieren o parecen
interferir con sus responsabilidades oficiales en la OPS. Al subrayar la
importancia de que el personal reconozca cuando sus decisiones o acciones
pueden dar lugar a un posible conflicto de intereses, se pueden evitar situaciones
que podrian afectar negativamente la reputacion e integridad de la Organizacion.
Se alienta al personal de la Oficina a que indique posibles conflictos de intereses
para ayudar a la Organizacion a mantener la confianza del publico en su
capacidad de seguir siendo imparcial y objetiva.

b) El folleto sobre los obsequios y la hospitalidad fue concebido para sensibilizar al
personal acerca de las implicaciones de aceptar obsequios y hospitalidad de los
proveedores y otros asociados. Es importante que el personal de la Oficina
reconozca cuando un regalo podria utilizarse para tratar influir en las acciones o
decisiones del funcionario. En el folleto se advierte contra situaciones que podrian
percibirse como quid pro quo o “algo a cambio de algo”, y se alienta al personal a
ser prudente al interactuar con proveedores, asociados Yy funcionarios
gubernamentales.

C) El tercer folleto emitido por la Oficina de Etica fue sobre el tema del empleo y las
actividades fuera de la OPS. Dado que la Oficina de Etica recibe muchas
consultas sobre este tema, era importante recordar al personal que se espera que
priorice el trabajo de la Organizacién por encima del empleo no remunerado y las
actividades fuera de la Organizacion. Si bien se permite al personal realizar
actividades externas, dichas actividades no deben interferir con sus
responsabilidades oficiales ni llevarse a cabo durante el horario oficial de trabajo.

44, En noviembre del 2014, la Oficina de Etica puso en marcha un nuevo programa
de divulgacion de conflictos de intereses para determinar los conflictos de intereses que
puedan existir o surgir a fin de salvaguardar los mejores intereses de la Organizacién y su
personal. Este programa consistio en un cuestionario de declaracién de intereses que se
envié a 125 funcionarios de nivel superior por medio de una encuesta en linea. El
cuestionario incluye preguntas con el propésito de obtener informacién sobre una amplia
gama de temas, incluido el empleo y la contratacion de familiares y parejas, el empleo y
las actividades externas, los intereses financieros, y los obsequios, la hospitalidad y los
reconocimientos.

45.  En su funcion de coordinacién del Sistema de Gestion de los Asuntos de
Integridad y los Conflictos de la OPS, la Oficina de Etica realizd una evaluacion
exhaustiva del reglamento interno de la Junta de Apelacion de la OPS, que culminara con
la emisidn de nuevos articulos en el 2015.

Actividades futuras

46. Habida cuenta de la obligacion que tiene el personal de denunciar presuntos actos
indebidos y de cooperar en investigaciones y auditorias, ademas de la importancia de

12
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proteger a los denunciantes de irregularidades frente a las represalias, la Oficina de Etica
pondrd en marcha un programa de capacitacion especificamente adaptado a los gerentes.
El objetivo de este programa sera que los gerentes reconozcan la importancia de que las
personas puedan transmitir sus inquietudes y quejas sin temor a represalias. Ayudara a
guiar a los gerentes en su interaccion diaria con funcionarios que hayan presentado
denuncias de actos indebidos, y a proteger a los gerentes frente a reclamos frivolos y
evitar que den pasos equivocados que puedan conducir a consecuencias adversas. Al
poner en marcha este programa de capacitacion para los gerentes, la Oficina asegurard el
cumplimiento de los requisitos establecido en la iniciativa para promover la transparencia
y la rendicion de cuentas en las Naciones Unidas. Esta capacitacion se extendera
posteriormente a otras categorias del personal.

47.  Ademaés, como parte de un énfasis renovado en este importante tema, la Oficina
de Etica actualizara la Politica de proteccion contra las represalias en casos de denuncia
de actos indebidos o de cooperacion en una investigacion o una auditoria, que la OPS
instituyo en el 2009, para que se ajuste a las mejores préacticas y los desarrollos mas
recientes en este campo.

48. La Oficina de Etica tiene previsto colaborar con la Oficina del Mediador y otras
unidades en la Organizacién para crear y aplicar una iniciativa de respeto en el lugar de
trabajo sobre lo que constituye una conducta adecuada en el lugar de trabajo y como los
colegas pueden interactuar mejor. Esta iniciativa se pondra en marcha oficialmente en el
2015.

49.  Ademas, la Oficina de Etica emprendera un examen de su dotacion de personal y
asignacion de responsabilidades con el proposito de poder dedicar mayores esfuerzos a su
funcion de asesoramiento. Es importante que la Oficina de Etica elabore estrategias de
concientizacion que hagan hincapié en la prevencién a fin de reducir el riesgo de
conductas inadecuadas. Las reuniones presenciales y la capacitacion a todos los niveles
de la Organizacion podrian ayudar a mejorar la cultura ética en la OPS vy brindar al
personal una oportunidad de familiarizarse més con el trabajo de la Oficina de Etica y las
diferentes iniciativas y politicas que rigen la conducta ética.

Intervencién del Comité Ejecutivo

50. Se invita al Comité Ejecutivo a que tome nota de este informe, solicite
informacion o aclaraciones adicionales sobre la labor o las actividades de la Oficina de
Etica en el ultimo afio, y proporcione orientacion a la Organizacion segun lo estime
conveniente.

Anexo
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PLANTILLA ANALITICA PARA VINCULAR LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA
CON LOS MANDATOS INSTITUCIONALES

Punto del orden del dia: 3.4 Informe anual de la Oficina de Etica (2014)

Unidad a cargo: Oficina de Etica (ETH)

Funcionario a cargo: Sr. Philip MacMillan

. Vinculo entre este punto del orden del dia y la Agenda de Salud para las Américas
2008-2017:

No se aplica.

Vinculo entre este punto del orden del dia y el Plan Estratégico 2014-2019 modificado:
Categoria 6: Servicios corporativos y funciones habilitadoras

Area programatica 6.2: Transparencia, rendicion de cuentas y gestion de riesgos

RIT 6.2: La OPS funciona de una manera responsable y transparente, y dispone de marcos de gestion
y evaluacion de riesgos que funcionan adecuadamente.

RIM 6.2.3: Mejor comportamiento ético, respeto en el lugar de trabajo y respeto de los
procedimientos reglamentarios [el RIM 6.2.3 se encuentra en el Programa y Presupuesto de la OPS
2014-2015.]

Lista de centros colaboradores e instituciones nacionales vinculados a este punto del
orden del dia:
No se aplica.

Précticas 6ptimas en esta area y ejemplos provenientes de los paises de la Region de las
Américas:
No se aplica.

Repercusiones financieras de este punto del orden del dia: )
Este punto del orden del dia no tiene implicaciones financieras especificas, pero la Oficina de Etica
sigue dependiendo del nivel requerido de financiamiento para poder cumplir su mandato.




