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Antecedentes

• 1991: creación del SERNAM e institucionalidad para la 
igualdad y la no discriminación de las mujeres (CEDAW)

• Numerosas reformas legales: protección de la maternidad, 
violencia intrafamiliar, delitos sexuales, contra la 
discriminación

• Planes de Igualdad de Oportunidades del SERNAM (1994-
1999) (2000 – 2010)

• 2002: Sistema de Equidad de Género en Programa de 
Mejoramiento de la Gestión (PMG) 

• Consejo de Ministros para la Igualdad de Oportunidades 
(2000) y Metas ministeriales (2001)

• 2006: Comité Asesor - asesoras/es ministeriales en género y 
Comisiones ministeriales de género

• 2015: creación Ministerio de la Mujer
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CONVENCIONES INTERNACIONALES RATIFICADAS POR CHILE

• Convención Contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o 
Degradantes (1988)

• Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación 
contra la mujer (CEDAW) (1979) 

• Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la  
violencia contra la mujer (Belém do Pará) (1994)

LEYES NACIONALES

• 1994 primera Ley Violencia Intrafamiliar (VIF) N° 19.325  

• 1999 Ley Delitos sexuales Nº19.617 

• 2005  segunda  Ley  VIF N° 20.066 (“maltrato habitual”)

• 2005 Ley Acoso sexual en el trabajo N°20.005 

• 2010 Ley sobre Femicidio  N° 20.480 

• 2011 Ley sobre Trata  de personas Nª 20.507

• 2012 Ley contra discriminación Nº 20.609 

MARCO NORMATIVO EN VIOLENCIA DE GÉNERO
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Denuncias por violencia intrafamiliar hacia mujeres
Tasas por 100.000 mujeres
2001 356,5 /100.000 (60.769 denuncias)

2014    462,2 /100.000 (104.056) denuncias

(Ministerio del Interior)

Ingresos víctimas Ley VIF al sistema judicial
2014 110.547 mujeres

(Fiscalía Nacional) 

Prevalencia 2012 
31,9% mujeres 15 - 59 años que ha tenido relación de convivencia ha 
sufrido violencia intrafamiliar (30,7% violencia psicológica, 15,7% violencia 
física y 6,3% violencia sexual)

(Encuesta Nacional de Victimización por Violencia Intrafamiliar (VIF) y Delitos 
Sexuales, 2012)

Femicidios
2014 40 femicidios
(Servicio Nacional de la Mujer)

MAGNITUD DE LA VIOLENCIA
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1998 primeras orientaciones para la atención de víctimas de violencia: 

2004 Programa de Atención  Integral para Mujeres que viven Violencia 
Intrafamiliar en Establecimientos de Atención Primaria

2005 Convenio con el Ministerio Público: "Salas de Primera Acogida para 
Personas Víctimas de Violencia Sexual" en Servicios de Urgencia

2007 “Política de Salud en Violencia de Género”

2010 Estrategia Nacional de Salud 2011-2020: Violencia Intrafamiliar en Objetivo 
Estratégico

2011 Guía clínica: Atención de niños, niñas y adolescentes menores de 15 años 
víctimas de abuso sexual.

2013 Guía clínica: Detección y primera respuesta a niños, niñas y adolescentes 
víctimas de maltrato por parte de familiares o cuidadores

2014 Orientaciones técnicas Detección y primera respuesta en Maltrato de 
Personas Adultas Mayores.

2015 Normas técnicas para la atención de víctimas de delitos sexuales en salas 
de acogida en Servicios de Urgencia

MINSAL: SALUD Y VIOLENCIA DE GÉNERO
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• Guía para la detección y respuesta al maltrato físico y abuso sexual en niños y
adolescentes en los servicios de urgencia. 1998.

• Normas y Guía Clínica para la atención en servicios de urgencia de personas
víctimas de violencia sexual. 2004.

• Orientaciones Técnicas para la Atención Primaria: Violencia Intrafamiliar.
Detección, Diagnóstico y Tratamiento. 2005.

• Guía clínica para la Atención Primaria: Violencia Familiar. Detección, diagnóstico y
tratamiento. 2005.

• Guía clínica: Atención de niños, niñas y adolescentes menores de 15 años víctimas
de abuso sexual. Ministerio de Salud y UNICEF. 2011

• Guía clínica: Detección y primera respuesta a niños, niñas y adolescentes víctimas
de maltrato por parte de familiares o cuidadores. Ministerio de Salud y UNICEF.
2013.

• Orientaciones técnicas: Detección y primera respuesta en Maltrato de Personas
Adultas Mayores. 2014.

• Normas técnicas para la Atención de victimas de Delitos sexuales en salas de
Acogida en servicios de Urgencia. 2015

Principales Normativas MINSAL
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2007

Propósito:

contribuir a elevar el nivel de salud de la población, a la protección y
reparación de las mujeres que sufren violencia de género y a las
transformaciones culturales necesarias para una convivencia social basada
en la igualdad de género, el respeto mutuo y las relaciones sin violencia, en
todos los espacios de la vida social.

Sector Salud es responsable de:

• El desarrollo de acciones específicas destinadas a la prevención
(principalmente secundaria), tratamiento y rehabilitación de los daños
que la violencia de género ocasiona a las víctimas;

• La colaboración en la administración de una justicia reparadora y para
promoción, en su contacto con la población,

• El cambio de los modelos socioculturales que alientan y justifican la desigualdad
y los comportamientos violentos, favoreciendo modos de vida no violentos y
basados en relaciones de igualdad entre hombres y mujeres y en el respeto
por las diferencias individuales.

POLÍTICA DE SALUD EN VIOLENCIA DE GÉNERO
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PROMOCION
• Acciones de promoción: Educación grupal en violencia de género (1.460)
• Grupos de autoayuda (689)

DETECCION PRECOZ
Screening
• Chile Crece Contigo: Evaluación Psicosocial Abreviada (EPSA) en el primer control 

prenatal. 
• Programa de Salud Mental Integral de Atención Primaria de Salud. 
• Examen de Medicina Preventiva del Adulto Mayor (EMPAM).
• Programa de Salud Integral de Adolescentes y Jóvenes: Control de Joven Sano

ATENCION
• Atención primaria: Programa de Atención Integral en Salud Mental “Violencia 

Intrafamiliar”.
• Atención secundaria y terciaria: Salud mental (derivaciones), Comités de Maltrato 

(monitoreo y seguimiento)
• Atención en Urgencia: Implementación de Unidades Clínicas de Peritaje Forense.

FORMACION RECURSOS HUMANOS
• Capacitación en Violencia en el programa Anual de Capacitación (PAC)
• Capacitación de Peritos Forenses que atenderán en Unidades Clínicas de Peritaje 

Forense
• Capacitación a Equipos de Salud en detección y primera respuesta a victimas de 

violencia sexual
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ESTRATEGIA NACIONAL DE SALUD 2011-2020 (2.0)
Ciclo de vida

Inequidades: genero  

Violencia de género

Plan Operativo Anual

INTERSECTORIALIDAD
• Mesa RAV (Red de Asistencia a Víctimas) de la Subsecretaría de

Prevención del Delito (Cadena de Custodia)

• Mesa Intersectorial contra la Trata de Personas (MITP)

• Plan Nacional de Acción en Violencia contra la Mujer (SERNAM)

• Consejo Nacional de Infancia y Adolescencia (Chile Crece Contigo,
Violencia Sexual)

• Tribunales (Familia, Garantía)

ACOSO SEXUAL  Y/O LABORAL EN EL MINSAL
• Manual de Procedimiento Interno para denuncias 

ESTRATEGIAS
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EVALUACION DE LA POLITICA

FINANCIAMIENTO

AMPLIAR LA COBERTURA

Promoción, atención, reparación

GESTION 

SISTEMAS DE INFORMACON Y REGISTRO

DE LA NORMA A LA ACCION EFICAZ  EN TODOS LOS NIVELES

SEGUIMIENTO DE CASOS:

Derivaciones, atención integral, acción comunitaria (intersectorial) 

NUEVOS MODELOS DE ATENCION:

Reducción y eliminación de la violencia

DESAFIOS
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PACIENTES EN CONTROL EN APS y ESPECIALIDAD

ATENCIÓN A VÍCTIMAS DE VIOLENCIA DE GÉNERO 
SALUD MENTAL MINSAL 2014

Ambos 
Sexos Hombres Mujeres

Ambos 
Sexos Hombres Mujeres

613.897 188.545 425.352 136.595 61.457 75.138

Victima 33.200 1.602 31.598 3.131 528 2.603

Agresor 5.644 4.189 1.455 2.647 1.892 755

896 173 723 18 3 15

8.936 4.695 4.241 2.367 1.251 1.116

2.019 548 1.471 258 101 157

Total ESPECIALIDAD

Violencia 
de Género

Violencia Hacia El Adulto 
Mayor

Maltrato Infantil

Abuso Sexual

Concepto

Total APS

Pacientes En Control En 
El Programa
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Atenciones médicas de Urgencia - violencia de género 2014

TOTAL Hombres Mujeres

con entrega 
anticoncepci
on 
emergencia 527 527

sin entrega 
anticoncepci
on 
emergencia 560 73 487

1.062 161 901

24.783 12.571 12.212

CONCEPTO

ATENCION 
POR 
VIOLACION

ABUSO SEXUAL

OTRA VIOLENCIA
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COMISIÓN MINISTERIAL SOBRE SALUD Y 
VIOLENCIA DE GÉNERO

25 de noviembre 2015 - Comisión Ministerial sobre Salud y Violencia de Género 
Objetivos:

• Revisar y actualizar la Política de Salud y Violencia de Género como marco 
normativo para la acción del sistema público de salud.

• Elaborar una propuesta de Norma Técnica de Salud y Violencia de Género que 
mejore y estandarice la oferta de salud en cuanto a prevención, detección, 
diagnóstico, tratamiento y reparación en casos de violencia de género.

Dichas acciones incluyen: 
• revisar la evidencia científica disponible, 
• analizar la experiencia nacional e internacional en la temática, 
• entrevistar a distintos actores institucionales de nivel central, primario, 

secundario y terciario del sistema de salud, 
• identificar las buenas prácticas existentes en Chile.

El producto final será un borrador de Norma Técnica en Salud y Violencia de 
Género, el que deberá ser sometido a evaluación de expertos y consultada con 
la sociedad civil para su posterior tramitación legal.
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