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1. INTRODUCCION

Las prioridades programaticas definidas por la XXTI Conferencia Sanitaria Panamericana en la Resolucién XX1
establecen la necesidad de transformar los Sistemas Nacionales de Salud en base al desarrollo de la
infracstructura de los servicios de salud con énfasis en la descentralizacion.

Reconociendo la urgencia de acelerar estos procesos, con el fin de favorecer la aplicacién de la estrategia de
atencién primaria y de hacer realidad la meta de Salud para Todos en el Afio 2000, 1a Resolucién XV de la
XXXTII Reuni6n del Consejo Directivo de la Organizacién Panamericana de 1a Salud solicit6 al Director en su
apartado (a)que "... Refuerce la cooperacion técnica a los paises miembros para movilizar los recursos en las
actividades de transformacién de los sistemas nacionales de salud y de apoyo a los programas prioritarios en
base al desarrollo de los sistemas locales de salud, en especial los aspectos referidos al desarrolo de la
planificacién y los sistemas de informacion, la administracién, la participacién social, 1a conducién del sector,
y la capacitacién del personal ™...

Dentro de esta misma linea de pensamiento las recomendaciones expresadas en el 11? Seminario Interacional
de Salud Piblica OMS/FIH/UIA-Grupo de Salud- Moscd 1988, solicitan a 1a OMS un esfuerzo para”...el
desarrollo de guias nacionales e internacionales para ser utilizadas como instrumentos técnicos para: evaluacion
de los recursos exisientes y definicién de necesidades...plancamiento y programacién de recursos en
salud...disefio arquitect6nico ...operacién y mantenimiento..." y " ...el apoyo a programas de capacitacién que
aseguren a profesionales de paises con recursos limitados la més eficiente utilizacién de los recursos
disponibles en virtud de los instrumentos técnicos desarrollados...”

La situacién de crisis econémica de los paises de la Regién y la reduccién de los presupuestos para llevar
adelante programas de bencficio social, tienen profundas repercusiones en el sostenimiento y
aprovisionamiento de los servicios de salud.

Ello obliga a buscar enfoques ingeniosos para la programacién del recurso fisico en salud y hace evidente la
imperiosa necesidad de colaboracién reciproca entre los paises, no sélo entre las instituciones del Sector Salud,
sino de los diferentes sectores involucrados y de los profesionales de distintas especialidades que intervienen en
este proceso.

Por lo tanto y a fin de contribuir al proceso de desarrollo del recurso fisico en salud en la Regién, la
OPS/OMS, a través del Programa de Desarrollo de Servicios de Salud (HSD),ha elaborado las "Gufas para el .
Desarrollo del Recurso Fisico en Salud”, conla conformacién de un grupo de trabajo integrado por: Centro
de Investigacién en Planeamiento del Recurso Fisico en Salud -CIRFS- Universidad de Buenos Aires-
Argentina, el Centro de Ingenieria Biomédica UNICAMP Universidad Estatal de Campinas -Brasil, el Fondo
Nacional Hospitalario FNH Ministerio de Salud, Bogota-Colombia, incorpordndose en- 1988 el Centro de
Desarrollo y Aplicaciones Tecnolégicas CEDAT, Ministerio de Salud, México.

Los objetivos generales y especificos fijados para estas Guias son:

» Orientar en forma racional y coordinada el desarrolio del Recurso Fisico en Salud en los paises de 1a regi6n
teniendo en cuenta los aspectos sociales, econdmicos y tecnoldgicos a fin de facilitar una respuesta
adecuada a las necesidades de salud de 1a poblacién.

» Estimular y ayudar a reconocer en ¢l desarrollo del Recurso Fisico un proceso integral y sistémico, que
permita incorporar la realidad y recursos de cada pais, impulsando ideas renovadoras en la biisqueda de
soluciones. :

» Enfocar el planeamiento del Recurso Fisico en salud, teniendo en cuenta la conceptualizacion y desarrollo del
proceso de implementacién de los Sistemas Locales de- Salud (SILOS), contemplando la readecuacion y
optimizacién de la capacidad instalada existente en los paises de la region.

» Desarrollar la participacion interdisciplinaria en la resolucién del Recurso Fisico en Salud.

» Proporcionar lineamientos metodol6gicos que permitan obtener soluciones alternativas, sin presentar
modelos terminados.

» Contribuir a la seleccidn de las tecnologias adecuadas, sean de proresos como de productos - resultados, en la
coherencia analitica con el medio y con los recursos existentes o potenciales.




» Desencadenar un proceso de normatizacién a nivel de las instituciones responsables del desarrollo det Recurso
Fisico en Salud.

« Suministrar un medio de ensefianza aprendizaje para formacién del recurso humano.

» Racionalizar la toma de decisiones en materia de inversiones en el sector salud.

* Suministrar un medio de intercambio y comunicacién de experiencias entre los paises dc la Regién a fin de
mejorar la capacidad de solucién de problemas del Planeamiento del Recurso Fisico en Salud.

Estas Guias se encuadran en un marco conceptual que reconoce al recurso fisico como un medio espacio
instrumento para acceder a la salud, condicionado por ¢l medio ambiente social y fisico, a partir de la
interaccién de los recursos humanos, financieros y legales, y concebido mediante un proceso de desarrollo
desde su formulacién hasta su operacién.

En el proceso de planeamiento del recurso fisico en salud, se ha configurado una metodologia en la cual se
reconocen ¢inco ctapas:

- Organizacién para la formulacién del proceso de desamrollo del Recurso Fisico en Salud.-
- Programacién del RecursoFisico en Salud.

- Proyecto del Recurso Fisico en Salud.

- Ejecucién del Recurso Fisico en Salud.

- Operacién del Recurso Fisico en Salud.
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La interaccién entre etapas permite profundizar con un grado de definicién creciente ¢l tema de andlisis
mediante una dindmica que acompafa la vida del Recurso Fisico como un continuum de planificacién
implementacién y control - evaluacién, en un feed-back horizontal y vertical de recreacién de sus contenidos o
componentes. La etapa de Organizacién para la Formulacién tiene como finalidad la obtencién de los
Términos. de Referencia que fijan el marco en el cual s¢ va a desarrollar el proyecto y que incluye los
objetivos, participantes, metodologfas, cronogramas'y costos. La etapa de Programaci6n se divide en dos
subetapas cuyos resultados surgen del andlisis en dos escalas: a nivel del Sistema (nacional, regional y local),
donde se definen espacialmente las redes de tecnologias de operacién en el 4rea de estudio y los roles que
desempefiaran cada uno de los nodos de dicha red; y a nivel del nodo (la unidad de salud), que culmina en el
Programa Maestro, expresion de la dindmica temporal de la programacién funcional, fisica y financiera.

La etapa de Proyecto termina en ¢l Plan Maestro, que sefiala la dindmica de cambio del Recurso Fisico a partir
de los Proyectos de Operacién, de Arquitectura, de Equipamiento, de Conservacién-Mantenimiento y
Financiero, llegando finalmente a la etapa de Operacién donde se implementan las técnicas de evaluacién del

-proceso y de los resultados.



Es necesario observar este proceso a través de algunas “ideas fuerza” que contribuyen a definir lineas de
pensamiento acordes con el cambio que se propone.

» La integralidad entre los componentes del proceso y su resultado.

« La tarea interdisciplinaria que se manifiesta con la participacién oportuna, arménica y coordinada de las
disciplinas participantes, buscando el adecuado equilibrio entre el aporte de cada una de ellas y el todo.

» La dindmica, concurrente con la dimension temporal del andlisis, acciona en la definicién de la
programacion y en el disefio de la propuesta, generando condiciones de variabilidad y flexibilidad.

« La dimensién espacial en el enfoque del sistema: nacional, regional y local, estudiando los aspectos
geogriéficos, demogrificos, sociales, culturales, econdmicos y de salud en Wrminos espaciales; y en el andlisis
a nivel del establecimiento, en la caracterizacion del espacio en la programacién fisica y su materializacién en
el sistema espacial del proyecto.

* La evaluacién como una actividad requerida para la seleccién de alternativas y para la toma de decisiones en
las distintas etapas del proceso.

+ La seleccion de tecnologia, o nivel tecnolégico, acorde con el impacto de las soluciones propuestas, en el
medio social y fisico, buscando en cada etapa del proceso la tecnologia apropiada en los componentes fisicos y
légicos. - '

« La visién econémico-financiera, calificando, de acuerdo con costos de inversién, operacién y financieros,
cada una de las soluciones alternativas, para contribuir en la toma de decisiones, segin la mejor relacién
costo- beneficio. '

» La politi¢a de conservacién-mantenimiento, cuyo objetivo es dar una respuesta de durabilidad integral del
. bien social, no solamente conservando el hecho material en si mismo, sino como una garantia de la
continuidad del servicio que se brinda a la sociedad, en calidad y cantidad.

. La Organizacién Panamericana de la Salud, Oficina Sanitaria Panamericana,Oficina Regional de la
Organizacién Mundial de la Salud, pone a disposicién de las instituciones de salud de 1a Regién y de los
profesionales responsables del plancamiento de la infraestructura fisica las "Guias para el Desarrollo del
Recurso Fisico en Salud”. Este material de transferencia tecnolégica, compuesto por veinticuatro guias, en su
aplicacion en diferentes escenarios de la Region, inicia un proceso de recreacion y retroalimentacion a partir de
los apories y sugerencias de los diferentes usuarios.

Programa de Desarrolio de Servicios de Salud (H.S.D.)
Julio de 1890



1.1. MARCO CONCEPTUAL

Tradicionalmente, la tecnologfa de la conservacién y el mantenimiento de establecimientos
de salud no aparece dentro del proceso de desarrollo del recurso flsico sino hasta que los
proyectos que materializan dicho recurso han sido ejecutados.

Las mé4s de las veces s6lo comienzan a ejecutarse acciones de conservacién y
mantenimiento cuando los equipos, instalaciones y plantas fisicas ya han sufrido cierto
deterioro o se han terminado los perfodos de garantfa en los equipos e instalaciones.

Existe una razén para que la tecnologia de conservacién y mantenimiento se involucre al
proceso desde una etapa temprana. Esa disciplina debe recomendar e imponer criterios y
pardmetros para que sean tenidos en cuenta, durante la etapa de elaboracién de proyectos
por los grupos encargados de esta labor en las é4reas de arquitectura e ingenierfa,
equipamiento, econémica-financieray de operacién. Los criterios y recomendacioues tienen
el propésito de prevenir que los disefios y soluciones del recurso fisico tengan involucrados
en s{ mismos desde su propio origen errores, defectos y problemas de orden fisico o
funcional que hagan onerosa la operacién por los costos de mantenimiento y conservacion
y necesarias reinversiones en perfodos de tiempo muy cortos por la poca durabilidad y
confiabilidad de equipos y materiales.

En el cuadro siguiente se ilustra la importancia de la conservacién y el mantenimiento al
comienzo del proceso de desarrollo del recurso fisico en salud. Es importante observar no
solo la relacion de tipo horizontal entre las fases del proceso sino también la relacion
vertical existente entre la programacién del mantenimiento y la conservacién y los
resultados de otras etapas como la programacién funcional - operativa, la programacién
fisica y la programacién financiera.



En este apartado sobre marco conceptual, es importante aclarar que el recurso fisico en

salud se percibe como un servicio o tecnologia o conjunto de servicios o tecnologias
ubicadas en un solo nodo o en varios nodos de una red.
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2. CONTENIDOS
2.1. IDENTIFICACION

Esta guia desarrolla el siguiente contenido tematico:
Actividades a ejecutar para la elaboracibn de un programa de conservacién vy
mantenimiento a nivel de unidad de salud.

2.2, ALCANCE Y LIMITACIONES

La gufa que se ofrece al lector presenta un panorama integrado en los aspectos a tener en
cuenta durante la etapa de programacién micro en lo relacionado con mantenimiento y
conservacion.

En tal sentido, desarrolla el contenido pretendiendo contestar a cinco interrogantes que se

hacen en esta etapa:

- Cudles son las acciones propias del mantenimiento y la conservacién?

- Qué tipo de recursos humanos deben encarar las responsabilidades del mantenimiento
y conservaciéon?

- Cudles son los recursos fisicos con que deben contar para realizar las activiades propias?

- Cuénto se puede estimar como el costo de la conservacién y el mantenimiento en 1 afio?

- Qué recomendaciones se pueden derivar de la experiencia de mantenimiento, ttiles en
la elaboracién de los proyetos de arquitectura, ingenierfa y equipamiento en la siguiente
etapa?

Las metodologias e ideas presentadas pretenden ser las mas adaptadas a las situaciones de
todos los paises y por lo tanto, no se presentan modelos sofisticados, por ejemplo, en la
parte de cuantificacién del recurso econémico para mantenimiento, ni teorfas muy
elaboradas en la parte de criterios para el proyecto fisico de arquitectura, ingenierfa y
equipamiento. '

Con relacién a la determinacién de actividades de matenimiento y a la caracterizacién de
recursos humanos, las ideas y recomendaciones presentadas pretenden elevar el nivel
tecnolégico de la disciplina de mantenimiento de unidades de salud y ayudar a sistematizar
la experiencia y conocimientos que se han adquirido en latinoamérica. Se entiende que
existen diversos modelos y formas de ver y proyectar el mantenimiento y conservacién del
recurso fisico de salud.

La gufa se desarrolla para el nivel de nodo (unidad de salud) dentro de una red de servicios
de salud. No intenta por lo tanto, presentar alternativas para la implantacién de sistemas
nacionales o regionales de mantenimiento, su prop6sito es colaborar en el fortalecimiento
de los servicios de mantenimiento en las unidades de salud proponiendo por la autonomia
técnica y administrativa de estos departamentos.



2.3. UBICACION DENTRO DEL PROCESO

Dentro del proceso de desarrollo del recurso fisico en salud, esta gufa se ubica en la fase

de programacién a nivel de unidad de salud o programacién micro como componente de
la programacion fisica.

PROCESO DE DESARROLLO DEL RECURSO FISICO EN SALUD
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El programa de conservacién y mantenimiento estd condicionado y condiciona a los
programas (G7), ingenierfa (G8) y equipamiento (G9), sirve de insumo a la programacién
financiera (G11). Como componente de la programacién ffsica, tiene como antecedentes
la programaci6n funcional (GS) y la evaluaciént (G24).

La programacién funcional, ffsica y financiera delimitan el programa maestro (G12).




24. OBJETIVOS DE LA ETAPA
Objetivos generales

Los objetivos generales de esta etapa de programacién de la conservacién y el
mantenimiento son:

Ubicar la disciplina de ingenierfa del mantenimiento como aporte desde las primeras
etapas de desarrollo del recurso fisico en salud.

Identificar las actividades propias de mantenimiento dentro del contexto de la
Unidad de Salud y su relacion con los otros servicios o departamentos.

Caracterizar desde el punto de vista de los recursos necesarios el servicio de
mantenimiento para una unidad de salud en funcién del rol que le ha sido sefialado,
y los resultados de la programacién funcional - operativa (GS) y fisica (G9).

Introducir recomendaciones a la elaboracién de proyectos de arquitectura, ingenierfa
y equipamiento, asi como también el proyecto de mantenimiento y el financiero.

Objetivos particulares:

Definir las actividades del servicio de mantenimiento y conservacién en una Unidad
de Salud tomando como base el reconocimiento del nivel tecnolégico segiin el rol
asignado a dicha unidad, y los criterios de vida 1itil en planta fisica, instalaciones y
equipo.

Identificar las caracterfsticas que debe tener el recurso humano que ejecutar las
tareas técnicas y administrativas del servicio de mantenimiento en términos de
habilidades destrezas y actitudes.

Ajustar la calificacién y cuantificacién espacial, de equipamiento y de instalaciones
que para el servicio de mantenimiento ha hecho la programacién de arquitectura
(GT).

Estimar, dado el grado de avance de los distintos programas en esta etapa, del
proceso de desarrollo del recurso fisico, los costos de inversién y de operacion del
servicio de mantenimiento.

Definir desde el punto de vista del mantenimiento, una serie de criterios que se
tendrén en cuenta en la elaboracién de los proyectos de arquitectura, ingenieria de
instalaciones y equipamiento.



Objetivos de la gufa:

La guia pretende:
Mostrar una visién panordmica del conjunto de actividades y recursos que el servicio
de mantenimiento debe preveer para operar eficientemente.

Presentar una serie de pasos metodolégicos ordenados para lograr a través de
productos concretos, los objetivos generales y especificos descritos.

Describir en cada paso o actividad las principales tareas que deben realizarse,
ilustrando cada tarea con instrumentos o ejemplos.

3. ANTECEDENTES

La informacién preliminar que se debe recopilar y tenerse en cuenta en el desarrollo de
esta etapa es de dos tipos:

- Informacién del proceso: Es la informacién que se ha producido como resultado en
fases y etapas anteriores del proceso de desarrollo del recurso fisico relacionadas
directamente o indirectamente con esta etapa de programacién de la conservacién
y el mantenimiento.

- Rol asignado a la Unidad de Salud.
- Programaci6n funcional.

- Programaci6n fisica.

- Fichas técnicas.

- Informaci6n externa: Es la informacién que no se ha producido en fase o etapa
alguna del proceso, pero que incide por su alcance y caracteristicas en cualquier
etapa. Se refiere a la observancia de normas, reglamentaciones de tipo
gubernamental o de gremios o asociaciones profesionales, existentes en cada pais.
Ademés puede decidirse la utilizacién de reglamentaciones o normas extranjeras.

En esta clasificacién, cabe la recopilacién de informacién derivada de experiencias
anteriores para desarrollar la programacién del mantenimiento y conservacién.




4. METODOLOGIA.

La metodologia se expone a través de pasos o actividades, claramente identificados y
descritos con objetivos especificos y productos finales bien definidos.

Se presentan tres instrumentos que se complementan entre s{ y enfatizan diferentes
aspectos:

- Un gréfico que muestra la secuencia y agrupacion de las actividades y la relacién
entre estos y los resultados.

- Una matriz que resume todo el proceso para esta etapa, relacionando en sentido
vertical a las actividades entre siy en el sentido horizontal establece para cada una
el propdsito, enfoque o dificultad, resultado, duracién responsable, actividad
precedente y actividad subsecuente.

- Las descripciones de cada actividad, donde se relacionan los objetivos especificos con
formas y métodos de alcanzar los resultados y ejemplos.

Los ejemplos introducidos como manera de clarificar los contenidos, no pueden ser
tomados como modelos sino como ilustraciones que muestran alternativas de
presentacién y logro de los resultados de cada actividad.
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DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

El programa de conservacién y mantenimiento del recurso fisico se realiza mediante la
siguiente secuencia de actividades:

1. DEFINICION Y CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO

CARACTERIZACION DEL RECURSO HUMANO

CARACTERIZACION DEL RECURSO FISICO

IDENTIFICACION DE CRITERIOS

Eal ol o

Todas las actividades apuntan a ir llegando por niveles de detalle en etapas sucesivas
(programacién G10, proyecto G16, ejecuci6bn G23) a definiciones e implantacién de un
sistema de mantenimiento y conservacion para el recurso fisico de la unidad de salud. Por
esta razon, las actividades guardan coherencia entre sf en esta etapa y con actividades
similares en las fases de proyecto y ejecucién.

Actividad 1. DEFINICION Y CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION.

Definir y caracterizar las actividades de mantenimiento implica:

1.1. DETERMINAR LA VIDA UTIL DE LOS ELEMENTOS DEL RECURSO
FISICO

1.2. RECONOCER EL NIVEL TECNOLOGICO DEL RECURSO FISICO

1.3. DETERMINAR LOS TIPOS DE ACTIVIDADES PROPIAS DEL
MANTENIMIENTO
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Caracterizar las actividades de conservaci6on y mantenimiento implica hacer unas
definiciones aclaratorias de los términos de conservacién y mantenimiento y sus relaciones
mutuas.

Aqui resumiremos algunas de las ideas expresadas por Mario O. Galli del Centro de
Investigaciones sobre el recurso fisico en salud - CIRFS.

Conservar - es la accién técnica y administrativa o de gerencia que se realiza para poder
disponer permanentemente de un recurso fisico para el programa de salud, actualizado
técnica y cuantitativamente, asegurando la continuidad de la produccién o servicio con una
calidad y techo econémico predeterminado.

Conservar implica otras acciones tales como:

- Reemplazar lo existente, planta fisica, instalaciones, equipos cuando hayan cumplido
su perfiodo de uso ya sea por motivos técnicos, econémicos o de vida 1til.

- Reajustar el recurso fisico existente, en términos de reformarlo para adaptarlo a
programas nuevos o reprogramaciones.

- Mantener las plantas fisicas, las instalaciones y los equipos para conseguir la
continuidad en el uso, eficiencia y confiabilidad, asi como también una vida 1til lo
mas prolongada posible.

Conservar indica la bisqueda de la constancia en el valor del patrimonio material, de los
bienes de capital en otras palabras del inventario del recurso fisico, al menor costo posible.

A su vez el reemplazo implica renovacién o reformulacién del nuevo recurso fisico en el
reemplazo de los que pasan a la situacién de usados. También implica recambio de
instalaciones o equipos que han cumplido con su vida 1til asignada. Esto Gltimo se cumple
en los establecimientos en uso.

Conservar en un sentido mas amplio es una responsabilidad de la alta gerencia o direccién
del establecimiento de salud o de las autoridades regionales o nacionales de salud del pais.

A nivel del establecimiento es mas frecuente que deban tomarse decisiones relacionadas

con renovacion (reformulaciones) o recambios, también con reajustes y mantenimiento de
los distintos elementos del recurso fisico.
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De todas formas los departamentos o servicios de mantenimiento propios de cada
establecimiento, o los suministros por entes regionales o nacionales o por empresas privadas,
se constituyen en un recurso para ejecutar las decisiones anteriores.

Dado que las acciones de conservacién y mantenimiento implican desembolso de dinero o
reinversiones durante todo el transcurso de la vida de un establecimiento, de salud es
importante determinar por adelantado la vida ttil tanto del recurso fisico en s{ mismo como
de los elementos que lo componen.

Para caracterizar las actividades concretas de mantenimiento debe también determinarse
o examinarse el nivel tecnol6gico de recurso fisico desde las actividades que se realizan,
hasta los equipos, instalaciones, sistemas, insumos y planta fisica que lo componen.

Finalmente, debe recordarse que conservar y mantener son acciones de cardcter no sélo
técnico sino también administrativo o gerencial, como tal debe asimilarse esta actividad a
la que ejecuta una empresa que tiene recursos, procesos y debe entregar resultados. De
aqui que las tareds principales que se ejecutan estian relacionadas con la gerencia del
mantenimiento.

1.1. DETERMINAR LA VIDA UTIL DE LOS ELEMENTOS RECURSO FISICO

El criterio con el cual se ejecutan algunas de las acciones de la conservacién mencionadas
en el apartado anterior, estd relacionado con la vida 1til. En la préctica puede definirse
y determinarse una vida titil para cada uno de los elementos de recurso fisico: planta fisica,
instalaciones y equipos.

Vida dtil: Es la vida til de un elemento: equipos, instalaciones, planta fisica, el nimero de
horas -maximo que puede ser itil o funcionar sin inconvenientes antes de su deteriore.
Siempre que se haga en el transcurso de esa vida un buen uso y mantenimiento aconsejado
por los proveedores.

A veces esa vida util prefijada se ve truncada por deterioro prematuro o por mal uso y su
recuperacion es 1mpOS1ble o antieconémica.

Otras veces llegada la edad en que se supone que cumpli6é su vida itil (aconsejada por la

experiencia o por los proveedores) comprobamos que puede seguir funcionando. Aparece

el concepto de vida fisica.
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En otras ocasiones no llega por ejemplo un equipo a la vida util fijada, por aparecer nuevos
avances tecnolégicos que ponen en obsolescencia dicho equipo. Tenemos el perfodo de

obsolescencia tecnoldgica.

Existe todavia un concepto més a considerar al hablar de vida til, lo hemos denominado
vida contable o econémica. Es el perfodo de tiempo en el que estimamos que el bien o
activo no tendré ningin valor, o por perfodo de depreciaci6n (el valor puede ser negativo
en el caso de activos que deben desmontarse o demolerse).

Dependiendo del bien, elemento del recurso fisico podemos utilizar uno u otro de los
anteriores periodos de tiempo al cuantificar o determinar la variable vida ttil. Aunque la
fijacibn de la vida ttil de elementos no estd libre de ambigiiedades, es fundamental
dimensionarla por anticipado para poder programar los reemplazos. Si no se determina
puede llegarse a superponer el reemplazo de elementos muy costosos produciendo fuertes
picos de desembolso de dinero que puedan hacer peligrar la empresa.

Para cada servicio o tecnologfa puede establecerse la vida til de todos sus elementos.

- El recurso fisico en su conjunto tendré una vida 1til determinada por el progrma de
salud el cual sirve y que se relaciona con el rol (G-3) que debe jugar dentro de la
satisfaccion de necesidades de salud.

Asf pues, debe estimarse como el perfodo de tiempo en el cual se habra renovado todo el
recurso fisico y reemplazarlo por uno nuevo. Lo anterior no invalida que un Plan de Salud
puede fijar la vida qitil de una unidad de acuerdo a su programa. Por ejemplo, un edificio
que funcione hasta que se construya uno de mayor envergadura.

- La planta fisica tiene una vida (til determinada por las caracteristicas de dufabilidad,
mantenibilidad, seguridad y confiabilidad de los materiales empleados.

- Los equipos tienen vida ttil determinada por sus propias caracteristicas fisicas y es
recomendada por los proveedores o por la propia experiencia. Ademaés tienen vida
util relacionada con la obsolescencia tecnolégica.

- Las instalaciones lo mismo que la planta fisica presentan una vida 1til determinada
por las caracterfsticas materiales.

- Los insumos hospitalarios (recurso de las actividades de salud) tienen vida itil
determinada por la produccién del servicio y por sus caracterfsticas materiales
propias.



Establecer la vida util de los distintos elementos del recurso fisico para cada servicio o
tecnologia ayuda a programar la accibn de recambio, reposicién, renovacién y
mantenimiento.

Determinar la vida itil de los distintos elementos médicos, aunque es una tarea importante
para evaluar el tiempo y costo de recambio, también lo es para minimizar la falta de
atencién al paciente y los gastos que una falla en funcionamiento ocasiona.

En las anteriores condiciones se incorpora al concepto de vida itil de equipos médicos el
rendimiento del servicio que proporciona.

Este rendimiento se ve afectado por factores a los que est4n sujetos los equipos médicos.

Los factores son miiltiples, por lo cual no podré expresarse el rendimiento como una sola
férmula porque no sigue un patrén universal.

Factores que intervienen sobre la vida til de un equipo son entre otros:
a) La calidad del equipo

b) La instalacién del equipo

c) La existencia de repuestos legftimos

d) Los tipos de mantenimiento

e) Las cargas de trabajo del equipo

f) El respaldo de la casa proveedora

Para comprender mejor la vida de equipos médicos es necesario hechar mano de la
probabilidad, la teoria del desgaste y el reemplazo.

La confiabilidad es la probabilidad que un aparato cumpla sin desfallecer las funciones para
las cuales fue concebido, durante un tiempo determinado y en condiciones de trabajo
determinadas.

Se considera tres pardmetros:

La probabilidad, el tiempo determinado, las condiciones determinadas.

Dependiendo del niimero de fallas que se presentan, con relacién al tiempo, se obtiene una
curva de tasa de fallas de un equipo que tiene forma de "baiiera".
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NUMERO DE
FALLAS

© | e ©_ -

En la regiébn A se presentan averias debido a defectos de montaje y monta
je de componentes fuera de especificaciones. En este perfodo fallan los

equipos que presentan defectos de fabricacién y de instalacién.

En la regi6bn A se presentan averfas debido a defectos de montaje y montaje de
componentes fuera de especificaciones. En este perfodo fallan los equipos que presentan
defectos de fabricaci6n y de instalaci6n.

En la regién B se puede decir que los equipos fallan no por debilidades particulares sino
por los esfuerzos técnicos, mecénicos, eléctricos, etc. que destruyen los componentes. En
esta regi6n el nimero de averfas o densidad de averfas permanece constante,

En la regién C cfcce la tasa de averfas, los componentes desgastados no soportan las cargas,
el equipo es mas sensible a esfuerzos que no hubiera causado falla en la regién B,

Se considera que durante la vida Wtil s6lo ocurren fallas aleatorias.
La vida ttil puede calcularse por dos caminos:
a) Calculando el tiempo medio entre fallas y la probabilidad de supervivencia.

Que estin relacionadas.
b) Calculando la vida media.
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En la préctica lo que es més interesante es preveer la vida de un aparato nuevo. Calcular
la probabilidad de supervivencia basdndose en el tiempo medio entre fallas, tiene limitacion
dado que es diffcil y costoso alcanzar para las centenas o miles de componentes de un
aparato tiempos individuales entre fallas tan grandes que no reduzcan sustancialmente la
probabilidad de supervivencia.

La vida media de los aparatos es evidentemente la suma aritmética de las duraciones de
la vida individual de los elementos que constituyen el lote.

12. RECONOCER EL NIVEL TECNOLOGICO DEL SERVICIO

La programacién funcional (G5) ha establecido las actividades, lineas de proceso y
produccién a lograr en cada servicio o tecnologfa.

De este conjunto de descripciones, junto con las de la programacién fisica (arquitectura
(G7), Ingenierfa (G8), Equipamiento (G9) ) se deben derivar conclusiones sobre el nivel
tecnolégico que va a atender el servicio de mantenimiento.

Sin pretender clasificaciones, el grado de complejidad tecnol6gica de los servicios
determina:

- El tipo y calidad del recurso humano que asumiré la tarea de mantenimiento.
- El tipo y calidad de los instrumentos y herramientas que utilizaré.
--  El tipo y la calidad de los repuestos y materiales que deban conserguirse.

- La proporcién de recursos econ6micos que se van a emplear, asf como los costos
estimados de mantenimiento.

- La calidad y tecnologfa de la gerencia y administracién del mantenimiento.
Ademiés ayuda a decidir frente a los recursos existentes qué tareas deben contratarse y
cudles se hardn con asesorfa.

Otra decisién que puede tomarse es si deben existir dos 0 m4s grupos de mantenimiento
(equipo bio-médico-instalaciones-planta fisica) o uno solo.

18



1.3. DETERMINAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
El objetivo de la gestibn de mantenimiento es asegurar:

- La disponibilidad

- La fiabilidad

- La seguridad

- La utilizacién eficaz y eficiente de los equipos y la planta ffsica que componen el
recurso ffsico para un programa de salud, garantizando la operacién del recurso y la
ejecucion de las actividades de salud.

Para ello, la gestiébn de mantenimiento incorpora actividades de orden técnico, de apoyo
administrativo y de gerencia.

Ademés dada su conexién con otras actividades dentro del proceso de desarrollo del recurso
fisico esta relacionado con:

- La seleccién de equipos, instalaciones, sistemas y disefio de planta fisica.
- La adquisicién o contratacién de los mismos.

- El soporte o apoyo a su utilizacién.

- La evaluacién de los elementos del recurso fisico.

Por eso, se define como una gestién integrada.

Reconocer las actividades del servicio de conservacién y mantenimiento en el marco de un
establecimiento de salud equivale a enunciar tanto las acciones de orden técnico como
gerencial y de manejo de recursos que debe llevar a cabo el personal de mantenimiento.

A modo de ejemplo, se presenta una clasificacién de las actividades de mantenimiento.

Actividades principales o técnicas In situ  En taller

Mantenimiento preventivo (inspecciones,rutinas) * *
Mantenimiento correctivo

Mantenimiento mayor o de recuperacién (overhall)
Interventorfa técnica

Asesoria técnica

Seguridad

B Y
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Actividades administrativas o de gerencia

Elaboraci6n de progrmas de trabajo
Direccién y control de personal
Capacitacién en el trabajo

Inspeccién y supervisién de los trabajos
Registro y control

Archivo e informacién

Elaboraci6én de informes

Compra de repuestos y materiales
Almacenamiento y control de existencias
Transporte de personal - materiales

Area técnica

In sistu

Comprende la aplicacién de los procedimientos técnicos en:

- Equipo bdsico y redes
Subestacién.
Planta de emergencia.
Calderas.

Aire acondicionado y refrigeracién.

Gases no medicinales.
Oxfgeno.

Vacfo.

Lavanderia.

Cocina.

Red eléctrica de fuerza.

Red eléctrica de iluminacion.

Red de vapor.
Red de oxigeno.
Red de succién.

Red de aire acondicionado (ductos).

Ascensores.

- Equipo médico y sistemas
Laboratorio clinico.
Radiologia.

Consulta especializada.
Odontologfa.
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Cirugfa.

Anestesia.
Esterilizacién.
Terapia.

Cuidado intensivo.
Pediatrfa.
Comunicaciones.

- Planta fisica e instalaciones.
Edificio.
Areas adyacentes.
Instalaciones sanitarias.
Instalaciones de agua.
Tratamiento de agua (planta).
Disposicién de basuras y desechos.

- Otro equipo
Administracién y oficina.
Ensefianza y entrenamiento.
Mantenimiento y taller.

- Mueblerfa
Médica.
De uso general.

Area administrativa

Comprende las actividades que realizan los departamento de mantenimiento para gerenciar
la labor técnica.]

Planeacién y programacion.
Informacién y control.
Evaluacién.

Supervisién.

Capacitacién.
(normatizacién)

y las acciones de apoyo logistico al 4rea técnica.
Suministros y compras.
Alamacén.

Transporte.

Personal.

Presupuesto.
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Las actividades gerenciales se pueden clasificar también de acuerdo a cinco grandes
funciones tradicionales:

1. Planeamiento.

2. Organizacién.

3. Manejo de personal.
4. Control.

5. Direcci6n.

Otros modelos presentan el trabajo de mantenimiento dentro de un enfoque de sistemas
identificando:

Subsistema de planifiacién.

Subsistema de informacié6n.

Subsistema de organizacién.

Subsistema de control.

Subsistema operativo.

Subsistema de recursos.

Y R N

La planificaci6n y la organizacién serdn materia de la gufa G16 y la ejecucién (informacién,
control, recursos, operaciones) de la gufa G23.

Se entiende que las actividades de mantenimiento y conservacién son acciones de apoyo a
las acciones de salud que constituyen la misién principal del establecimiento. Por tal
motivo, el entorno de un servicio de mantenimiento lo constituyen hacia adentro del
establecimiento de salud, los otros servicios o tecnologias y hacia afuera diversas entidades
de donde mantenimiento deriva recursos (econémicos, humanos, fisicos, tecnologfa).

Pentro del contexto del establecimiento de salud, el servicio de mantenimiento puede
ejercer accién de soporte a otros servicios. Tales acciones son por ejemplo:

- Formacién de personal clinico.
- Control de calidad en radiologia.
- Control de calidad en medicina nuclear.
- Radio - proteccidn.
- Evaluacién del recambio de equipos e instalaciones
- Planificacién del reemplazo y nuevas compras.
- Consultas para compra de equipos.
Evaluacién de mercado.
Evaluacién de las necesidades.
Elaboracién de pliego de condiciones.
Evaluacién de proyectos.
Ensayos de pre-seleccién.
Contrato de compra.
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Hacia afuera: ,

- Ensefianza técnica en hospitales universitarios.

- Participacién en comités regionales, comités de revisibn de normas,
conferencias, etc.

14  ESTIMAR LA CARGA DE TRABAJO.

En esta etapa de la programacién, se estima la carga de trabajo para mantenimiento
partiendo de las cuantificaciones de la planta fisica, equipamiento e instalaciones que son
resultado de la programacién fisica (G7 - G8 y G9). Aunque estos ultimos datos también
se encuentran en cifras aproximadas.

Para cada servicio o tecnologfa se puede estimar, segiin el nimero de metros cuadrados,
la cantidad y tipo ‘aproximado de equipos, la longitud aproximada de instalaciones, un valor
de horas de trabajo necesarias para labores de mantenimiento preventivo segiin estdndares
de trabajo (G23) que deben ser acogidas en primera instancia.

Puede fijarse una politica operacional de mantenimiento que establezca un porcentaje
determinado de las horas de mantenimiento preventivo, basidndose en esa politica y en la
experiencia de otros establecimientos de salud similares, calcular las horas para otros tipos
de mantenimiento a partir de la férmula:

X=B+P+S+R

= Numero total de horas requeridas en mantenimiento.
Horas de mantenimiento correctivo.

= Horas de mantenimiento preventivo.

= Horas de reparaciones menores.

R = Horas de mantenimiento de recuperacién o mayor.

X
B
P
S

En un establecimiento de salud deben mantenerse todos los equipos, instalaciones, muebles,
edificios. Ya sea este trabajo se realice por parte de personal del hospital o por medio de
contratos con empresas o personal externo.
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Una clasificacién de los elementnos a mantener es la siguiente:

Planta fisica e instalaciones.
Comprende las labores de mantenimiento en:
Edificios. '
Areas adyacentes.
Instalaciones sanitarias.
Instalaciones de agua.
Tratamiento de agua (planta).
Disposicién de basuras y desechos (equipo).

Equipo bdsico y redes.
Comprende el mantenimiento preventivo y correctivo de:
Subestacién eléctrica.
Planta de emergencia.
Calderas.
Equipos de aire acondicionado y refrigeracién.
Red de gases no medicinales.
Red de oxigeno.
Red de succién.
Equipo de lavanderfa.
Equipo de cocina.
Red eléctrica de iluminacién.
Red eléctrica de fuerza.
Red de vapor.
Equipo de aire acondicionado.
Ascensores.

- Equipo médico y sistemas.

Comprende el mantenimiento preventivo de:
Equipo de laboratorio clinico.
Equipo de radiologia.

Equipo de odontologia.

Equipo de cirugfa y anestesia.
Equipo de esterilizacién.

Equipo de terapia y rehabilitacién.
Equipo de pediatria.

Equipo de consulta especializada.
Equipo de consulta general.
Comunicaciones.
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Otro equipo y mueblerfa.
Equipo de administraci6n.
Equipo de ensefianza y entrenamiento.
Equipo de mantenimiento y talle.
Mueblerfa médica.
Muebleria de uso general.

Se hace notar que en algunos casos son actividades de mantcmmxcnto

- Aseo y limpieza del hospital.

- Vigilancia.

- Recoleccién de basuras y desechos.

- Reparaciones de mecénica automotriz como extensién del mantenimiento de patio
(cambio de aceite, engrase, etc.) lavado de vehiculos. Se puede considerar actividad
del Departamento de Mantenimiento la operacién y control de la casa de méquinas.
(Calderas, planta de emergencia, succién, aire comprimido, agua, etc.).

Actividad 2. CARACTERIZACION DEL RECURSO HUMANO

Definir las habilidades, destrezas, actitudes del recurso humano necesario en el servicio de
mantenimiento sirve como base a:

- La capacitacién del personal.

-. Los sistemas de ingreso, promocién y reemplazo de personal.
- La evaluacién del desempleo del trabajador. '

- La evaluacién del empleo o puesto de trabajo.

Se da énfasis en esta actividad, a la ejecucién de un estudio del trabajo que se fundamente
en el anélisis de ocupaciones y produce las monografias profesionales como alternativa al
simple enunciado de caracteristicas personales profesionales de grupos de técnicos para las
labores de mantenimiento.

La actividad 2 comprende lo siguiente:

2.1. ESTUDIO DEL TRABAJO - ANALISIS OCUPACIONAL
22. MONOGRAFIAS PROFESIONALES
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2.1. ESTUDIO DEL TRABAJO

Como proceso analitico, tiene como objetivo detectar las "tareas” o unidades béasicas de
actividad humana que se realizan dentro de un proceso productivo concreto, en este caso,
dentro de los procesos que llevan a suministrar el servicio de mantenimiento.

Dichas tareas pueden detectarse a partir de un estudio de puestos de trabéjo "Ané4lisis
Ocupacional”.

El estudio de trabajo arroja como producto una serie de 4reas que deben ser "aprendidas”
a fin de poder desempeiar con competencia un oficio a un nivel de calificaciéon
determinado.

Como fruto del estudio del trabajo, se define también una "monograffa profesional” que
sirve como marco gufa para la elaboracién y estructuracién de los contenidos del
aprendizaje y que describe el conjunto de requisitos en términos de habilidades y
conocimientos que’ tendré el trabajador "tipo” para desempeiiar correctamente un oficio.

Mediante el estudio del trabajo, se determina la tecnologfa en uso y los conocimientos
habilidades psicomotoras y actitudes necesarias para realizar eficazmente un trabajo dado,
partir de la identificacién plena de las estructuras organizaciones, los procesos productivos,
el equipo, insumos, productos finales 0 en proceso, subproductos, condiciones de trabajo,
requisitos de la ejecucién y las caracterfsticas generales que el trabajo exige del operario
o técnico.

La idea es partir del andlisis de cada una de las distintas ocupaciones o puestos de trabajo
dentro del proceso que se lleva a cabo para suministrar el servicio de mantenimiento, para
derivar de allf las habilidades y conocimientos necesarios para desempeifar cada puesto,
base de un programa de capacitaci6n, y los requisitos que sirven para precisar sistemas de
ingreso y promocién, movilidad horizontal, tecnologfa de produccién, etc.

Las etapas de realizacién de un estudio del trabajo son las siguientes:

Planeacion del estudio del trabajo.

Preparacién de instrumentos.

Ensayo piloto y ajustes necesarios.

Trabajo de campo o recoleccién de la informacién.
Tabulaci6n de la informaci6n.

Presentacién de resultados.

AR
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El instrumento bésico de un estudio del trabajo es el anélisis ocupacional que se define
como "el proceso de recoleccién, ordenamiento y valoracién de la informacién relativa a
las ocupaciones, tanto en lo que se refiere a las caracterfsticas del trabajo realizado como
a los requerimientos que estos plantean al trabajador para un desempefio satisfactorio".*

El anélisis ocupacional debe dar informacién de tres categorfas:

a. Actividades realizadas por los trabajadores (funciones del trabajador y campos de
trabajo).
b. Factores técnicos y ambientales caracteristicos (maquinas, herramientas, equipos,

materiales, accesorios).

C. Habilidades, conocimientos, responsabilidades y exigencias requeridas por el
trabajador para un desempeno satisfactorio (perfil del trabajador).

Ver. ejemplo: siguiente pégina.

La informacién se puede recopilar de distintas formas:

a. Observacién directa.

b. Entrevista.

C. Aplicacién de un cuestionario.

d. Reuniones. :
e.

Examen de antecedentes o documentos relacionados.

Por lo general, se combinan las tres formas iniciales.

Un ejemplo de cuestionario se muestra mas adelante.

Los resultados del an4lisis ocupacional se muestran en tablas o cuadros donde se especifica:
a. Consolidado de tareas por puestos de trabajo y su frecuencia de aparicién. Permite

observar el peso de cada tarea en el puesto de trabajo y posteriormente observar
cudles son iguales para definir las ocupaciones resultantes.

(*) SENA, "Estudio del trabajo". Direccién General Servicio Nacional de Formacién,
Subdireccién técnico - pedagégica, Bogotd, 1982.
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b. Consolidado de los puestos de trabajo y de sus relaciones que se utilizan como
referencia para conformar un itinerario de formacién profesinal, la especializacion
0 la reconversién.

Ejemplo:

Ocupacién - Mecénico fino de Mantenimiento para Equipo Médico.
Descripcién del equipo médlco

Grado de complejidad Nombre _ Frec. de atencién
+ v Estetoscopios. A
+ ) Fonendoscopios. A
+ Tensiémetros. A
+++ Balanzgs. A
+++ Microsc6pios. A
++ - Relojes. A
+ Equipo 6rgano de los sentidos. A
+++ Equipo de oftalmologfa y Otorrino. A
++++ Respirador de presi6n. M
+++ Equipo de anestesia. A
++ Equipo de resucitacién. B
++ Equipo mecénico de fisioterapia. B
Leyenda + = No complejos A = Alta
"+ + = Semicomplejos B = Baja
+++ = Complejos M = Media

++ ++ = Muy complejos

Magquinaria y equipo que usa.

- Torno de precisién.

- - Equipos de soldadura. Oxiacetilénica (micro).
Eléctrica(micro).
Estario.

- Instrumentos de medicién. Calibrador.

- Herramienta de relojerfa. -

- Materiales quimicos de limpieza.

- Esmeril eléctrico.

- Taladro de mano.

- Micro motor (motor - tool).

- Herramienta bésica de armado y desarmado



Actividades ténicas (Tareas).

- Revisar la correcta operacién de los equipos bajo su responsabilidad.
- Emitir opini6én técnica sobre estado de equipos.

- Desensamblar los equipos.

- Analizar fallas.

- Desensamblar piezas.

- Conseguir repuestos o fabricar piezas.

- Colocar pieza nueva / llmpleza / lubricacién calibracién / ajuste.
- Ensamblar.

- Calibrar / ajustes.

- Probar funcionamiento.

Actividades administrativas.
- Emitir opini6n por escrito sobre estado de equipos.
- Emitir informes técnicos y administrativos de su tarea.

Aspectos ambientales (A).

- Conocimiento de técnicas de esterilizacién y desmfeccu‘)n
- Buena iluminacién bajo nivel de ruido.

- Seguridad en el trabajo.

- Conocimiento del manejo de gases (0 - N 0 - Eter).

Condiciones profesionales.

- Técnico en mantenimiento industrial egresado de un Instituto Tecnol6gico.

- Bachiller en mecénica egresado de un Instituto Técnico con tres afios de experiencia
en cargo similar.

Andlisis Ocupacional (Formulario - ejemplo para recoleccién de datos).
ntifi
Objetivo: Identificar y caracterizar la unidad de salud.
- Datos de la unidad de salud:
- Nombre de la unidad de salud.
Ciudad: Direccién Teléfono

- Actividad (es) de salud:
- Nimero total de trabajadores permanentes en la Unidad de Salud:

- Organigrama de la Unidad de Salud:

- Organigrama del servicio de mantenimiento (a nivel de cargos y nimero de ellos).
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Perfil del proceso.

El proceso que siguen las actividades de mantenimiento se pueden representar de

una manera grifica como sigue:

NOVZITVALLY

!

!

13 STIVINILVRN

TOULNOD |}

oNLSI9AY

3NN0NI

H¥02

34d

YN31804d
NOJ
OIIAY3S

OAILNIAING HOAYN
olLinN OLIN
NOIVWV Y904 NOIVWYHOOM
SITVNNVN
SYHINOD SYANIINVHY IH
OLNINVNIOVRY $3IVIN3LVN
3 ONLIJN0s
INBOINI npw
A.l
touce "3 SR & (343¢)
A " ¢ 4 sd < NOSI1230 <F———
oLim 83 | yoozase > ANLNI0S
N} SISITYNY
o..\\b .
4d $
‘ ofvavdl 30 N3QNO
vNE3LX3 ¢
anLidiios

30




II. Identificacion de la ocupacién: (Puesto de trabajo o cargo)

Objetivo: Identificar y relacionar las ocupaciones o puestos existentes en el servicio de
mantenimiento.

- Datos del puesto de trabajo:
a. Nombre del puesto de trabajo analizado.
b. Otros nombres del puesto de trabajo en la Unidad de Salud.
c. Nimero de trabajadores en el puesto de trabajo.
Hombres Mujeres.

- Resumen general del puesto de trabajo analizado:

a. Objetivo:

b. Principales funciones o actividades desarrolladas en el puesto de
trabajo analizado:

c. Detalle de las funciones o actividades desarrolladas.



c, Detalle de las funciones o actividades desarrolladas.
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III. Requisitos del puesto de trabajo (Exigidos por la Unidad de Salud).

Objetivo: Identificar las caracteristicas que la Unidad de Salud ex1ge a los candidatos, para
el desempeiio de determinado cargo. -

- Educacionales:
Tipo de Educacién No. afos - Tipo establec. Habilidad y conocimientos
meses adquiridos
Primaria
Secundaria ‘ ,
Formacién profesional
Universitaria

- Experiencia laboral. (Exigida por la Unidad de Salud).

Puesto de trabajo No. de aiios.

- Formacién especffica dada por la Unidad de Salud al trabajador para su desemperio
en el puesto de trabajo:

Nombre del curso No. de meses Habilidades adquiridas

- Otros requisitos:
Estado civil
Edad minima méxima

- Cursos de formacién especifica recibidos por el trabajador antes del ingreso a la
Unidad de Salud:

Nombre del curso No. de meses Habilidades adquiridas
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IV. Relaciones con otros puestos de trabajo

- Ascensos.
Desde qué puestos puede ser ascendido un trabajador a este puesto?
a. ‘

b.
C.

- Transferencias o traslados.
A qué puesto (s) de trabajo puede ser transferido o trasladado?
a.
b.
C.

- A qué puesto (s) de trabajo puede ser ascendido desde este puesto de trabajo?
b
c.

- Supervisién ejercida.

- Supervisién recibida.

Ninguna () General () Estrecha ()
Ejercida por el cargo de:

V. Comentarios generales:
Anélisis realizado por:
Fecha: Duracién aproximada.

Firma o sello de la Unidad de Salud.

34




Andlisis Ocupacional (Instructivo de diligenciamiento y tabulacién).

Datos de la Unidad de Salud
Diligenciar lo correspondiente.

Organigrama de la Unidad de Salud '
Dibujar el organigrama formal y el no formal si es posible.

Organigrama del servicio de mantenimiento;

Identificada la dependenaa (servicio de mantenimiento) en donde pueden estar los
puestos de trabajo que quieren ser analizados, se procede a conocer la estructura
ocupacional dentro de ella, reflejando claramente los nombres de los puestos de
trabajo y la posicibn que ocupan en la dependencia, identificando las lineas de
autoridad y asesorfa existente.

Como quiera que uno de los objetivos de este cuadro es el de conocer los niveles
ocupacionales existentes en la empresa, el orden decresciente en que se haga la
estructura juega un papel importante.

Dentro de cada uno de los cuadros correspondientes a cada puesto de trabajo, se
anotar4 el nimero de ellos existente en la empresa.

Este cuadro de diligenciamiento a nivel de puesto de trabajo, podré en la mayoria
de los casos, ser indicativo en la confeccién de los itinerarios de formacion.

Igual que el cuadro de organizacién a nivel de dependencia, serfa aconsejable
diligenciar esta informaci6n en la visita inicial ya mencionada y poder asf informar
a la Unidad de Salud, cudles serédn los puestos de trabajo objetivos de andlisis para
acordar la forma como se realizard y solicitando, cuando hay m4s de un cargo o
puesto de trabajo idénticos, se seleccione el mejor trabajador como quiera que el fin
del anélisis es definir programas de formaci6n.

Perfil del proceso:
En mantenimiento, existen procesos deﬁmdos y diferenciados entre sf. Es
conveniente entonces, diligenciar este cuadro como quiera que se constituye en
orientador del proceso seguido en el servicio y los puestos de trabajo por intervenir
en alguna fase del mismo, deben ser analizados para tener el cubrimiento del
proceso completo.
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IL.1dentificacion de la ocupacién (Puesto de trabajo o cargo).

36

Nombre del puesto de trabajo:

Se anotar4 el nombre del puesto de trabajo tal como se conoce cominmente en la
Unidad de Salud, asf parezca impropio.

Puede expresarse el hecho de que el nombre del puesto de trabajo en la Unidad de
Salud, no sea descriptivo del mismo, entonces, el analista deberd complementarlo
con frase o palabra (entre paréntesis) que lo califique o implemente pero no
modifique: ejemplo:. Instalador (de redes de telefonfa).

Otros nombres del puesto de trabajo en la Unidad de Salud:
Son los otros nombres, diferentes al anterior, con los que se conoce también el
puesto de trabajo y que ejecutan tareas casi iguales en mayor porcentaje.

Resumen general del puesto de trabajo.

Es una descripcién completa del trabajo enfocada a dar respuesta a lo que el
trabajador hace, c6mo lo hace, con qué lo hace y para qué lo hace, respuestas que
enmarcaron la identidad, el contenido y el propésito del puesto de trabajo.

Objetivos:
Bésicamente es describir de una manera general el propésito, naturaleza y extensién
del puesto de trabajo que lo hace diferente a otros.
Para lograr describir adecuadamente el objetivo de un trabajo es conveniente tener
en cuenta lo siguiente: .
- El sujeto del trabajo es siempre el trabajador pero no se le menciona, sino
que se acude al verbo en tercera persona tiempo presente.
Ejemplo: ejecuta, ordena, computa, instala, etc.

- El verbo va seguido de complemento como quera que debe hacer referencia
a algo: personas, cosas, datos, etc. Ejemplos: procesa datos, instala redes
telefénicas, opera méquina. :

- El por qué o para qué se realiza el trabajo, o sea el propésito del puesto,
ejemplo: tenedor de libros auxiliares (registra los movimientos contables del
servicio, con el objeto de mantener al dfa los libros auxiliares de
contabilidad).




Resumen del puesto de trabajo o principales funciones.

Se trata, a nivel de funciones, de describir qué se hace en el trabajo sin entrar a
detallar aiin las tareas u operaciones, con el fin de detectar las diferentes actividades
del puesto de trabajo y tomarlas como guia para su detalle en el cuadro siguiente del
formulario. Ejemplo: -

- Mantenimiento del equipo bésico.

- Capacitacién de personal.

- Supervisién de plantas fisicas.

Son grandes funciones sin detalle. Esas diferentes funciones o actividades numeradas
ordenadamente, servirdn de gufa al analista para conocer el ¢6mo se hace y qué
tareas corresponden a qué funcién. Es la visién general de lo que se hace en el
puesto de trabajo.

Detalle de las tareas del puesto de trabajo.

Si en el resumen se ha dicho gué se hace en el puesto de trabajo, en el detalle a
diligenciar se dird el cémo se hace, detallando el trabajo a nivel de tareas y
operaciones si la {fndole del trabajo se lo permite.

Habr4 anélisis de ocupacines que solo detallaran tareas mas no operaciones y otros
que requerirédn el detalle a nivel de paso.

La primera columna del cuadro es el digito u ordinal asignado a la funcién en el
resumen de trabajo. Todas las funciones o actividades del cuadro resumen en la
pregunta anterior, deben ser llevadas ya en detalle, o0 sea a nivel de tarea a este
cuadro més discriminado.

En orden a lo visto anteriormente, el conjunto de tareas {grandes funciones o
actividades del cuadro resumen) responde a "gué hace el trabajador y por qué lo
hace”.

El conjunto de operaciones (que llevan a la tarea) responde a ¢6mo lo hace. El
registro de las tareas debe obedecer a un orden o una secuencia.

Inicialmente, podemos considerar existen dos categorias de tareas: Principales: de
mayor importancia segiin los objetivos del trabajo y de una elevada frecuencia de
ejecucién, y secundarias: que no son parte vital en el trabajo y solo se hacen a
intervalo de tiempo o poco frecuentemente.

Tanto las tareas principales que deben ser las primeras en registrarse ain a nivel de
cada funcién o actividad (o sea integrada por una o més tareas) como las
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secundarias, podrdn ordenarse bajo otros principios, a saber cronoldgicamente
diarias, peri6dicas y ocasionales en su orden funcionalmente o sea por etapa o fase
de un proceso, ejemplo: de revisién, de mantenimiento, etc.

Las mismas operaciones a nivel de cada tarea, deberdn ordenarse y para ello es
conveniente recordar que en todo trabajo existen acciones:

- Preparatorias: Para iniciar el trabajo.

- Principales: Ejecucién del trabajo.

- Finales: Terminacién y entrega.

- Ocasionales: Emergentes.

- Evaluacién: Frente a la necesidad u objetivo.

Las tareas calificadas como secundarias podrédn ubicarse al final de la descripci6én
del trabajo y deberén ir precedidas de la palabra "puede”.

La anotaciébn o registro de cada tarea deberd hacerse siguiendo el mismo

procedimiento utilizado para escribir el objetivo del puesto de trabajo a saber:

- Lo que el trabajador hace, o sea la funcién del trabajador (verbo en tiempo
presente y complemento referido a cosas, personas o datos).

- Lo que el trabajador consigue con su trabajo, o sea el campo de trabajo.

Todo lo anterior se hard cuando no existe previamente una lista de comprobacién
de las tareas, sistema en el que el analista solo marcard afirmativamente si ejecuta
o no la tarea el trabajador. Se trata de un sistema basado en un listado
preelaborado de las tareas con el 4nimo de someter los puestos a una comprobacién
de sus contenidos.

El diligenciamiento del resto de columnas del cuadro anterior, va a depender mucho
del tipo de actividad que se estd analizando por cuando en muchos casos, no se
requiere ni siquiera conocer sobre estos aspectos adicionales.

Si es necesario conocer sobre los recursos materiales, habrd que analizar lo relativo
a méquinas, herramientas, equipos, materiales de consumo y accesorios utilizados en
el desempeiio del puesto. A veces también serd necesario describir los productos
procesados, productos o bienes resultantes obtenidos en el puesto e inclusive el drea
de conocimientos aplicados.




I _qqu_tgs_ds_Lpn;sm_ds_t_ahw

Educac1onales ’

Se refiere a los diferentes niveles de ensefianza, regular o extrarregular exigidos por
la Unidad de Salud a quien desempeiia el cargo o puesto de trabajo. Interesa en el
caso especifico de exigencia de cursos de formacién profesional, conocer el tipo de
establecimiento en donde el trabajador realiz6 su formac16n y las habilidades o
conocimientos generales adqumdos S : :

Es necesario hacer clarldad en el hecho de que la consulta en este numeral se refiere
a las exigencia de la Unidad de Salud, sean estas correctas o no, sin impirtar el
criterio de lo que el trabajador opina al respecto si bien, en la parte final del anélisis
ocupacional, en el tema de observaciones, el analizado podré hacer las que considera
necesarias.

Experiencia laboral:

También exigida por la Unidad de Salud al ingresar el trabajador. Se trata de cargos
que debié desempeiar anteriormente el trabajador y el nimero de aiios exigidos.
muchas instituciones no consideran fases de iniciacién o de entrenamiento sino que
vinculan personal con experiencia en el puesto de trabajo y para tal efecto, exigen
la certificacién de la misma. Esa experiencia bien puede hacer referencia al
desempeiio en otros puestos dentro de la misma Unidad de Salud.

También se deberd incluir los certificados ocupacionales, licencias o carnets que
acrediten un nivel reconocido de competencia del trabajador en el puesto requerido
por la Unidad de Salud. Es necesario anotar, si se exige esa certificacién
ocupacional, anotar al frente el nombre de la institucién que lo otorga.

Formacién especifica dada por la Unidad de Salud
Gran nimero de instituciones condicionan el desempefio humano en un puesto de

trabajo a la realizaci6n de uno o més cursos programados por la Unidad de Salud.

Es un entrenamiento formal o preparacién especffica para el desempeiio del
trabajador en un puesto de trabajo y sus aprobacién constituye, generalmente
requisito de ingreso.
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Otros requisitos: _ ' _
También exigidos por la Unidad de Salud referidos a la edad tanto mfnima como
méxima y al estado civil. *

Cursos de formacién especffica recibidos por el trabajador:

Antes de su ingreso a la Unidad de Salud que al hacer el andlisis de una Hoja de
Vida, podrfan indicarle a esta la no necesidad de una formaci6én especifica por
cuanto ya la tiene el trabajador, pero que en otras condiciones serfa requisito para
el puesto de trabajo.

IV. Relaciones con otros puestos de trabajo,

40

Ascensos:

Se trata de que el andlisis indague los tftulos 0 nombres de los puestos de trabajo
desde los cuales puede el trabajador objeto de anilisis se promovido o ascendido al
puesto de trabajo analizado.

Transferencias o traslados:

A qué puestos puede ser ascendido el trabajador a partir del puesto analizado; no
se trata de ascensos muy diffciles o saltos grandes en los niveles de autoridad de la
Unidad de Salud.

. Se refiere a los traslados (horizontales) o transferencias a nivel de cargos por la

posibilidad de hacerlo que otorga la afinidad entre estos, lo cual permite que uno de
ellos pueda ejecutar el otro y viceversa, en forma competente. ' Es la respuesta a que
otros cargos puedan desempeiiar el trabajador con los mismos conocimientos y
habilidades del puesto que desempeiia.

Nota: El analista deber4 intentar confrontar esta informacién con el cuadro de
organizacién a nivel de dependencia diligenciado en el mismo formualrio en la parte
inicial del mismo.

Supervisién ejercida:

Sobre otras personas y como parte de las tareas asignadas a su puesto de trabajo.
Se anotar4 el nombre de los puestos de trabajo objeto de supervisién y el niimero
de ellos, asf como el tipo de supervisién ejercida: técnico, solo administrativa o la
combinacién de los dos.




Supervisién recibida:
Es el tipo de superv1516n que se ejerce sobre el cargo analizado y el nombre o titulo
del cargo que la ejerce.

Tabulacién de la informacién

Se presentan en este punto lnicamente los cuadros de tabulacién que interesan desde el
punto de vista técnico a la estructuracién de planes y programas de formacién, més
exactamente a la definicién de contenidos. No quiere ello decir que el resto de informacién
no deba ser tabulada.

La tabulacién referida es bruta, solo se limita a la transcripcién de los datos resultantes del
estudio de trabajo y que luego deberd ser analizada en desarrollo de la fase de disefio
técnico pedagégico para producir cuadros e informacién neta debidamente clasificada,
ordenada e .interpretada.

Identificacion de las Unidades de Salud

El cuadro de salida No. 1 permite exponer las caracterfsticas reales de las Unidades de
Salud que conforman la muestra para el Estudio de Trabajo. Su andlisis se hace mediante
la confrontacién de la informaci6n recogida con los criterios utilizados para la seleccién de
las Unidades de Salud.

onsolidaci j 1
La consolidacién se hace con ayuda del Cuadro de Salida No. 2 cuyo anélisis servird como
referencia para conformar el itinerario de Formacién Profesional, bien sea para la
promocién profesional, la especializacién o la reconversion.

d "1 n.

aparicién
El anélisis del Cuadro de Salida No. 3 permitird observar el peso de cada tarea en el
Puesto de Trabajo y, posteriormente, observar cudles son iguales (aquellos que tienen las
mismas tareas o un porcentaje mayor del 70%), para definir ocupaclones resultantes del
Anélisis de Puestos de Trabajo realizado.

nsolidacién I i nci |
La frecuecia de la aparicién de una tarea en las diferentes Unidades de Salud y la
ponderacién de sus factores de importancia dardn al analista, de acuerdo con criterios
propios de cada caso, la informacién necesaria para descartar algunas tareas que no son ni
tipicas ni claras para ser objeto de un Programa de Formacién Profesional.
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IDENTIFICACION DE LAS UNIDADES DE SALUD

CUADRO DE SALIDA No. 1
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CONSOLIDACION DE LAS TAREAS POR PUESTO
DE TRABAJO Y DE SU FRECUENCIA DE

APARICION

CUADRO DE SALIDA No. 2
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~ INSTRUCTIVO CUADRO DE SALIDA No. 3

Columna No. 2: -+ Relacione las operacmnes ﬁc;!l.;epeiidas,
Columna No. 3: Liste los equipog y herramientas utilizados en el desempeiio de las
tareas.

Columna No. 4: Liste los materiales e insumos.

Columna No. 5: Iﬁdique los n'esgbs para la ejecucion de la tarea.

Columna No. 6: Escriba los conocimientos requeridos para la ejecucién de la tarea.

Columna No. 7: Tabule las frecuencias de ejecucién de las tareas y/o su importancia
‘ ‘ técnica.

Columna No. 8: Establezca el tiempo promedio.

22. MONOGRAFIA PROFESIONAL

El otro resultado importante es la "monograffa profesional" que es una descripcién
especifica del trabajador ideal para un puesto de trabajo u ocupacién considerada, que se
logra mediante la recopilacién, el andlisis y la clasificacién de los datos disponibles en el
andlisis ocupacional. S

La "monograffa" tiene el siguiente contenido:

Descripcién especffica del trabajador ideal para un puesto de trabajo u ocupacional
considerada; recopilando, analizando, clasificando los datos disponibles del anélisis
ocupacional.

Contenido.

- Denominacién adoptada y otras denominaciones que lo identifican.

- Perfil operativ
a. Tareas.
b. Operaciones (principales, secundarias).
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c. Medios de trabajo (herramientas manuales, maquinas herramientas, -
instrumentos, materiales). ' '
d. Conocimientos relacionados (tecnol6gicos, complementarios).. -

Requisi

a. Dependencia laboral.

b. Control (dado - recibido).
c. Responsabilidad.

d. Integraci6n grupal.

a. Fisico - sensoriales (movilidad, posiciones, fuerza, uso de miembros,
conversacién, audicién, visién, etc.).

b. . Ambiéntales (lugar, temperatura, humedad, ruidos, condiciones circundantes,
iluminaci6n).

C. Riesgos.

- Polivalencia ocupacional

a. Equivalente.
b. Mayor.
Finalidad.

Debe proporcionar todos los aspectos de una ocupacién y por lo tanto, ser el resultado
- concreto y sintético del andlisis ocupacional. Para ello, deben reunirse datos caracteristicos
dispares pero perfectamente determinades, que se pueden agrupar bajo los siguientes
titulos: '

- Profesiograma:

a. Que tiene que hacer el operario: tareas, operaciones, pasos, sub-pasos,
puntos claves.

b. Con qué debe hacerlo: mdéquinas-herramientas, equipos, materiales,
instrumentos. ‘

c. Qué debe saber para poder realizar conscientemente su trabajo: tecnologfa
ciencias, y lo que lo ayude a razonar y no actuar como autémata.

d. Doénde desarrolla sus actividades: lugares, condiciones ambientales.

e. Qué riesgos profesionales presenta la ocupacién.

f. Qué demandas fisicas exige el ejercicio de la profesion.

g Qué demandas psiquicas exige el ejercicio de la profesion.

h. Qué grado de responsabilidad tiene el operario.
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- Sociograma; .

Cé6mo se ubica el plano econémico de la ocupacién.

Qué posibilidades de progreso tiene el operario y qué limite.

Qué puede hacer para escalar posiciones y progresar profesionalmente.
Qué posibilidad de transferencia hay hacia otras ocupaciones.

Qué rentabilidad brinda el ejercicio de la ocupacién.

Qué responsabilidades sociales adquiere el trabajador por el ejencwlo de la
ocupacion,

e Ao o

Desarrollo del contenido:

Denominacién:
Debe ser lo de uso corriente a nivel nacional y as{ debe figurar en la certificacién en
formacién profesional.

El nombre debe responder a: Representatividad, divulgacién, aceptacién gramatical.

Se debe tener en cuanta la C.1.U.O,, pues ademés de identificar mejor dicha ocupacion,
facilita posibilidades de intercambio con instituciones homélogas nacionales o
internacionales.

Al anunciar otras denominaciones, se consideran las posibles variantes regionales o términos
tipicos geogréficos.

Perfil operativo:

Objetivo: Detallar las tareas, destrezas, conocimientos y medios con que el técnico u
operario ejerceré la ocupacién.

a. Tareas: Permite una f4cil caracterizacién laboral, a ‘través de las tareas
representativas.

b. Operaciones: Principales o claves y secundarias, que también son de otras
ocupaciones O puestos.

c. Mgdigg; Qué herramientas emplea, qué méquinas-herramientas; uso, normas,
- tablas, especificaciones?

d. Conocimientos: Establezca el tipoy grado de conocimientos tedricos necesarios para
el desarrollo racional de la ocupacién, se subdivide en: Q_Q_Qg_gge_mgs_tmgmg;ggs

los cuales se refieren al equipamiento del con qué el operario realiza sus tareas; qué
conocimientos de este tipo requerird para aplicar su oficio. Qué alcance tendrd
cada uno.
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Requisi ra | i
El objetivo es determinar el nivel de dependencia, el control, responsablhdades integracién
grupal a las que est4 sujeto el trabajador en su desarrollo.

Dependencia laboral, Indica si desarrolla la ocupaci6én en forma independiente, o
en relacién de dependencia o combinando las dos anteriores. ‘

Control. Grado de ﬁscahzac16n que el trabajador ejerce o recibe en la ejecuciéon de
las tareas.

Otorgado: Si controla las tareas de otra persona.

Recibido: EIl grado en que es controlado.

Se pregunta:

Delega tareas, c6mo, a quiénes?

Coordina esfuerzos de otros?

Si el control es estrecho, recibiendo instruccién especffica y detallada del que recibe.
Si el control recibido es general, al comienzo de la tarea y global en el desarrollo.

Responsabilidad. Dependerad: del grado de control, de la forma en que toma
decisiones de la importancia de los errores, lesiones, calidad, cantidad, costo de los
productos segun error.

Cuadl es el grado de iniciativa en la toma de decisiones. Valor de los materiales que
se le conffan.

In i6n
Su tarea requiere el aporte de otro u otros?
Realiza su actividad en proximidad de compaifieros o piblico? Trabajar4 solo?

ndicion i

El objetivo es definir las exigencias fisico-sensoriales, condiciones amblentales y nesgos que
caracterizan la ocupacién.

- Fisico-sensoriales: Son las exigencias que facilitarn al trabajador realizar sus
tareas.
Movilidad: Se refiere asi la ejecucién de las tareas implican trasladarse o no.
Puede ser sedentaria si efectiia las tareas en un lugar determinado, aunque
eventualmente se necesiten desplazamientos, y a la vez distinguir si lo hace
sentado o de pie; también puede ser dindmica, porque se desplaza de un sitio
a otro.
Posiciones, es decir si adopta alguna posicién particular para cumplir sus
funciones, como escalar, gatear, caminar sobre superficies angostas, elevadas,
etc.
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Fuerza o demandas fisicas, tales como: levantar, llevar, empujar y/o traer
especificando complementariamente si es muy liviana, media, pesada o muy
pesada.

Uso de miembros, est4 referido al empleo que hace el operario de sus manos,
brazos, piernas, pies, para lograr sus tareas.
Audicién (afinador de motores, relojero, telefonista).

Visi6n, es decir si debe poseer amplitud normal de campo visual o agudeza
visual cercano o lejano, etc. ,
Conversacién, como elemento bésico del cumplimiento de sus funciones.

Ambientales: Se refiere a las condiciones generales en que ha de desarrollar
la actividad.
Incluye lugar (interior o exterior), temperatura, humedad, ruido (normal, alto,

. extremo), condiciones circuncidantes (normales, no té6xicas, tOxicas, por

inhalacién o contacto). Iluminacién (natural o artificial) en cuanto fuente y
suficiente, excesiva o insuficiente en cuanto a intensidad.

Riesgos: Que se detallan sin omisiones, ya sean mecénicos, eléctricos o
gemaduras, explosivos, radiactivos, sitios elevados, qufmicos y otros
(enfermedades profesionales).

Polivalencia ocupacional:

El objetivo es indicar las p051b1hdades de transferencia ocupacional del egresado y para ello
se consideran dos niveles: ;
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Equivalente, es decir, si se puede desempeiiar en otra ocupacién sin ninguna
otra capacitacién.

Mayor, indicando las ocupaciones a las cuales puede acceder el egresado a
través de capacitacién suplementaria.



Actividad 3. CARACTERIZACION DEL RECURSO FISICO.

Definir el recurso fisico y caracterizarlo en sus dimensiones, cantidades, calidades y
especificaciones, es una labor que debe completarse por niveles de detalle.

Se recuerda que la programaci6n de arquitectura y de ingenierfa ha calificado y cuantificado
especialmente los servicios o tecnologfas de una Unidad de Salud, entre ellos la de
mantenimiento.

En esta Gufa G-10 se harédn las precisiones que se consideran necesarias y propias del
servicio de mantenimiento siguiendo la metodologfa de calificacién y cuantificacién especial
de los servicios, que queda explicita en la Gufa 7.

Caracterizar el recurso fisico tiene entonces tres tareas a saber:

3.1. CALIFICAR Y CUANTIFICAR ESPECIALMENTE EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO

3.2. DEFINIR LA HERRAMIENTA Y EQUIPO NECESARIO

3.3. RECONOCER LAS INSTALACIONES NECESARIAS

3.1  CALIFICACION Y CUANTIFICACION ESPACIAL DEL SERVICIO.
(ASPECTOS PARTICULARES)

La metodologia de esta actividad es igual a la propuesta en la programacién arquitécténica:

El servicio de mantenimiento se analiza desde el punto de vista espacial como compuesto
de tres tipos de superficies:

- Unidades funcionales.

- Area complementaria.

- Circulaciones.

La metodologfa planteada en G-7 trata por separado cada tipo de superficie. Luego de la
caracterizacién funcional del servicio se distingue para las unidades funcionales:
Identificacién de las unidades funcionales. .
Identificacién de las variaciones de estas unidades.
Asignacién de superficies a cada unidad, segiin la zonificacién que se estableza.
Cuantificacién de unidades. -
Ajuste de superficies.
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Reconocimiento del equipamiento e instalaciones por unidad.
Reconocimiento del universo de superficies, equipo e instalaciones en el servicio.
Codificacién de unidades.

Para las 4reas complementarias, el analisis es asimilar para las circulaciones, su cdlculo es
basado en porcentaje del 4drea sumatoria entre unidades funcionales y &reas
complementarias.

Los aspectos particulares del servicio de mantenimiento deben destacarse al utilizar esta
metodologia para calificarlo y cuantificarlo especialmente son:

Las politicas operacionales de un servicio de mantenimiento deben establecer una pauta a
seguir con referencia a los siguientes temas:

Con relacién al trabajo:
Trabajo planificado o trabajo de emergencia.
Mantenimiento preventivo 0 mantenimiento de interrupci6n.

Con relacién a la fuerza de trabajo: '
Mano de obra propia 0 mano de obra contratada.
Organizacién centralizada o descentralizada.

Con relacién a otros servicios:
Contabilidad por gastos administrativos o contabilidad de centro de servicios.
Autoridad sobre los equipos (departamento de mantenimiento o servicio respectivo)
en los aspectos de compra, reposicién, orden de paso para mantenimiento.
Responsabilidad por la seguridad (asignada al servicio o departamento de
mantenimiento 0 a otro servicio o comité).
Responsabilidad por mantenimiento de equipo complejo y sofisticado (asignada a
mantenimiento o contratada). ‘

Con respecto al control:
Esquema de comunicaciones, descripcién del tipo y grado de detalle de las
comunicaciones entre los niveles jerarquicos.
Uso de manuales y hojas de rutina para mantenimiento.
Aplicacién de estdndares de trabajo.
T1po de informaci6n para la medida del rendimiento y evaluacién de la gestién
segun los niveles jerarquicos de la Unidad de Salud.
Aplicacién del control de costos y seleccién de un sistema.

La produccién de un servicio de mantenimiento s6lo serd posible preveerla, de acuerdo a
la politica operacional que se decida y siempre sobre la base de la cantidad de
mantenimiento preventivo que debe realizarse en planta fisica, instalaciones y equipos.
Establecer una produccién en mantenimiento correctivo o de recuperacién es dificil.
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Se puede hablar de metas de produccién y como tal, fijar porcenta]es de horas-hombre
dedicadas a los diferentes tipos de mantemmlento

La unidad funciopal se identifica para el servicio de ma.ntennmento ‘como taller.
Destacdndose que no todas las actividades técnicas de mantenimiento se realizan en un
espacio asignado para el efecto, gran parte se realizan en la misma ubicacién de cada
equipo o instalacién, especialmente las de mantenimiento preventivo.

Las _ggms_dum_nmg_@d_ﬁmgm_ dependen de la clasiﬁmén de los trabajos para

mantenimiento. Algunas recomiendan clasificacién por ocupacién o especialidad técnica
asi, mecanica, electricidad, electrénica, etc. :

Aqui se ha recomendado de obra parte clasificar el trabajo y las actividades técnicas de
mantenimiento en:

Mantenimiento de planta fisica y redes.
Mantenimiento de instalaciones.
Mantenimiento de equipo bésico.
Mantenimiento de equipo médico.
Mantenimiento de muebles.

Si se hace una fusién entre las actividades para mantenimiento de planta fisica, redes y
muebles, se puede hablar de una unidad funcional para desarrollar estas actividades
representada por la tradicional carpinterfa, albaiiilerfa, carpinteria, subdividida o no en cada
oficio técnico obervando que gran parte de estas actividades se realiza in situ y no en el
taller.

Otra fusién puede hacerse entre las actividades de mantenimiento de instalaciones y equipo
bésico, dada la naturaleza similar de los trabajos y al hecho que gran parte de la labor se
realiza de nuevo, in situ y no en el taller.

Obvio resulta decir que estas fusiones son salidas o no dependiendo de la magnitud y
complejidad de la Unidad de Salud, caso en el cual no es aconsejable establecerlas y puede
hablarse adem4s de unidades funcionales de mantenimiento ubicadas en diferentes edificios
dentro de una politica operacional de organizacién descentralizada.

Para la m@njs_&ummg_las_umdms_fnmmm se divide o zonifica cada unidad

funcional segtin las siguientes acitividades tfpicas:

Preparacién de herramientas y materiales.

Ejecucién de mantenimiento correctivo o de recuperacién.

Inspeccién y pruebas.

Preparaci6n de informes y realizacién de actividades administrativas menores.
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Puede asignarse otra zona, dependiendo también de la polftica operacional de la Unidad
de Salud, para actividades de docencia y capacitacién.

A titulo de ejemplo, y mientras se realiza una discusién y estudio més detallado que
quedaré plasmado en las fichas técnicas G26, se proponen las siguientes dreas para cada
zona con excepcién de la de ejecucién del mantenimiento por razones que se detallan
adelante.

Preparacién de herramientas' + materiales. 6m?
Inspeccién y pruebas. Sm?
Preparacién de informes. 4m?

El 4rea de ejecucién del mantenimiento correctivo o de recuperacién depende del tipo de
equipo (basico, médico).

Por lo general, es méds amplia esta drea para labores en equipo bésico (esterilizadores).
Un rango va desde 15 a 30 m2.

Nota especial es la delimitacién de la altura de cada unidad funcional variando entre 3 y
4 mts.

Dado que no existird por lo corriente, més de una unidad funcional de cada tipo no se

considera necesario cuantificar, ni ajustar superficies entre ellos mismos.

Existe la posibilidad que exigencias propias de la programacién y del proyecto de
arquitectura, reflejo de condicionantes estructurales o de instalaciones hagan aconsejable
ajustar alguna de estas dimensiones. ‘

™~
El equipamiento para cada unidad funcional y éfqa complementaria se enuncia a manera
de ejemplo en el apartado siguiente (numeral 3.2).

El listado que se presenta s§ considera a manera de ejemplo porque se puntyaliza la
necesidad de definicién del grado tecnolégico que asumird el servicio de mantenimiento.
Equivale a decidir qué mantenimiento se har4 en casa y cudl contratado, especialmente en
el 4rea de equipo bisico y de equipo médico.

Las instalaciones necesarias en cada unidad funcional se enuncian en el apartado 3.3.

Finalmente, se establece una codificacién para las unidades funcionales del servicio de
mantenimiento que serd antecedente previo al Proyecto de Arquitectura (G-13). Ver G-7.

Las areas complementarias reciben tratamiento similar a las uniddes funcionales.
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En el servicio de mantenimiento se identifican como necesarias las siguientes 4reas
complementarias:

Area oficina. ‘

Area almacén materiales y repuestos.
Area almacén herramientas y equipos.
Area documentacién.

Area sanitaria.

Area vestir.

Area espera.

La asignacién de superficies a estas dreas debe relacionar la informacién que especifica la
cantidad de usuarios o el volumen de elementos contenidos en cada una.

Se determinard simultdnemente cudles dreas complementarias dependen directamente de
cada unidad funcional.

Los cédigos de construccién nacionales o internacionales especifican 4reas mifnimas
exigidas.

Las fichas técnicas (G-26) también delimitan estas superficies.

Se destaca enseguida el gquipamiento (ver numeral 3.2) y las instalaciones necesarias (ver
numeral 3.3).

Las circulaciones se calculan con base a un porcentaje de la sumatoria dimensional de las
unidades funcionales y las 4reas complementarias.

Para £l caso de mantenimiento se asigna entre un 20 y un 40%.

32  DEFINICION Y CUANTIFICACION DE HERRAMIENTA Y EQUIPO.

Ambiente; Mecdnica General.
Descripcion;

Aceitera.

Arco de segueta + 100 seguetas.
Juego de alicates combinados x 4.
Alicates.

Alicates ailados.

Analizador de agua.

Juego de brocas x 60.
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Bomba sumergible.
Caja porta-herramientas.
Calibrador de pie de rey.
Calibrador de lainas-métrico.
Calibrador de lainas-inglés.
Casco.
Cautin 350W.
Cepillo de acero.
Cizalla de palanca.
Juego cinceles y botadores x 27.
Juego de copas cortas y largas x 43.
Cortadora de tubo.
Cortafrio-cizalla.
Juego de desarmadores offset phillips x 2.
Juego de desarmadores planos.
Juego de desarmadores phillips.
Dobladora tubo.’
Delantal de cuero.
Expander para tubo.
Juego espétulas de acero x 3.
Esmeril eléctrico doble 1/2 Hp.
Engrasador manual.
Equipo para aire acondicionado y refrigeracién.
Juego escuadras metélicas.
Extractor universal.
Flex6metro.
Guantes de cuero.
Guantes cuero-soldadura.
Gato hidréulico.
Grapas metélicas.

' Lampara de seguridad.
Juego de limas planas x 6.
Juego limas redondas x 4.
Juego limas media cafia x 4.
Juego limas triangulares x 4.
Juego llaves combinadas inglés x 19.
Juego de llaves combinadas métrico x 18.
Juego llaves tubo x S.
Juego llaves Allen x 10.
Juego llaves expansién x §.
Llave de cadena.
Llave de correa.
Martillo mixto.
Martillo bola.
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Juego martillo pesado x 3.
Marcador de golpe.

Gafas protectoras.

Careta protectora.
Prensa-mordaza.

Nivel combinado metélico.
Juego playos de presién x 2.
Playo de doblar.

Prensa de cadena para tubo.
Regla nivel metdlica.
Soldador eléctrico.
Sacabocados.

Soporte vertical para taladro.
Soplete a gasolina.

Tenaza.

Tijeras l4mina recta.
Tijeras ldmina curvas.

Tecle mecanico 27.

Tarraja para tubo.

Tarraja y machuelos.
Tacémetro manual.

Ambiente;  Electricidad.
Descripcién:

Arco para segueta + 100 seguetas.
Alicates aislados.

Juego brocas x 60.

Caja porta-herramientas.
Calibrador de alambre.

Casco de seguridad.

Cautin eléctrico.

Cortafrio aislado.

Cortafrio juego x 4.

Juego desarmadores offset planos x 3.

Juego desarmadores offset phillips x 2.

Juego desarmadores planos (1).
Juego desarmadores phillips (2).
Esmeril eléctrico doble 1/2 Hp.
Escalera de extension.

Escalera de tijera.

Equipo para prueba y carga de bat.
Flex6émetro.
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Fuente de poder regulable.
Guantes de caucho para electricista.
Lampara de seguridad.

Linterna de mano.

Juego de limas pequeiias surtidas x 8.
Juego llaves combinadas inglés x 11.
Juego llaves Allen x 20.

Juego llaves tubo x 5.

Juego llaves expansi6n x S.

Martillo mixto.

Multimetro.

Mordaza.

Navaja intercambiable.

Juego piezas para seguros.

Pinzas rectas planas cortas.

Pinzas rectas planas largas.

Pinzas aisladas rectas planas cortas.
Pinzas aisladas curvas planas largas.
Pinzas pela cables.

Pinzas para pico de garza aislada.
Pinzas para terminales aislada.
Pinza voltiamperimétrica.

Juego playos de presién x 2.
Taladro portatil 6mm.

Ambiente;  Equipo Bio-médico.
Descripcién:

Arco para segueta + 100 seguetas.
Alicates aislados de combinacién.
Alicates aislados.

Absorbedor de soldadura.
Autotransformador variable.

Juebo brocas x 13.

Juego brocas precisién.

Cautin eléctrico 25W.

Cautin eléctrico 150W.

Juego cinceles y botadores.

Juego copas cortas x 16.

Cortador de tubo.

Cortafrio aislado.

Juego desarmadores planos offset x 3.
Juego desarmadores phillips offset x 2.
Juego desarmadores estrella (4).
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Juego desarmadores planos (3).
Juego desarmadores mango plastico x 3.

Juego desarmadores mango aluminio x 4.

Expander para tubo.

Espejo de inspeccién.
Fonendoscopio para ingenieros.
Generador de sefales.

Linterna de mano.

Juego de limas pequenas surtidas.
Juego llaves combinadas inglés x 18.
Juego llaves combinadas métrico x 18.
Juego llaves Allen x 20.

Llave de troque.

Juego llaves ajustables x 3.
Martillo mixto.

Martillo bola.

Marcador eléctrico.

VTVM

Multimetro.

Mueble gabinete.

Navaja intercambiable.
Osciloscopio.

Olnmimetro.

Juego pinzas para seguros.

Pinzas aisladas rectas planas cortas.
Pinzas aisladas rectas planas largas.
Pinzas aisladas curvas planas largas.
Pinzas pela cables.

Pinzas pico garza-aislada.

Juego playos de presién x 2.
Probador conducitividad de pisos.
Probador tubos europeos y USA.
Probador resistencias y condensadores.
Probador - analizador transistores.
Termémetro elctrénico.

Tenaza flexible.

Tensiémetro de mercurio.

Pulmén artificial.

Regulador de oxigeno 0-100 PSIL
Regulador de oxigeno 0-20 PSI.
Manémetro de aire 20-280 cm. H 0
Manémetro de vacifo 0-30" Hg.
Manémetro 0-100 PSL.

Reloj cronémetro.
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Megger operador a baterfas.

Equipo de soldadura oxiacetilénica micro.
Generador ECG.

Década de resistencias.

Medidor de corriente de fuga.

Medidor de mAS.

Ambiente;  Carpinterfa - pintura.
Descripcién;

Brocas para carpinterfa.

Caja porta-herramientas.

Casco de seguridad.

Juego desarmadores planos x 7 (1).
Delantal de cuero.

Espétula de acero x 3.
Escalera de tijera.

Equipo pintura soplete.
Lijadora orbital eléctrica.
Escuadra metélica.
Flex6metro.

Guantes de cuero.

Juego herramientas carpinterfa.
Maiscara protectora.

Careta protectora.

Llaves de tubo x S.

Martillo pesado x 3.

Nivel combinado metélico.
Prensa de mano x 3.

Siérra caladora.

Regla nivel metélica.

Taladro portétil.

Soplete a gasolina.

Tenazas para carpintero.

Ambiente; Oficina.
Descripcién;

Escritorio metélico.

Silla para escritorio-brazos.

Silla auxiliar sin brazos.
Archivador metélico 3 gavetas.
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Basurero pléastico.

Archivador kdrdex bandeja.

Equipo aire acondicionado ventana 12.000 BTU.
Escritorio metélico - tipo secretaria,

Silla giratoria sin brazos.

Archivador metélico 3 gavetas.

Ambiente: Bodega Herramientas.
Descripcién:

Archivador kidrdex bandeja.
Estanterfa metalica.

Ambiente; Vestidores.
Descripcién:

Locker metélico - 1 cuerpo 3 servicios.

1 Juego desarmadores planos standard x 7.
Longitudes totales 3-6-7-10-12- 14 - 17

Pala ancha galvanizada en acero de alta resistencia eje reducido.

2 Juegos de desarmadores phillips x S.
Longitudes totales 2 - 3 - 6 - 7 - 9 pulgadas

Punta phillips, eje redondo, fabricado de acero de alta resistencia.

3 Juegos de desarmadores standard palanca electr6nica x 10.

ANCHO DE HOJA LONGITUD DE HOJA
1/8" 2-3-4-6-8"
1/16" 3-4-6-8-10"
4 Juegos de desarmadores phillips electrénica x 4.
TAMANO PUNTA LONGITUD DE HOJA
#0 3"
#1 3"
#1 6"
#1 10"
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3.3.
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RECONOCIMIENTO DE LAS INSTALACIONES

Unidad funcional

Instalaqionea.

Taller equipo basico e instalaciones

Agua fria

Vapor (opcional)
Eléctrica fuerza.
Eléctrica iluminacién
Aire comprimido
Tierra eléctrica
Desague.

Taller equipo médico.

Agua fria,

Aire comprimido,

Eléctrica iluminaciébn.

Eléctrica fuerza,

Tierra eléctrica de buena calidad.
Pararrayos.

Desague,

Taller planta fisica y redes.

Agua fria.

Aire comprimido,
Eléctrica iluminacibn,
Eléctrica fuer:za,
Desague.

Oficina.

E léctrica iluminacién,
Eléctrica fuerza ( baja tensibn),
Eléctrica regulada (opcional).

Almacén materiales y repuestos.

E léctrica iluminacién.
Eléctrica fuerza ( baja tensién),

Almacén herramientas y equipos.

Eléctrica iluminacibn,
Eléctrica fuerza ( baja tensibn).

Documentacibn,

Eléctrica iluminacién.
Eléctrica fuerza (baja tensién.)

Sanitarias

Eléctrica iluminacién.

Eléctrica fuerza (baja tensién) (op
cional)

Agua fria/caliente.

Desague,

Vestier

Eléctrica iluminacién,
Desague.

Espera.

Eléctrica iluminacién,
Eléctrica fuerza (baja tensibn).

Circulaciones,

Agua fria,

Eléctrica iluminacién

Eléctrica fuerza (baja tensidn).
Contra incendio

Lesague.




Actividad 4. CARACI‘ERIZACION DEL RECURSO ECONOMICO

Comprende los siguiente.

4.1. COSTO DE RENOVACION

42, COSTO DE RECAMBIO

43. GASTO ANUAL DE REAJUSTE

44, COSTO DE MANTENIMIENTO

4.5 INVERSION EN MANTENIMIENTO

El célculo de los costos de conservacién puede realizarse a partir de un modelo simplificado
que relaciona los costos para las acciones de la conservacién ya descritos: renovacién,
recambio, reajuste, mantenimiento.

Algunos de estos costos pueden programarse en monto y tiempo pero otros se verd deben
estimarse con base a la experiencia.

Se dice que el modelo es simplificado porque no tiene en cuenta la depreciacién ni
variaciones de precios por inflacién o devaluacién muy propios de nuestros paises.

Para calcular los costos de conservacién, calculamos separadamente los costos para cada
una de las acciones de conservacién.

Debe anotarse que siendo coherentes con nuestra 6ptica de andlisis del recurso fisico en
salud, debemos calcular los costos de conservacién para cada una de las tecnologias o
servicios ya que aunque se utilizan las mismas variables su valor cambia de tecnologia en
tecnologfa. No es lo mismo el costo de conservacién del recurso fisico para el servicio o
la tecnologfa de laboratorio clinico que para el servicio de hospitalizacién o el de cirugia,
los costos de renovacién, recambio, reajuste y mantenimiento difieren segiin la tecnologia
bajo estudio por razones propias de cada una de ellas, diferente naturaleza de
equipamiento, diferente material en las instalaciones y planta fisica, etc.

Se entiende como inventario a todo lo que dispone en bienes de capital el
establecimiento de salud como empresa:

Terrenos.

Edificio (instalaciones).

Equipos (repuestos).

Herramientas.

Materia prima.
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4.1.

Para disponer siempre de un recurso fisico actualizado, técnica y operativamente,
con todas sus partes componentes: edificio, instalaciones, y equipo en perfecto
estado de uso continuo y confiable, asegurando asf la méxima productividad en
beneficio del usuario, se deben realizar acciones de conservacién de modo
sistemdtico en tiempos estudiados a priori.

La elaboracién de un proyecto financiero debe tener en cuenta las reinversiones que
deben hacerse en tiempos determinados para lograr sostener el mismo valor del
inventario. '

El célculo del monto de las reinversiones y de los tiempos o perfodos en que se
deben realizar no es un ejercicio simple y debe tener en cuenta criterios de varios
tipos:

Inversiones

Criterios micro-econémicos Valor de rescate
Valor de reposicién
Depreciacién
Vida econ6mica

Criterios macro-econémicos Inflacién
Devaluaci6n
Criterios tecnolégicos Obsolescencia tecnolégica
Criterios fisicos Vida fisica til
.Criterios de operaci6n » Costos de operacién

Costos de conservacién

CALCULO DEL COSTO DE RENOVACION

Renovacién se refiere al reemplazo de una planta fisica con su instalacién y equipos.

Gastos de renovacién por m2 de tecnologia por afio =Costo m? (US/m?)
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Vida qtil (afios)

El costo por metro cuadrado involucta el costo de la planta fisica, instalciones y
equipos.



- Cada elemento o componente del recurso fisico tendré un costo por metro cuadrado
que es un porcentaje del costo total.

- La vida util se estima aquf._c_omo el perfodo de tiempo en el cual se habrd renovado
todo el recurso fisico y reemplazado por uno nuevo. -

Lo anterior no invalida que un Plan de Salud pueda fijar la vida (til de una unidad de
acuerdo a su programa. Por ejemplo, un edificio que funcione hasta tanto se construya otro
de mayor envergadura.

4.2. CALCULO DEL COSTO DE RECAMBIO

Recambio es el reemplazo de instalaciones o equipos que cumplieron su vida ttil por otros
nuevos. Se cumple dentro de establecimientos en uso.

También se aplica por tecnologfa especifica ya que el recambio se refiere en particular al
reemplazo de instalaciones y equipos. Segiin la tecnologfa que estudiemos, el equipo y las
instalaciones intervienen porcentualmente en el valor por metro cuadrado de diferente
manera.

Asi para una tecnologfa en particular puede suceder que ua porcéntaje del equipo X1%
tenga una vida ttil determinada Y1, para otro porcentaje del equipo X2% otra vida ttil Y2,
etc. ,

El gasto anual de recambio para una tecnologfa en particular, es el gasto anyal que resulta
del costo de las instalaciones y equipos por el nimero de veces que habrdn de cambiarse
durante la vida 1til que se haya adoptado para la planta fisica. El nimero de camblos lo
determina la vida qtil de instalacién y equipos respectivamente.

43. CALCULO DEL GASTO ANUAL DE REAJUSTE

Reajuste incluye las tareas modificatorias de lo existente para adecuarlo a las necesidades,
cambio de tecnologfas, etc., con el objeto de mantener el valor de inventario.

Los trabajos de reajuste no son uniformes ni en tipo, ni en costo. Solo se pueden programar
anualmente para ser ejecutados el afio siguiente. Por tanto, no es posible tener un
presupuesto constante, ya que dependerd de dicha programacién.

La tincia manera de aplicar un valor constante es recurrir a los estudios estadisticos, pero
aun asf las tecnologfas avanzan de manera 1mprev151ble
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La variedad y la urgencia de los trabajos de reajuste hace que a veces se realicen con
personal ajeno al sistema.

Recurrimos a un dato extrafdo de estudios estadisticos aplicados al conjunto de la planta
fisica, las instalacioens y el equipo. El gasto de reajuste anual es del 0.89% del costo del
inventario por metro cuadrado.

Este valor puede ser mas o menos alto segin la tecnologfa bajo estudio.

- Costo anual de reajuste = Estim e | ] inven

x m? de tecnologfa X metro cuadrado = __(US$)
m?) (afios)

44 CALCULO DEL COSTO DE MANTENIMIENTO

La herramienta m4s importante en la programacién del mantenimiento es el presupuesto
que es el plan de egresos por razones de costo en un afio fiscal.

Existen métodos informales y formales de establecer el presupuesto. Enunciamos los més
conocidos.

Presupuesto histérico.

Némina o planta de personal mis estimados de compras.
Porcentaje fijo de inversiones en recurso fisico.

Porcentaje ajustado de inversiones en recurso fisico.

Costos histéricos ajustables.

Presupuesto por actividades o funciones.

Presupuesto por tipos de trabajo. '

Por undiades organizacionales.

Presupuesto por programas o proyectos (zero base budgeting).

~ Los cuatro tltimos métodos tienen m4s ventajas importantes sobre los cinco primeros:

- Nos son de naturaleza global sino que enfocan el problema parte por parte (ftems,
trabajos, unidades, proyectos).

- Lo anterior les da gran flexibilidad para reajustarlos cada afio de acuerdo con lo que
sucedi6 ese mismo afio en cada elemento.

- Muestran a las autoridades encargadas de su aprobacién que si se desea ejecutar
todos los componentes del plan, debe aprobarse el presupuesto en su totalidad, de
lo contrario, si el presupuesto se reduce, el administrador de mantenimiento tendra
la oportunidad de identificar especfficamente aquellas actividades que no se pueden
realizar en ese afio. '



Debe tenerse e€n cuenta que el tipo de método escogido para el presupuesto o célculo de
los costos de mantenimiento depende de la organizacién del sistema de contabilidad
adoptado por el establecimiento de salud.

Ordinariamente, los sistemas contables no contemplan una desagregaci6én amplia para
mantenimiento sino que esbozan 3 6 4 para este gasto. Sin embargo, debe enfatizarse aqui
la necesidad de elaborar un presupuesto desagregado por cualquiera de los cuatro métodos
finales enunciados, para facilitar la labor de control presupuestal por parte del propio
servicio de mantenimiento. Para satisfacer las exigencias del sistema contable se puede
presentar un presupuesto més agregado.

En esta etapa de programacién, el costo de mantenimiento se estima utilizando el método
de porcentaje de inversiones en recurso fisico. En la etapa de proyecto, al conocerse con
mayor detalle el volumen o carga de trabajo puede utilizarse uno cualquiera de los métodos
desagregados.

El método de porcentaje de inversién asume que existe una correlacién entre el costo de
mantenimiento y el capital que ha invertido la entidad que desarrolla el recurso fisico.
Ignora factores externos (inflacién, devalaucién) y factores internos como el aumento o
disminucién del 4rea a ser mantenida o el mimero de equipos e instalaciones.

Solo tiene una flexibilidad que consiste en estar relacionado directamente con los cambios
de valor del plan de inversiones.
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Costo estimado de mantenimiento como porcentaje del costo de inversién *

1) Planta Fisica - Equipo bésico

Tasas estandar Tasas propuesta
(% del costo de (% del costo de
: invesion) inversion)
Trabajos de ingenierfa para:
- Edificio del hospital, laboratorios, 1.95 4
servicio de consulta externa.
- Otros edifiicios como residencias. 1.95 1.95
Servicios eléctricos 8incluyendo
alambrado interno, etc) para:
- Hospitales 5 1.5
- Otros edificios 5 5

Servicios de aire acondicionado.y )

refrigeracion:

- Unidad de ventana 10 ~

- Plantas centrales (recfprocas) 8 -

- Enfriadores ’ .

- Plantas centrales (centrifugas) 3-3/4 sin incremento
- Refrigeradoras (8tipo sellado) 13

- Almacenaje de frio 15

- Enfriadores de agua 12

Operacién y mantenimiento de elevadores,
equipo de lavanderfa, suministros de

gases, estacién de bombeo, planta generadora
de electricidad, talleres y otros servicios 7

Fuente: "Approaches to planning and design of health care facilities in developing
areas" Vol 4. Bd. Kleczkowski y Pibouleau WHO, Engineering and
Maintenance Services in Developing Contries J.C. Mehta.

* Incluye mano de obra més materiales.
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4.5 Cdlculo de la inversién en mantenimiento.

Con base en la cuantificacién del recurso fisico necesario para actividades de
mantenimiento, a saber:

- Espacio fisico.
Instalaciones.

- Equipos, instrumentos.
- Materiales y repuestos.

Se calcula el costo de la inversién en mantenimiento.

Algunas veces, no se considera el costo de materiales y repuestos como inversién, pero se
recomienda considerarlo dentro de los fondos de inversi6én y contratarlo como un porcentaje
del monto total de la compra de equipos para la Unidad de Salud. Monto que garantice
la operaci6n del equipo por lo menos por los tres primeros afos.

Actividad 5. IDENTIFICACION DE CRITERIOS DE CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO UTILES EN LA ELABORACION DEL PROYECTO
FISICO (ARQUITECTURA, INGENIERIA, EQUIPAMIENTO).

Comprende los siguientes criterios:

5.1  CRITERIOS PARA PROYECTOS DE ARQUITECTURA E INGENIERIA
52  CRITERIOS PARA PROYECTOS DE EQUIPAMIENTO

El servicio de mantenimiento y conservacién en una Unidad de Salud y en general la
experiencia acumulada en esta disciplina debe hacer recomendaciones a los responsables
de elaborar proyectos de arquitectura, ingenieria y equipamiento, ya sea para otros nuevos
o reformulacién de los existentes, relacionadas con los criterios que se deben tener en
cuenta en tales proyectos. '

Desde el punto de vista de mantenimiento, pueden establecerse los siguientes criterios que
condicionardn el disefio en la fase del proyecto.
1. Criterios para planta fisica.

Relacionados con materiales.

Relacionados con disposicién del conjunto.
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2. Criterios para instalaciones.
Relacionados con materiales.
Relacionados con disposicién del conjunto.

3. Criterios para equipamiento.
Relacionados con comportamiento del equipo.
Relacionados con el medio ambiente.
Aspectos tecnoléglcos
Soporte.
Representante.
Fabricante.

5.1. CRITERIOS PARA PROYECTOS DE ARQUITECI‘URA (PLANTA FISICA) E
INGENIERIA (INSTALACIONES)

Los criterios se han dividido en dos grupos.
- Criterios relacionados con materiales a utilizar.
- Criterios relativos a la disposicién final o conjunto del disefio arquitect6nico.

Los primeros criterios sirven para seleccionar un material, los segundos para evaluar el
resultado final del disefio.

Materiales

En términos generales, los materiales se encuentran involucrados en pisos, techos, paredes,
cubierta y acabados que son elementos de la planta ffsica, y en las redes de distribucién y
artefactos de entrada o salida en las instalaciones. Los materiales pueden ser de varios
tipos o calidades.

Su escogencia implica que se analicen varias alternativas. El anélisis de alternativas de’
materiales para cada elemento de la planta ffsica, necesita que una serie de criterios se
tengan en cuenta.

Los criterios para materiales de la planta fisica, desde el punto de vista de conservacién y
mantenimiento, son los siguientes:

- Durabilidad.

- Mantenibilidad.
- Seguridad.

- Confiabilidad.

- 'Economia.
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Durabilidad - Se describe como la mayor o menor resistencia del material a
diversos agentes.
Los agentes son de varios tipos:
. Fisicos (agua, sol, viento, temperatura)

Mantenibilidad

Seguridad

Confiabilidad

Economia

Qufmicos (gases, liquidos)
Mecénicos (cargas, constantes, cargas variables, sismos).
Biolégicos (de origen animal, vegetal, micro organismos).

- Descrito como el mayor o menor grado de
dificultad que representa el material para ejercer sobre él
acciones de mantenimiento.
La mantenibilidad para un material determinado en cada
elemento de la planta ffsica puede medirse considerando los
siguientes aspectos:

Lavable - desinfectable

Cambiable

Acceso fécil

Disponibilidad de personal capacitado

Protegible.

- Descrita como el riesgo que representa un material para
el usuario o para la integridad de la planta fifsica.
Son factores de seguridad en los materiales:
Posibilidad de fuego.
Posibilidad de explosi6n.
Accidentes al usuario.
Prevencién de los anteriores.

Descrita como la expectativa en el uso del material por
razones del propio material.

Puede medirse la confiabilidad de un material por su:

Vida fisica (perfodo de tiempo hasta el deterioro final
del material).

Oportunidad de recambio: (oportunidad de consecusién
del mismo material o uno similar).

- Criterio relacionado con el costo de reposicién y de
mantenimiento incluyendo instalacién, de un material en
cualquier elemento de la planta fisica.
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Se espera poder calificar un material en términos de su
costo de reposicibn y mantenimiento dentro de
determinados rangos.

Di ici

El conjutno de todos los elementos de la planta fisica e instalaciones, ordenados como el
resultado del disefio de arquitectura e ingenierfa puede calificarse desde el punto de vista
de la conservacién y el mantenimietno, con los siguientes criterios:

- Mantenibildiad del conjutno
- Seguridad
- Aseo e higiene

a. Mantenibilidad del conjunto

- Descrito como el mayor o menor grado de dificultad que presenta el conjunto
de elementos de la planta fisica, fruto del disefio arquitecténico para ejercer
sobre €l acciones de mantenimiento.

Considera los siguientes aspectos:

- Distribucién del espacio / uso probable o determinado.

- Posibilidad de afectar varios elementos.

- Prevencién de dafios.

- Economfa de mantenimiento.

b: Seguridad
- Riesgos del conjunto en los usuarios.
- Atencién a normas vigentes (fuego, ventilacién, protecciones).
- Ergonomia (dimensiones)
- Accidentes en los usuarios y operarios / visitantes.

C. Aseo ¢ higiene
- Facilidad o dificultad para mantener el conjunto dentro de estnctas normas
de aseo y limpieza.
- Facilidad para llevar instrumentos de limpieza a sitios diffciles.
Riesgo de infecciones o contaminacién cruzada.
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Para evitar la ejecucion de acciones innecesarias de mantenimiento y reducir el costo de
operacion, deberfan consideratse los aspectos siguientes en la fase de diseio:

- Ventanas. :

- Closets para implementos de aseo.

- Suministro de agua y energia eléctica. .

- Areas de almacenamiento para herramientas y materiales de mantenimiento.
- Lockers para personal de mantenimiento y aseo.

- Variedad de implementos y materiales.

- Operaciones logisticas.

- Localizaci6n de equipo y redes bésicas.

a. Ventanas - vidrios

Preveer el tipo de mantenimiento que necesitan, desde donde se pueden
hacer las labores de mantenimiento, donde deben estar colocados los
suministros de agua y electricidad para el equipo.

Preveer la necesidad de enfriar determinado local teniendo en cuenta el 4rea
de la ventana.

Preveer la cantidad de limpieza que necesitan dependiendo del clima, medio
ambiente, (humo, polvo) y cuél es la frecuencia de limpieza.

b. Closets para implementos de aseo

El nimero depende de:
Nimero de pisos del edificio.
Tipo de acabado en los pisos que deben mantenerse.
El uso propuesto para cada érea.
El ntimero de salas de descanso o espera.
El tamaino depende de:
El tipo de equipo que necesita almacenarse.
La cantidad y tipo de materiales, insumos para aseo que deben
almacenarse.

C. Suministros de agua y energfa

Preveer la necesidad de instalaciones eléctricas de iluminacién y fuerza para
equipo de aseo y de mantenimiento en 4reas piiblicas como lobbies y
corredores.

Son necesarias salidas de energfa eléctrica para limpieza exterior y lavado de
ventanas asf como 4reas adyacentes.

En éreas con equipos, es necesario disponer de salidas de agua, para limpieza
y mantenimiento.
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Areas de mantenimiento
- Para materiales y equipo de mantenimiento, se requieren 4&reas de
almacenamiento cercanas al equipo a mantener para evitar el tiempo no
productivo de consecucién de herramientas y materiales adecuados para
~ realizar un trabajo.

Lockers para personal de mantenimiento y aseo.
- Frecuentemente olvidado para evitar la pérdlda de objetos personales y
mejorar el clima de trabajo.

(Va.riedad de iﬁiplementos, artefactos y materiales.

- Debe procurarse la estandarizacién de elementos como: cerraduras, puertas,
aparatos de baiio, acabados de piso, herrajes de ventana, etc. Se disminuird
el nivel de esfuerzo requendo para comprar, reemplazar, reparar y el
inventario que es necesario mantener.

Facilidad para operaciones logfsticas.

- El manejo traslado de muebles y equipos debe facilitarse en el disefio de
locales, elevadores de carga.

- Se suministrard suficiente espacio para la maniobra de vehfculos en las
acciones de carga y descarga.

- Las escaleras deben ser de dimensiones apr0p1adas para movilizar muebles
Yy equipos de un piso a otro..

- Los espacios para rec1p1entes de basura deben estandarizarse lo mismo que
los recipientes.

Localizacién de equipos y redes bésicas.
- Preveer la accesibilidad al equipo o instalacién para servicio, mantenimiento,
reemplazo.

‘Se presenta un cuadro ayuda para calificar los materiales y la disposicién del conjunto segin
los criterios presentados
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5.2. CRITERIOS PARA EQUIPAMIENTO

Relacionados con el medio ambiente de operacidn,
Debe analizarse:
- Linea de proceso  (GS5)
- Carga de trabajo
- Existencia de otros equipos
- Zona de instalacién
- Requisitos de pre-instalacién
- Cantidad de operadores
- Condiciones climatolégicas
- Acceso para mantenimiento / servicio

Relacionados con el equipo en sf mismo.
Aspecto fisico.
Consistencia mecénica
- Acabado
- Presentacién
- Dimensiones
- Peso
- Normal - tropicalizado

Aspecto técnico.
- Necesidad de pre-ajustes
- Requisitos especiales de instalacién

- Caracterfsticas de disedio / especificaciones técnicas

- Seguridad - alarmas

- Evaluaciones o estdndares que deben homologar

Técnicos
. De seguridad
- Rendimiento del equipo.

- Fallas repetitivas / frecuencia de las mismas

- Consumos de energfa.

Aspectos de manejo / operacion.

- Calidad del operador

- Asesorfa para el manejo y operacién
- Capacitacién de operacién

- Manual de operacién

- Insumos de operacién

- Accesorios y adltamcntos especiales
- Seguridad

- Operacién manual vrs. operacién automatica (implicaiones)
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Aspectos de mantenimiento.

Existencia de materiales y repuestos

Capacitacién técnica mantenimiento

Instrucciones de instalacién

Manual de mantenimiento

Rutina de mantenimiento preventivo / Programa de mantenimiento
preventivo

Insumos para mantenimiento

Instrumentos y herramientas especiales para mantenimiento
Estructuras y aditamentos permanentes necesarios

Relacionados con el representante.

Organizacién técnica para mantenimiento
Programas de capacitacién

Asesorfa y soporte post-venta

Garantias

Contrato de mantenimiento

Existencias de insumos y repuestos
Calidad del personal de servicio
Herramientas e instrumentos
Laboratorio - talleres

Relacionados con el fabricante / marca.

Historial - experiencias anteriores en el pafs
Competencia y competldores

Procedencia

Relaciones comeraales

Relacionados con los costos.

Costo de adquisicién

Rentabilidad del equipo

Costo de conservacién / mantenimiento - aifio
Costo de instalacién

Costo de materiales consumo / aifio

Costo de operacién / afio

Aspectos tecnoldgicos.
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Negociacién de la adqulslc16n
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5.

RESULTADOS.

La aplicacién de la metodologfa desagregada en grupos de actividades ayudar4 al usuario
a producir los siguientes resultados:

L.

2.

Documento descriptivo de las actividades del servicio de mantenimiento.

Cuadro de la vida qtil estimada para cada elemento del recurso fisico en cada
servicio. ~ -

Cuadro de salida de anilisis ocupacional y monografias profesionales del recurso
humano necesario en el servicio de mantenimiento.

Dimensionamiento de las unidades funcionales, &4reas complementarias y
circulaciones, componentes. del espacio fisico necesario para las acciones de
mantenimiento en taller.

Listado bésico de equipamiento e instalaciones para las labores de mantenimiento.

Estimativo de costos de la conservacién del recurso fisico en general y
especificamente de la inversién y funcionamiento del servicio de mantenimiento.

Documento descriptivo de los criterios titiles en la elaboracién de los proyectos de
arquitectura, ingenierfa y equipamiento.
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GUIAS PARA EL DESARROLLO DEL RECURSO FISICO EN SALUD

Lista de titulos publicados:

10)-
11-
12
13-
14-
15-
16-
17-
18-
19-
20)-
21

27

Lokt

23
24-

Organizacion para la lormulacion de proyectos de desarrollo del recurso fisico en salud.
Andlisis y caracierizacion de las necesidades de salud de 1a poblacion camo base para ¢l
desarrollo del recurso Tisico en salud.

Andlisis y caracterizacidn de redes wenoldgicas del recurso fisico en salud.
Administracion de la red de wenologias, con énfasis en los sistemas locales de salud.
Programacion funcional del recurso fisico en satud.

Elaboracion del programa de arquritectira.

Elaboracion del programa de ingemeria - instalaciones

Elaboracidn del propgrama de equipamiento.

Elabomeion del programa de conservacion del recurso (isico en salud.

Elaboracidn del programa econdmica-financierc (inyersidn-operacion ).

Elaboracion del programa magsuo

Elaboracidn del proyecto de arguitectura - ingemieria,

Elaboracion del proyecto de equipamiento (seleccian del equipanento).

Elaboracion del proyecto de operacion.

Elaboracion del Proyecto de ingenicria de conservacion y manienimiento.

Crilerios para contratacion de estudios y obras de arquitectura ¢ ingenteria.

Criterios para la adquisicidn y contratacion del equipamiento.

Ejecucion y fiscalizacion de la obra de arguilectura ¢ ingenicria.

Montaje, instalacion y fiscalizacion de equipanuanto.

Puesta en operacion del recurso fisico en salud.

Ejecucion y administracion de la ingeniena de conservacion y mantenimienio,
Evaluacién del recurso fisico en salud en operacian.

1- A mivelde la red nacional - regional.

2- A nivel de la red local de scevicios,

3~ A nivel de fa unidad de salud.

Contral de costos de operacion de planta,

Sistema de Informacicn del Recurso Fisico en Salud

Organizacion Panamericana de la Salud. Oficina Sanitaria Panamericani

Centro de InvestigaciGn en Plancamienio del Recurso Fisico en Salud, Umiversidad de Buenos Aires.,

Centro de Ingenieria Biomédica, Universidad Esiatal de Campinas, San Pablo,
Fonda Nactonal Hospitalario, Ministerio de Salud, Bogoli
Cenuro de Desarrollo y Aplicaciones Tecnolégicas, Ministerio de Salud de México

CIRFS

CIRFS

CIRES

CIRFS

CIRFS

CIRFS

CIRFS
UNICAMP/CEDAT
FINH

FNH

CIRES

CIRFS
UNICAMP/CEDAT
CIRFS

FNH

FNH
UNICAMP/CEDAT
FINH

CEDAT

CIRFS

FNH

CIRFS

FNH
CIRFS

OPS/OMS
CIRFS
UNICAMP
FNH
CEDAT





