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A. ESTRATEGIA E PLANO DE ACAO SOBRE eSAUDE: AVALIACAO
INTERMEDIARIA

Antecedentes

1. Em maio de 2005, a 58% Assembleia Mundial da Saude da Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) aprovou a resolucdo WHAS8.28 em matéria de eSaude, a primeira nesta
tematica (1). Inspirada nisso, em setembro de 2011, o 51° Conselho Diretor da
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) implementou, mediante a resolucéo
CD51.R5 (2), a Estratégia e plano de acdo sobre eSaude, que tem como propdésito
contribuir ao desenvolvimento sustentavel dos sistemas de saide dos Estados Membros
(3). Por outro lado, como resposta a necessidade de facilitar em escala mundial o
tratamento e a transmissdo de informacdo eletrdnica relacionada com a prestacdo de
servigos de salde, em maio de 2013 a OMS aprovou a resolucdo WHAG66.24 sobre
normalizacdo e compatibilidade de dados em matéria de eSaude (4), enquanto em
setembro desse mesmo ano a OPAS instaurou seu Programa e Orcamento (OD346), que
incluia um indicador de resultados intermediarios para promover a execucao da estratégia
regional e plano de acdo sobre eSalde entre os Estados Membros (5).

Atualizacdo do progresso alcancado®

2. A estratégia e plano de acdo sobre eSaude é composta de quatro areas
estratégicas, 13 objetivos especificos e um total de 26 indicadores. O presente relatério de
progresso segue a mesma estrutura para facilitar o acompanhamento dos principais
resultados alcangados e os desafios que a regido enfrenta em matéria de eSalde.

! Para complementar esse relatério de progresso, a OPAS publicou na revista Pan-Americana da Satde
Publica um artigo com informacGes adicionais sobre as a¢Bes por ela realizadas nessa area. Referéncia:
Novillo-Ortiz D, D’ Agostino M, e Becerra-Posada F. El rol de la Organizacion Panamericana de la Salud
en el desarrollo de capacidad en eSalud en las Américas: andlisis del periodo 2011-2015. Rev Panam
Salud Publica. 2016;40(2) (no prelo).



http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/23104/1/WHA58_28-sp.pdf
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http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/168190/1/CD52-OD346-s.pdf
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Area estratégica 1: apoiar e promover as politicas ptblicas em matéria de eSalde

3. Neste momento, 21 paises e territrios® encontram-se em fase de formulagdo e
adogdo de politicas publicas em matéria de eSaude. Com a intencéo de apoiar os Estados
Membros nesta tarefa, em 2012 a OMS e a Unido Internacional das Telecomunicacfes
(UIT) publicaram o guia Conjunto de ferramentas para uma estratégia de eSaude
nacional (6). O estabelecimento de aliangas nacionais entre setores da sociedade civil, a
administragdo puablica e as entidades privadas, através da criagdo de comissdes ou
comités nacionais de eSaulde, esta sendo essencial nesses paises para favorecer a
mobilizacdo dos recursos necessarios a fim de adotar e implementar estratégias de
eSaude.

4. Com o objetivo de ajudar os Estados Membros a definir as prioridades politicas
relacionadas com eSaude, a OPAS, em coordenagdo com a Conferéncia Estatistica das
Américas da Comissdo Econdmica para a America Latina e o Caribe (CEPAL), liderou o
desenvolvimento de Recomendacfes metodoldgicas para a medi¢cdo do acesso e uso de
eSaude, cujo objetivo é conhecer o avango dos paises da Regido das Américas em eSaude
para melhorar a efetividade e eficiéncia dos sistemas de saide publicos e privados (7).
Brasil e Uruguai estdo aplicando estas recomendacdes na atualidade. Além disso, a OPAS
conta com um grupo de peritos que atua como comité técnico assessor em matéria de
eSaude quando necessario. Este trabalho em rede esta refletido no projeto Conversacgdes
sobre eSaude: Gestao de informacéo, dialogos e intercAmbio de conhecimentos para nos
aproximarmos do acesso universal a saude, que apresenta a opinido de especialistas na
matéria (8).

5. A fim de consolidar um sistema regional para a avaliagdo e analise de politicas em
eSaude, desde 2012 esta em funcionamento o Observatério Regional de eSaude da
OPAS, que conta com ferramentas para dar apoio a aplicacdo das politicas em eSalde e
atua como entidade regional para o Observatério Mundial de eSaude da OMS.

Area estratégica 2: melhorar a satide pablica por meio do uso da eSatde

6. Melhorar a infraestrutura organizacional e tecnolégica é um dos principais
desafios na aplicacdo da eSaude, segundo um estudo dirigido pela OMS, com o apoio da
OPAS e da UIT (9). Para colaborar nesta tarefa, a OPAS trabalhou com os Estados
Membros no desenvolvimento de diretrizes que sirvam como base para uma estratégia de
fortalecimento e determinacdo da infraestrutura organizacional e tecnoldgica basica em
servigos de saude (10).

7. Na Regido pode-se observar o uso das tecnologias da informacdo e comunicagéo
(TIC) nos servigos de vigilancia epidemioldgica. Ndo obstante, é necessario realizar

2 Argentina, Barbados, Belize, Bonaire, Brasil, Canad4, Chile, Colémbia, Costa Rica, Curacao, El
Salvador, Estados Unidos, Guatemala, llhas Virgens Britanicas, Jamaica, México, Panama, Peru,
Republica Dominicana, Trinidad e Tobago e Venezuela. Fonte: Observatorios de eSalde da OPAS e
OMS.
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http://www.cepal.org/deype/noticias/paginas/7/53767/ModuloTIC-Salud2014-metodologia.pdf
http://www.cepal.org/deype/noticias/paginas/7/53767/ModuloTIC-Salud2014-metodologia.pdf
http://bit.ly/conversaciones-pdf
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pesquisas adicionais sobre o numero de paises que estdo utilizando a tecnologia movel
nesses servigos. Destaca-se o0 caso do Paraguai, com um sistema de televigilancia
epidemioldgica comunitaria baseado em software livre.

8. A identificacdo Unica dos pacientes € um dos principais componentes para
promover o desenvolvimento sustentavel, ampliavel e interoperacional dos programas e
iniciativas focadas na eSaude. As principais tendéncias da Regido mostram como 0 uso
do registro de nascidos vivos é a porta de acesso aos sistemas eletrdnicos de salde; paises
como México e Peru sdo exemplos neste sentido. Para definir um marco comum nesta
matéria, a OPAS e a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), que coordena o
programa de e-Governo (governo eletrdnico) em escala regional e desenvolve o
Programa de Universaliza¢do da Identidade Civil nas Américas (PUICA), véo trabalhar
em uma proposta conjunta para a Regido que integre todos o0s servicos eletrénicos e ndo
somente os relacionados com o setor da saude.

9. Una amostra importante de paises da Regido esté financiando projetos em matéria
de eSaude com fundos publicos nos ambitos local e nacional. As iniciativas relacionadas
com a telemedicina e 0s registros eletrdnicos de salde sdo as mais estendidas.
Especificamente, 10 paises® dispdem de um sistema nacional de registros eletronicos de
salide que proporciona informacdo imediata e segura aos usuarios autorizados, engquanto
12 paises das Américas® dispdem de uma politica ou estratégia nacional de telessatde.
Projetos como os relacionados com os megadados (big data) e sobre prescricdo eletronica
ainda sdo um desafio para a Regido devido a falta da infraestrutura necessaria para seu
desenvolvimento e implementacéo.

Area estratégica 3: fomentar e facilitar a colaborac&o horizontal entre os paises

10. Durante esta primeira metade do periodo promoveu-se a coopera¢do intersetorial
e 0 estabelecimento de mecanismos para compartilhar recursos e experiéncias.
Especificamente, difundiram-se em caréter bienal os relatérios de avaliacdo sobre os
avancos das politicas de eSaude dos Estados Membros participantes da pesquisa global
de eSaude da OMS, e foram estabelecidos mecanismos de comunicacédo e difusdo de
informacao no Observatdrio Regional de eSaude da OPAS.

11.  Ainteroperabilidade Unica dos sistemas de saude continua sendo um desafio para
a Regido devido a falta de integracdo entre os sistemas de informacdo existentes.
Tomando como referéncia a experiéncia da Unido Europeia em matéria de diretrizes
sobre interoperabilidade Unica em matéria de dados de pacientes (11) e prescri¢do
eletronica (12), a OPAS e os Estados Membros tencionam trabalhar na definicdo de um
marco comum para a elaboracdo de um padrdo ou conjunto minimo de dados para
facilitar o intercdmbio de informac&o entre sistemas. Por outro lado, embora se possa

® Canada, Chile, Costa Rica, El Salvador, Jamaica, México, Panama, Paraguai, Peru e Uruguai. Fonte:
Observatério Mundial de eSalde da OMS.

* Argentina, Canada, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Estados Unidos, Jamaica, México, Paraguai, Peru,
Republica Dominicana e Uruguai. Fonte: Observatorio Mundial de eSatide da OMS.
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observar a existéncia de instituicbes de saude que integram instancias organizacionais e
administrativas que interatuam com a prestacdo de servicos médico-sanitarios com
mediacdo tecnologica, ndo se observam avancos na Regido com respeito ao
desenvolvimento de metodologias que determinem estes tramites e procedimentos no
ambito nacional.

12. O namero de marcos juridicos que apoiam o uso das tecnologias da informagéo e
comunicacdo na saude e facilitam o intercambio de informacéo clinica aumentou nos
Gltimos trés anos. Especificamente, a0 menos 18 paises da Regido > contam com
legislagdo para proteger a privacidade dos dados pessoais; por outro lado, nove paises®
informam que dispdem de um marco juridico que facilita o intercdmbio de informacao
clinica no &mbito nacional por meios eletrénicos. Tomando como exemplo 0s projetos ja
iniciados na Europa, em breve se trabalhara com os Estados Membros na identificacdo de
um marco juridico que fomente o intercambio de informac&o clinica no &mbito regional.

Area estratégica 4: gestdo do conhecimento e alfabetizagio digital para a qualidade da
assisténcia, a promocao da capacitacéo em saude e a prevencao de doencas

13. Houve um aumento consideravel no nimero de paises que dispdem de um plano
de formago no ambito universitario em matéria de eSatde. Especificamente, 16 paises’
contam com formac&o deste tipo em alguma de suas universidades.

14. Durante este periodo forneceu-se informacdo fidedigna e de qualidade sobre
educacdo em salde e prevencdo de doengas a populacdo e aos profissionais da saude.
Por exemplo, existem 10 bibliotecas virtuais de salude com fontes e servigos de
informacdo que respondem a prioridades de saude. Além disso, aumentou 0 numero de
Estados Membros que tém acesso e capacidade local para produzir e utilizar contetdo das
bibliotecas virtuais de saude, e aumentou de 26 para 30 0 numero de paises com
bibliotecas virtuais de salde nacionais, além da iniciativa CARPHA EvIDeNCe, na qual
se integram os paises do Caribe de lingua inglesa.

15. Em matéria de conteddo certificado em salde publica, o Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Salde da OPAS
(BIREME) assinou um acordo de entendimento com o Hospital Universitario de Rouen
(Franga), centro especializado nesta disciplina. Esta iniciativa ajudara a obter avangos
significativos na definicdo de um marco comum para o desenvolvimento de portais com
conteudo certificado em salde publica. Também servira para aumentar o nimero de

Argentina, Canad4, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Equador, El Salvador, Estados Unidos,
Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Trinidad e Tobago e
Uruguai. Fonte: Observatdrio Mundial de eSalude da OMS.

Argentina, Canada, Chile, Colémbia, Estados Unidos, México, Paraguai, Republica Dominicana e
Uruguai. Fonte: Observatdrio Mundial de eSalude da OMS.

Argentina, Canad, Chile, Costa Rica, Cuba, Equador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, Jamaica,
Meéxico, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Trinidad e Tobago e Uruguai. Fonte: Observatério
Mundial de eSaude da OMS.
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Estados Membros que contam com politicas de acesso a contetdo certificado de salde
plblica, que neste momento sd0 nove paises, ® integrados na Rede Federada de
Repositorios Institucionais de Publicacfes Cientificas (LA Referencia).

16.  Com respeito ao uso das redes sociais para facilitar a difusdo, a comunicacéo e a
socializacdo de informagdes sobre sadde piblica, uma amostra de 18 paises® evidencia
que as redes sociais, principalmente Twitter e Facebook, sdo utilizadas em situacdes de
emergéncia, e como medida de promocdo e prevencdo da salde. N&o obstante, €
necessario realizar pesquisas adicionais para saber se os Estados Membros contam com
estratégias especificas nestas matérias.

Acdo necessaria para melhoria da situacéo

17.  Com base nos avancos e desafios expostos, enumeram-se adiante algumas
medidas que devem ser levadas em conta para o periodo 2016-2017:

a) continuar com a execucdo da estratégia e plano de acdo e promover a formulagéo
de estratégias nacionais nos paises que nao contem com elas;

b) trabalhar na incorporacdo de temas nos quais ocorreram avancos no ambito da
salde publica desde a aprovacdo da estratégia e plano de acdo, como a internet
das coisas (Internet of things), os dados abertos e os megadados (big data), entre
outros;

C) fortalecer a comunicacdo e a coordenacdo institucional entre agéncias, doadores e
Estados Membros, incluindo outros setores importantes além do setor da salde,
para assegurar gque 0s componentes estratégico, técnico e orcamentario estejam
coordenados e alinhados de acordo com um mesmo objetivo, estejam focalizados
na melhora da qualidade de vida da populacdo e sejam executados evitando a
duplicidade de esforgos;

d) fomentar a geracdo de evidéncias e o desenvolvimento de diretrizes em matéria de
eSaude que favorecam a tomada de decisfes e 0 desenvolvimento de projetos de
maneira estratégica e sustentada;

e) estabelecer um roteiro sobre o papel da eSalde no contexto dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, especificamente o objetivo 3, “Assegurar uma vida
saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades”.

® Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, El Salvador, México, Peru e Venezuela. Fonte:
Observatorios de eSaude da OPAS e OMS.

° Argentina, Bolivia, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicardgua, Panamd, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai e Venezuela. Fonte:
Observatdrios de eSaude da OPAS e OMS.
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Acéao pelo Conselho Diretor

18.

Solicita-se que o Conselho Diretor tome nota deste relatorio e apresente as

recomendaces que considere pertinentes.
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