GLOSARIO
DE TERMINOS RELATIVOS A LA SALUD DE LOS CONSUMIDORES

Version ajustada para el ler taller International sobre Accidentes de Consumo

Introduccion

La Red Consumo Seguro y Salud (RCSS) es una red de conocimiento al servicio de los consumidores y
autoridades de consumo y salud de la Regidn, creada para el intercambio de informacidn y experiencias, la
difusion de informacién y la educacion sobre seguridad de los productos de consumo y su impacto en la
salud. La RCSS facilitael acceso y provee informacidn relevante sobre productos considerados inseguros por
los mercados del mundo que cuentan con sistemas de alerta avanzados sobre los mismos. También es una
fuente para la generacién de conocimientos, experiencias y capacitacion acerca de la seguridad de los
productos de consumo para los funcionarios de las autoridades de consumo y de salud que participan en
ella.' De ésta manera, la RCSS es el primer esfuerzo Interamericano que contribuye a la conformacién y
consolidacion de los sistemas nacionales y regionales destinados a fortalecer la seguridad de los productos
de consumo.

Para poder integrar el mundo de la salud con el mundo del consumo, se ha construido un glosario que
pretende acercar y facilitar el entendimiento de estos dos sectores econémicos, mediante el uso de un
lenguaje comun. El instrumento facilita el entendimiento del mundo del consumo con la nomenclatura de la
salud, y viceversa. De esta manera se podran generary crearlas alianzas, y consolidar las redes nacionales
gue permitiran realizar acciones conjuntas para el control de los productos inseguros y la protecciéony
salvaguarda de la salud y la vida de los consumidores en todos los Estados Miembros.

Esta version revisada del glosario ha sido reducida para que sirva de documento de trabajo durante el ler
tallerInternacional sobre Accidentes de Consumo, arealizarse en Santo Domingo, Republica Dominicana en
Agosto 5-7 de 2015. Estd organizado en orden alfabético, y no presenta légica alguna para los procesos de
control de riesgos. Sera el tema que se tratard durante el primer ejercicio de trabajo en grupo, y se
complementara con una guia de trabajo que serd entregada en el momento del taller.

Por lo pronto, lo invitamos a que leer su texto con cuidado y familiarizarse con su contenido.

iGracias por atender a éste llamado!
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Glosario

Término Definicion
Accidente por Evento involuntario causado por unservicio o producto de consumo que genera un dafioa la
consumo salud del consumidor ola muerte".
Servicio publicodeconstitucién fiscal situado en puntos estratégicos (costas y fronteras) para
proteger un territorio, que se encarga del control de operaciones de comercio exterior, con el
Aduanas objeto de registrar el trafico internacional debienes y productos que seimportan y exportan

desde un pais a otro; recaudar los impuestos establecidos en cada pais;y, regular las mercancias

cuya naturaleza pudiera afectar la produccidn, la seguridad delos productos que se importan, la
. ii

salud delos consumidores ola pazde un Estado .

Advertenciasenel
etiquetado

Son un avisoconinformacidnrelativaa lascaracteristicas, operaciéon oriesgos que pueda tener

un producto, constituyéndose en un mecanismo de proteccién del consumidor. Se ubicany hacen
parte de cada productoy sus caracteristicas, cumpliendo con el derecho a saber de los
consumidores. Brindaninformacion concreta, suficientey en forma directa al consumidor;y
promueven lasaludylos buenos habitos para el consumo seguro e informado"”. Estas deberan
estaren las pacasoembalajes del comercioal por mayor y en los productos al detalle.

Alertasrapidas
(Red de, Sistemas
de)

Son un mecanismo clave para el intercambio de informacién entiempo real, sobre medidas a
tomar o que se hantomado respecto a un producto especifico, para evitar, prevenir o mitigar
dafios alasaluddelos consumidores;einformar sobremedidasy acciones adoptadasy
emprendidas frente a productos que muestren un riesgo grave paralasaludyla seguridad delos
consumidores"’.

Certificacion

Resultado del proceso de evaluaciones de conformidad mediante el cual se verificala
idoneidadyveracidad de un producto o servicio, para confirmarque cumple con los
requisitos o especificaciones técnicas definidasen normas nacionalesy/o
internacionales.

Comercio

Actividad econdmicadel sectorterciario que se basaen el intercambioy transporte de
bienesyservicios entre los distintos actores sociales del mercadoy los consumidores,
diversas personaso naciones"". El intercambio puede ser:a) de materiales que sean
libresen el mercado; b) para compray ventade bienesy servicios; c) parasu uso, venta
o transformacién de todos ellos. Puede organizarse como: mayorista o al por mayor, y
minorista o al detal. El comercio externo (entre paises o regiones) se clasificaen:
Comercio de exportaciony de importacién.

Comunicacidonde
riesgo

Proceso de toma de decisiones que tiene en consideracion los factores politicos, sociales
y econdmicos que analizan el riesgo como un peligro potencial paralasalud, afinde
formular, estudiary comparar opciones de control para seleccionarlamejorrespuestay
el mayor grado de seguridad de la poblacidn ante un probable peligro*". Provee
informacionimportanteacercade la preparacion, prevencidn, respuestay recuperacion
de un producto que puedagenerarsituaciones de emergencia o dafios a la salud. Hace
parte,yesuno de los elementos claves de lagestionintegral de riesgos.

Consumidor

Personanatural, independientemente de su nacionalidad, que adquiereen el mercado
bienesyservicios, principalmente parafines personales, familiares, delhogar o sociales.
Es elagente econdmico que cuenta con recursos disponibles y contribuyeala
produccidny el desarrollo econdmico.

Consumidor
vulnerable

Persona natural susceptible a padecerdafos, pérdidas, sufrimientoy/o muerte por
causa del consumo de productosinseguros. Dicha susceptibilidad se daenfunciénde las
condicionesfisicas, culturales, educativas, sociales, politicas, técnicas, ideoldgicas,
ecolégicasy econdmicas;y se relacionaconla capacidad del individuo paraentendery
asumir los riesgos de los productos inseguros”.Se han identificado algunos grupos
vulnerables enlos extremos del ciclode lavida, es decirlos nifios, los adultos mayoresy
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Término Definicién
las personas con discapacidad.
El consumo seguroy saludable esunderecho humano que se agregaa losderechos
Consumo como econdmicos, socialesy culturales; alos derechos politicos y las libertades fundamentales
derecho de losindividuos que consumen, protegiendo asila salud, laviday el bienestarde los
consumidores.
Los DSS son "las condiciones en que las personas nacen, crecen, viven, trabajany
envejecen, y los factores estructurales de esas condiciones, o sea, la distribucion del
Consumo como poder, el dinero y los recursos". El consumo en las economias de libre mercado, es un

determinante
social de la salud
(DSS)

marcador de dichas condiciones yaque es capaz de definirlacalidad de lasalud, el
bienestarylavidade las personas. Las personas con mayor capacidad adquisitiva
tienden aconsumirmas, mientraslos que menostienen aspiranaconsumirenforma
similar, mas alld de satisfacersus necesidades basicas, generando grandes brechas e
inequidades entre pobresy ricos.

Derechoala
informacion

Es el derecho a saber que tiene toda persona, parabuscar, recibir, difundiry conocer
informacidn relativaalos productos del mercado, que usualmentese encuentraen
poderde fabricantes, comerciantesy gobiernos.

Deteccidn
Temprana

Estrategia epidemioldgica de salud publica que buscaidentificarenformatempranalos
riesgos (dafio, lesion, enfermedad, etc.) causados porun producto, con el objeto de:
intervenir paradetener, tratary curar a tiempo los dafios causados a lasalud; y tomar las
medidas para controlar o eliminarla exposicidn al producto peligroso o inseguro.”

Determinacion del
peligro

Proceso de bases cientificas mediante el cual se identifica(n), caracteriza(n)y
determina(n) la(s) condicidon(es) peligrosa(s) y la(s) exposicién(es)aun producto que
tiene laprobabilidad de serfuente de daio(s) paralasalud del consumidor.

Distribuidor

Personao empresaque realizalas actividades necesarias para que un producto o servico
Ilegue enformaseguraal consumidorfinal, utilizando cadenas o canales de distribucidn.
Puede ser mayorista (que comprael producto al fabricante y venden al minorista); o
minorista (que compraal mayoristayvende al cliente final). Puede haber otros agentes
intermedios™.

Evaluacidon del

Proceso sistematico paraevaluary clasificarlos riesgos de los productos de consumo
segunsunivel de gravedad, afin de tomar acciones para su efectivo control. Los pasos
para la estaevaluacionson: 1. Descripcidn claradel productoy de los peligros que

rleseo entrana, 2. Identificacion del Consumidor o consumidores, 3. Descripcion de la hipdtesis
delesién’,y, 4. Determinacién de lagravedad de lalesién.
Personanatural o juridicadedicadaa la creacion, fabricacion y suministro de un
Fabricante producto, o que encomiendasu disefio ofabricacion parausoy/o consumo por el

consumidor, ylocomercializaasu nombre o marca.

Factor humano

Corresponde al hdbito, comportamientoo manejo que tieneunapersonafrente aun
peligro, porel cual es capaz de generaro aumentarla probabilidad de causardafoa su
salud. Se compone de varios elementos que se relacionan conlaforma de uso de los
productos, el andlisis de las actividades relacionadas con los accidentes, el
comportamiento humanoysuinteraccion con los productos, los usos previsibles del
consumidortomando en cuentafactores antropométricos, el disefio del productoy del
etiquetado, entre otros.™

Factor deriesgo

Es la condicién o caracteristica de peligrode un producto de consumo o de un servicio,
gue es capaz de ocasionaro desencadenardanosalasalud del consumidor.

1 “Lesion” para los efectos de éste reglamento se refiere a dafios a la salud.
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Término

Definicion

Gravedaddela
lesion

Es laintensidad del efecto que tiene un producto peligroso oinseguro sobre la salud del
consumidor. Variade acuerdo con el tipo de peligro, su potencia, el tiempo de
exposicional mismo, la parte del cuerpo afectada, el impacto en unaovarias partes del
cuerpo, las caracteristicas individuales y lavulnerabilidad de la persona.

Habitos de
consumo
(informado)

Son los patronesy costumbres que cada personatiene paracomprary consumir
productos o servicios™. La capacitacion, formacion e informacion que se brindaalos
consumidoresy usuarios de productosy servicios buscagenerar concienciay promover
el consumoinformado, critico, responsabley comprometido con su propiasaludy con el
ambiente.

Hipdtesis de lesion

Es el procedimiento de razonamiento que antecede el estudio paradeterminarsiun
producto puede ono originarun dafio a la salud del consumidor.

Historiaclinica

Es un documento privado, obligatorioy sometido areserva, en el cual se registran
cronolégicamentelas condiciones de salud del paciente, los actos médicosy los demas
procedimientos ejecutados porel equipo de salud que intervieneen su atencién. Dicho
documento Unicamente puedeserconocido porterceros previaautorizacion del
paciente o enlos casos previstos porlaley.™

Incidente

Eventono deseado acontecidoen el cursodel usode un producto o servicio,oen
relacién con éste, que tuvo el potencial de serun accidente que causaradafios o lesiones
alas personas;y que causé dafios a la propiedad y/olos bienesde lapersonaola
empresa®’.

Investigacion de
accidentesde
consumo

Proceso de estudios detallados que se realizan cuando se desea conocer cudl(es)fue
(ron) el/los producto(s) y cémo causa (ron) dafio(s)™". Se orientan alaobtencién de
nuevos conocimientosy/o paralasolucidén de problemas ointerrogantes de caracter
cientifico, operativo o funcional.

Laboratorios de

“Instalaciones que reunen la competencia e idoneidad necesarias para determinar la
aptitud o funcionamiento de equipos de medicion; pueden ofrecer servicios de calibracion,

metrologia S, ] )
& medicion y pruebas para la industria en general”. ™"
Son las decisiones de caracter vinculante y obligatorio mediante las cuales se controla
Medidas y/o corrige un producto defectuoso, sea por restriccion de uso, prohibicién de

correctivas

importacion, control sistematico en fronteras, retiro (recall), cambios en su disefio,
etc.™

Nivel deriesgo

Es el resultado de laevaluacién del riesgo que se determina durante el proceso de
andlisis de riesgos, que se realizacon un equipo en trabajo multidisciplinario. Utilizando
el métodode Fine, las categorias de riesgo puedenser: 1. Grave, 2. Elevado, 3. Medio, o
4. Bajo

Normalizacién

Es la generaciény consentimiento de normas o reglas que permiten garantizarlacalidad
de actividades o de los elementos fabricados, siempreteniendo en cuentalaseguridad
de su funcionamientoy su reposicién cuando ello seanecesario™.

Normasde
Seguridad de
Productos

Documentos que establecen los criterios de seguridad o “requisitos esenciales” que
deben cumplirlos productos durante lafabricacidonyantesde sercolocadosen el
mercado. Los criterios de seguridad abarcan riesgos generales (proteccién contralos
peligros o dafios para la salud) y los riesgos particulares (fisicos y mecanicos,
inflamabilidad, propiedades quimicasy eléctricas).

Notificacion
obligatoria

Es el proceso obligatorio de notificarel o los productos que entraifian un riesgo grave
XXii

paralasaludy laseguridad de los consumidores™".

Notificacion

Es el proceso o accién preventiva o restrictivaemprendida porlos productores o
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Término

Definicion

voluntaria distribuidores, posterioravigilancia por unaagenciagubernamental enrelaciénconel o
los productos que entrafian un riesgo grave, y que ya han sido comercializados ™"
Peligro Propiedadintrinsecade un producto cuyo uso o consumo tiene alta probabilidad de
XXV

causar dafio a la salud o laseguridad del consumidor.

Prevencidon

Conjuntode procesos y decisiones que se hacen de forma anticipada paraminimizaro
eliminarlaexposiciénaun peligro, y en consecuencia, el riesgo de daifio ala salud del

XXV

consumidor™.

Principio de
precaucién

Adopcion de medidas protectoras ante lasospechafundadade que ciertos productos o
tecnologias crean un riesgo grave para lasalud publicao el medio ambiente. Este
“principio de precaucion” o enfoque precautorio se ha incorporado en varios acuerdos
internacionales sobre el medio ambiente, y actualmente estd reconocido como un
principio generaldel derecho internacionalen materia de medio ambiente.”™

Producto
defectuoso

Es todo producto que no cumple con las especificaciones propias de su disefioy funcién
en materiade presentacidn, usorazonabley previsible en el momento de supuestaen
circulacidn, y que seacapaz de convertirse en un productoinseguro.

Producto quimico

Producto compuesto poruna o mds sustancias quimicas que tienenvarios usosen los
productosy servicios disponibles en el mercado, y aunque tienen beneficios, pueden
causar efectos daiiinos de cardcterinmediato, amediano olargo plazosobre lasaludy

XXVii

seguridad del consumidor, incluyendo la muerte™.

Productoseguro

Es aquel producto que, bajo condiciones normales o razonablemente previsibles,
incluyendoladuracidon de suvida util y su puestaenservicio, requisitos de
mantenimiento e instalacidn, no presenta ningln riesgo o solo riesgos minimos
compatibles con el usodel producto o aceptablesenrelacidon con unalto nivel de

7 Xxviii

proteccidonde lasaludy seguridad de las personas”.

Promociéndela
saluddelos
consumidores

Conjuntode procesos de educacién, informacidny comunicacion para empoderaralas
personas que consumen, de maneraque asuman el control y la mejoriade su salud
mediante unaampliagamade intervenciones individuales, sociales y ambientales que
les permitanalcanzarun estado completode saludy bienestar, masalla del
comportamiento personal, yala vez, puedan satisfacersus necesidades de consumo.
Desde esta perspectiva, lasalud de los consumidores es responsabilidad de todos los
actores socialesinvolucrados paralograralcanzar un consumoinformadoy estilos de
vidasaludable con bienestar paratodos™™ .

Reduccion de
riesgo

Conjuntode procesos o medidas que se orienten hacia el efectivo control de unriesgo
para la salud durante todala cadenade produccion, desde el disefio del producto hasta
su distribucién, comercializaciény uso por parte del consumidor.

Responsabilidad
del fabricante

Conformada porel compromiso, obligaciony deberdel fabricante de introducir
productos seguros al mercado, cumpliendo los requisitos y normas técnicas, y que los
productos estén intrinsecamente disefiados para serseguros, masallade la ley™. Para
el caso del consumo seguro, tiene implicita la planificacién aconcienciay el deberde
todoslosinvolucradosenlacadenade producciéon con mirasa las condiciones dptimas
de seguridad de los productos.

Retiro de Es cuando se retiraun producto del mercado para impedirsu distribucidony laexposicion
productos del consumidoral producto peligroso. El retiro del producto lo pueden hacerlas
(Recalls) empresas voluntariamente o serordenado por el autoridad competente. ™"

Riesgo del Probabilidad de que un producto de consumo especificoamenace lasaludolavidade

Desde la CPSC la retirada o (recall) de un producto es el acto de requerir la devolucion de un producto o toda laproduccién del mismo, usualmente
por un defecto, problema de eficiencia o porponer a riesgo la salud del consumidor.?
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consumo

Definicién
las personas, o que pueda causar un dafio material considerable™".

Rotulado

Es toda informacion, leyenday/oimagen escrita, impresa, marcadao adheridaal
producto, envase o empaque que permite conocer las caracteristicas relevantes del
producto, y suele incluirlas precauciones parasu usoseguroy el bienestardel
consumidor; y estd gobernada por las leyes de seguridad de productos de laautoridad
competente.™"

Sancién

Es la aplicaciéon de alguntipo de penao castigoa un individuo, empresa u organizacion
ante determinado comportamiento relacionado con lacomercializacidon o puestaenel
mercado de productos consideradosinseguros, peligrosos oilegales. Estas sanciones
estan fijadas porlas leyes de cada pais. ™

Simbologia
internacional

Son simbolos graficos o visuales que transmiten importantes mensajes sobre las
caracteristicas de los productos, indicacionesy otros aspectosenrelacidonalasaludyala
seguridad. Ademds sonimportantes paraayudara superarlas barreras linguisticas y
brindarinformacién de seguridad completaal consumidor.**"

Procesos de recoleccidn sistemdticay continua, para el analisis, interpretaciény difusion

\Sllisgtielzz::iiiede de datos sobre los productos disponibles ?n el mercado y sobre los dafios a lasalud de
los consumidores, parafines de prevencion. Es un paso esencial parala planificacion,
productos del .. -, - . X
mercado dlsen.o.y evaluacion de programas de proteccién de lasalud de los consumidores
(modificado)
Es el conjunto de aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer el histérico, laubicacidnylatrayectoriade un producto o lote de
Trazabilidad productosa lo largode la cadenade suministros en un momento dadoy a través de unas
herramientas determinadas. Puede ser unamedidaovalorestandarcomo un cédigo de
barras, que debe permanecerinalterable durante todalavida ttil del producto. ™"
Proceso sistematicoy continuo para monitorear, detectary evaluarlaseguridad de
Vigilancia del productos una vez que han salido al mercac:!(?, incluyendo rotulado, pub.licic:I?d engafosa,
mercado fraude, y otros problemas de comercializacion de productos, paralaaplicacion de las
medidas correctivas segln determinen las autoridades competentes de cada pais en
materia de consumo.”**
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