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RELATORIO DO ESCRITC')FEIO DE SUPERVISAO INTERNA E SERVICOS
DE AVALIACAO CORRESPONDENTE A 2017

Introducao

1. O Escritorio de Supervisao Interna e Servicos de Avaliagdo (IES, por sua sigla em
inglés) apresenta este relatorio anual resumido para o ano civil do 2017. O relatério fornece
um apanhado geral do trabalho empreendido pelo IES em 2017 e proporciona a perspectiva
do IES sobre controles internos, gestdo de risco e assuntos relacionados na Reparticdo
Sanitéaria Pan-Americana (RSPA).

2. A norma financeira 12.1(d) declara que o Diretor da RSPA “mantera uma funcao
de supervisdo interna subordinada ao Diretor”. O IES desempenha este papel de fungdo de
supervisdo interna, empreendendo atividades independentes e objetivas de garantia e
assessoria que visam fornecer informacdo e recomendacdes para ajudar a Organizacao a
atingir seus objetivos, mediante melhoramento da eficécia e eficiéncia da gestéo de riscos
e dos controles internos. O IES realiza suas atividades através de um enfoque baseado no
risco. Suas atividades principais sdo a realizacdo de auditorias internas, a prestacdo de
assessoria ad hoc ao Diretor da RSPA e a administracdo e a prestacdo de servicos de
assessoria para tarefas de avaliacéo.

3. Por meio de uma avaliacdo dos riscos relevantes, o IES determina objetivos
precisos para cada tarefa de auditoria interna. Para cada tarefa, o IES prepara um relatério
dirigido ao Diretor da RSPA, com coOpia para o pessoal relevante na RSPA. Estes relatdrios
contém recomendacgdes para ajudar a administracdo a abordar riscos e a manter ou
aprimorar os controles internos. Achados e recomendacdes importantes das tarefas de
auditoria interna realizadas em 2017 serdo discutidas nos paragrafos 16 a 31 a seguir.

4. O IES também contribui para a preservacéo e aperfeicoamento da gestao de risco e
dos controles internos da Organizacdo, por meio da sua participacdo em varios comités
internos. Por exemplo, o IES prestou assessoria @ administragdo em assuntos especificos
por meio do Comité de Protecdo Patrimonial e Prevencédo de Perdas, do Comité Diretor de
Gestdo do Risco Empresarial, do Comité Permanente de Integridade e Gestdo de Conflitos
e do Conselho de Levantamento de Bens Patrimoniais. O IES também providencia
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assessoria ad hoc sobre riscos emergentes e assuntos relacionados, inclusive o andamento
do projeto de modernizacdo do Sistema de Informacdo para a Gestdo da RSPA (PMIS),
diretamente a Diretora da RSPA. Através dessas atividades, o IES procura contribuir para
temas de importancia institucional ao fornecer assessoria prospectiva e a0 promover o0
compartilhamento de conhecimentos e a identificagéo de riscos emergentes.

As “linhas de defesa” e a funcido do Escritorio de Supervisao Interna e Servigos de
Avaliacao

As “linhas de defesa”, independéncia e recursos

5. O Instituto de Auditores Internos (Insitute of Internal Auditors ou IlA, por sua sigla
em inglés) define a auditoria interna como a terceira “linha de defesa” em termos de
gerenciamento de riscos e controles internos relacionados. Tanto a primeira quanto a
segunda linha de defesa sdo de responsabilidade da administragdo: a primeira linha diz
respeito aos controles internos diarios de mitigacdo de risco, e a segunda linha é o
monitoramento gerencial. A terceira linha é o aconselhamento independente proporcionado
pela auditoria interna. Em outras palavras, a primeira linha refere-se as funcdes gerenciais
que possuem 0s riscos; a segunda, as atividades gerenciais que supervisionam oS riscos; e
a terceira, a funcdo independente que analisa 0s riscos e presta assessoria sobre eles. (O
IES realizou uma auditoria interna da “segunda linha de defesa” da RSPA, cujos principais
resultados estdo resumidos nos paragrafos 21 a 23 abaixo; o conceito de linhas de defesa é
discutido com relacdo a opinido geral do IES sobre a estrutura do ambiente de controle
interno da Organizacdo nos paragrafos 45 e 46.).

6. O modelo das “trés linhas de defesa” indica claramente que a auditoria interna ¢
separada das responsabilidades gerenciais. A administracdo da RSPA é responsavel por
projetar e manter um gerenciamento de riscos e controles internos eficazes, enquanto o IES
fornece garantias e opinides sobre a adequacéo e eficacia do gerenciamento de riscos e dos
controles internos. O trabalho do IES é, portanto, independente das atividades que analisa,
e é de carater puramente consultivo. O IES abstém-se de tomar decisfes em relacéo a gestdo
da RSPA, a fim de evitar conflitos de interesse com seu papel consultivo e, assim,
salvaguardar a independéncia do IES. As auditorias e o0s servicos de consultoria do IES ndo
mitigam de maneira alguma a responsabilidade da RSPA, nem substituem a RSPA no
cumprimento de suas funcdes operacionais e de gestéo.

7. IES presta contas diretamente ao Diretor da RSPA e a notifica de seus achados o
Comité Executivo, o que garante que as atividades do IES sejam realizadas sem ingeréncia
da administracdo no que diz respeito a determinagéo do escopo de sua atuacéo, realizacdo
dos seus trabalhos e apresentacdo dos seus resultados. O IES confirma que, durante o
desempenho de suas fun¢Ges em 2017, o IES ndo sofreu qualquer interferéncia em sua
independéncia, nem enfrentou quaisquer obstaculos em termos do escopo de sua atuacédo e
Seu acesso a registros e informagoes.

8. Para garantir a independéncia operacional do IES, o Auditor Geral tem
responsabilidade gerencial e controle sobre os recursos humanos e financeiros da IES, que
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sdo administrados de acordo com as regras e regulamentos da Organizagdo. Em 2017, os
recursos humanos do IES consistiam em cinco cargos profissionais e dois cargos de
servigos gerais. Os cargos profissionais incluiam um posto especifico para auditorias
internas do projeto “Mais Médicos” no Brasil. O IES incorreu despesas em areas como
viagens e suprimentos operacionais. O pessoal do IES e outros recursos foram suficientes
para implementar seu plano de trabalho em 2017, e nenhum aspecto do trabalho planejado
do IES foi reduzido ou adiado por motivos de restrigdes de recursos.

9. Para orientar seu trabalho e ajudar a manter a independéncia de suas atividades, o
IES segue as Normas Internacionais para a Prética Profissional de Auditoria Interna do 1A
para a realizacdo de auditorias internas e as Normas e Padrdes de Avaliacdo do Grupo de
Avaliacédo das Nagdes Unidas para seus servicos de assessoria em avaliagao.

10.  Para garantir a manutencdo dos mais altos padres profissionais de auditoria
interna, o Instituto de Auditores Internos exige uma avaliacdo externa de qualidade a cada
cinco anos sobre até que ponto uma funcéo de auditoria interna esta em conformidade com
seus padrdes profissionais. Ha uma escala de trés classificagdes: “geralmente conforme”,
“parcialmente conforme” e “ndo conforme”. O IES passou por uma validagdo externa em
2017. O Instituto de Auditores Internos emitiu o parecer de que o IES estava “parcialmente
em conformidade” com seus padrdes. O que impediu o IES de atingir uma classificagdo
“em conformidade geral” foi a necessidade de atualizar o estatuto de auditoria interna e
incorpora-lo ao Regulamento Financeiro da Organizacdo. Até o final de 2017, o estatuto
de auditoria interna havia sido revisado e estava pendente de inclusdo no Regulamento
Financeiro. Assim que o Regulamento Financeiro houver sido atualizado dessa maneira, 0
IES estard em posicao de atingir a classificacdo mais alta possivel (“conformidade geral”
com os padrdes profissionais do Instituto). As emendas propostas ao Regulamento
Financeiro da OPAS serdo apresentadas ao Comité Executivo durante a 1622 Sessdo, em
um item separado.

Formulacgéo e implementacéo do Plano de Trabalho de Auditoria Interna

11. Em consulta com o Diretor da RSPA, o Auditor Geral estabelece um plano de
trabalho de auditoria interna baseado em riscos que busca equilibrar um nivel de atividade
de auditoria anual que seja apropriado ao tamanho e complexidade da RSPA com um nivel
apropriado de recursos. O Diretor da RSPA aprova o plano de trabalho da auditoria interna
e todas as emendas a ele. O plano de trabalho é intencionalmente flexivel, para poder
responder a riscos emergentes. Em 2017, o IES realizou 12 tarefas de auditoria interna, que
cobriram diversas operacOes e atividades: trés auditorias tiveram foco temaético, cinco
foram concentradas em Representacbes da OPAS/OMS, e quatro concentraram-se
exclusivamente no projeto “Mais Médicos”. O Anexo A resume as auditorias internas
realizadas em 2017.

12. A administracdo da RSPA continua desenvolvendo um processo de Gestdo de
Riscos Corporativos (ERM) para identificar riscos a consecucao dos objetivos da OPAS e
mecanismos para a mitigagcéo de tais riscos, inclusive controles internos. O IES usa as
informacdes do registro de ERM para orientar seu trabalho, juntamente com as avaliacGes
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de risco proprias do IES.

Coordenacéo do IES com outras instéancias garantidoras

13.  Além de sua cooperacdo continua com a primeira e segunda linhas de defesa da
RSPA, conforme definidas no paragrafo 5, em 2017 o IES continuou coordenando suas
atividades com o Auditor Externo da OPAS (o Tribunal de Contas da Espanha) e com o
Escritorio de Servicos de Supervisdo Interna (I0S) da OMS em Genebra. Essa coordenagédo
maximizou a eficiéncia e a eficacia de todas as fontes de auditoria na RSPA e ajudou a
evitar tanto duplicagfes como lacunas na cobertura de auditoria, contribuindo assim para a
protecdo do Principio de Auditoria Unica do Sistema das Nagdes Unidas. Em 2017, o 10S
da OMS continuou a confiar no trabalho do IES, e ndo realizou tarefas de auditoria interna
na Regido das Américas.

14. Em 2017, o IES continuou recebendo assessoria do Comité da Auditoria da OPAS,
e participou da rede de Representantes de Servigos Internos de Auditoria das Organizacgdes
das Nacdes Unidas e Instituicbes Financeiras Multilaterais para identificar tendéncias
emergentes e assimilar boas praticas de outras organizagdes internacionais.

Principais achados e recomendacdes de auditoria interna em 2017

15.  Os paragrafos 16 a 31 a seguir resumem os resultados e recomendacdes das tarefas
de auditoria interna realizadas pelo IES em 2017 (lista completa no Anexo A).
Os paragrafos 44 a 48 fornecem mais observacGes gerais sobre os controles internos na
RSPA.

Auditorias internas de temas especificos

16. Na “Auditoria Interna dos Subsidios por Dependentes”(relatério 05/17 do
IES), o IES examinou os controles internos dos subsidios pagos aos funcionarios para seus
dependentes reconhecidos. O IES determinou que os controles internos desta area sdo
insatisfatérios, com descumprimento generalizado das politicas em vigor.

17.  Todos os anos, a RSPA solicita a todos os funcionarios que confirmem o status de
seus dependentes pelos quais recebem subsidios. Este exercicio anual de verificagdo ocorre
no primeiro semestre que se segue ao ano no qual os subsidios sdo pagos. (No entanto, 0s
periodos de verificacdo de 2014 e 2015 foram adiados; as solicitacbes foram enviadas aos
funcionarios em agosto de 2016 e outubro de 2016, respectivamente.) As solicitacdes de
verificacdo indicaram claramente que a ndo apresentacdo dos formulérios anuais de
verificacdo no prazo estipulado resultariam na cessacdo dos subsidios e na recuperacao de
quaisquer quantias pagas em excesso. Porém, o IES concluiu que, até junho de 2017, a
RSPA néo cessara 0s pagamentos a quaisquer funcionarios cujas verificagcdes anuais de
2015 (cuja apresentagdo estava prevista para 15 de novembro de 2016) ainda estavam
pendentes. A IES recomendou, como agdo prioritaria, que a RSPA monitorasse mais
ativamente as pendéncias referentes a verificacdo do status dos dependentes dos
funcionarios e cessasse 0 pagamento de subsidios para os funcionarios que ndo haviam
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apresentado suas verificagOes anuais.

18. O IES fez uma recomendacdo prioritaria em relacdo a necessidade de monitorar
atentamente as datas de vencimento dos direitos aos subsidios dos dependentes, pois que 0
Escritorio encontrou varios casos em que a RSPA pagou subsidios de dependentes muito
além dos periodos validos, ocasionando demorados esforcos corretivos para calcular e
recuperar 0s pagamentos em excesso. (No caso de funcionarios desligados da OPAS, pode
haver pouca chance de recuperar pagamentos indevidos.)

19.  Além disso, o IES encontrou pontos fracos e ndo conformidade com as politicas
sobre as informacgdes financeiras necessarias para reconhecimento de dependentes
secundérios. Em abril de 2017, 66 funcionarios estavam recebendo subsidios referentes a
dependentes secundarios. A politica exige que as solicitacdes referentes a “dependentes
secundarios” (pai, mae, irmao ou irmd) sejam comprovadas mediante apresentacéo de
provas documentais de que o funcionario arcasse com mais de 50% do apoio total a pessoa
e que tal contribuicdo fosse pelo menos o dobro do valor do subsidio reivindicado
(E-Manual da OPAS/OMS, secéo 111.3.4, paragrafo 120). Em sua verifica¢do, o IES ndo
encontrou evidéncias de conformidade com as politicas nessa area. A RSPA parece ter
adotado uma abordagem baseada em confianca sem verificacdo. O IES recomendou
conformidade rigorosa a politica e todos os requisitos de documentacéo comprobatoria.

20.  Com base no grau do descumprimento de politica encontrado nesta auditoria, o IES
recomendou que a RSPA realizasse uma analise integral de todas as atuais concessoes de
subsidios para dependentes, de modo a assegurar a aplicacao correta das politicas com
respeito a documentacdo comprobatdria. O IES entendeu que a administracao se prop0s a
completar este exercicio 0 mais tardar em marco de 2018.

21.  Na “Anélise dos Mecanismos de Compliance e da ‘Segunda Linha de Defesa’
da RSPA” (relatorio 10/17 do IES), o IES constatou que a RSPA havia obtido
consideraveis avangos no estabelecimento dos elementos chave dos procedimentos de
monitoramento e controle necessarios para que haja uma “segunda linha de defesa”
confiavel (como definido anteriormente no paragrafo 5). Historicamente, a “segunda linha
de defesa” da RSPA foi sempre bastante fraca, mas nos dois ultimos biénios, varias
iniciativas administrativas fortaleceram gradualmente os processos nesta area. A criacdo
dos cargos de Assessor de Compliance na Sede e um Especialista em Compliance na maior
Representacdo da OPAS, no Brasil, ocorreu em paralelo com a crescente maturidade dos
processos de ERM, a publicacdo de uma estrutura interna de controle formalmente definida
para a RSPA (dentro de uma iniciativa maior de compliance administrativo da OPAS) e o
desenvolvimento continuo da fungdo dos servigos de contabilidade de pais dentro do
departamento de Gestdo de Recursos Financeiros.

22. Outras iniciativas recentes incluiram a criacdo, na Sede, de cargos cujas
responsabilidades incluem monitorar a seguranca de sistemas de informacao e o status de
contratos de colaboradores sem vinculo empregaticio através da RSPA. Além disso, 0
projeto do PMIS criou possibilidades significativas para a andlise de informacdes
financeiras e operacionais da RSPA.
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23. Em termos gerais, o IES constatou que as atividades individuais da “segunda linha”
foram individualmente valiosas, mas careciam de inter-relacdes mais coerentes para tornar
a segunda linha de defesa mais robusta. Um fortalecimento dos vinculos entre compliance,
gestdo de risco e monitoramento de gestdo ajudaria na identificacdo oportuna de qualquer
descumprimento das regulamentacdes, regras e politicas e num melhor aproveitamento das
ferramentas analiticas oferecidas pelo PMIS. A administragdo concordou com o IES que
uma maior coordenacdo das fungdes de “segunda linha” faz-se necessdl-4ria, tanto para
eliminar a possivel duplicacéo de esforgos como para preencher qualquer lacuna. Em 2017,
como parte da iniciativa de compliance administrativo da OPAS, a administragéo seguiu
implementando medidas para fortalecer a “segunda linha”.

24.  Na “Auditoria Interna da Implementacédo dos Fundos para as Subvencdes de
Contribui¢cdes Voluntarias” (relatério 12/17 do IES), o IES constatou que o
funcionamento dos controles internos nesta area foi parcialmente satisfatério. O IES
identificou a persisténcia dos riscos anteriormente identificados em auditorias internas
anteriores, sobretudo a implementacdo pendente de uma estrutura formal de gestdo de
projetos. Tal estrutura sera necessaria para informar e atualizar as politicas e procedimentos
da RSPA relativos as contribuicbes voluntarias. (Vide também pardgrafo 43 abaixo em
termos do seguimento a esta recomendacdo pendente da auditoria interna.)

25. O IES encontrou gerenciamento inadequado do risco referente as subvencGes de
contribui¢des voluntarias em toda a Organizacgdo, e uma percepcao generalizada de que 0s
relatérios financeiros de implementacéo disponiveis no PMIS sdo eivados de fragilidades.
Como consequéncia desses problemas, o IES identificou varios mecanismos alternativos e
informais de registro e controle em uso em toda a RSPA (inclusive o uso de planilhas
eletronicas) para complementar ou substituir os relatérios do PMIS. Ao final de 2017, a
administracdo estava trabalhando para melhorar a qualidade da relatoria nesta area.
(No momento da redacdo deste informe, o relatorio de auditoria n® 12/17 ainda estava
sendo discutido com a administragéo.)

Auditorias internas: Representacdes da OPAS/OMS nos Paises

26. Em 2017, além de quatro auditorias internas realizadas no Brasil com enfoque no
projeto “Mais Médicos”, o IES empreendeu cinco auditorias internas nas Representagdes
da OPAS em Belize, Coldmbia, Costa Rica, El Salvador e Haiti, com o principal objetivo
de examinar os controles internos que mitigam riscos administrativos e financeiros.

27.  Paracada uma destas auditorias internas, o IES emitiu uma classificacéo geral para
o funcionamento dos controles internos, em uma escala triplice: satisfatorio, parcialmente
satisfatorio e insatisfatorio. O IES classificou as Representacdes em Belize e Coldmbia
como satisfatorias e as Representacdes em Costa Rica, ElI Salvador e Haiti como
parcialmente satisfatorias. Em nenhuma das auditorias o IES emitiu uma classificacéo de
“Insatisfatorio”, em contraste com 0s anos anteriores, 0 que parece ser uma indicagao de
melhoria constante nos controles internos nas Representacdes.
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28. O IES fez recomendagfes a administragdo para abordar os problemas recorrentes
de controle interna no @mbito nacional em areas como a conformidade com as politicas
referentes a cartas de acordo, o processamento das transacbes de compras locais,
procedimentos de tramitacdo de documentos, integralidade dos exercicios locais de ERM
e protecdo da memdria institucional. Na auditoria da Representacdo no Haiti, o IES
constatou que o Programme de Medicaments Essentiels (PROMESS) estava enfrentando
grandes desafios operacionais e processos inadequados de gestdo de estoque, e identificou
este tema como merecedor de atencdo prioritaria da administracéo.

29.  As auditorias do projeto “Mais Médicos” pelo IES concentraram-se na exatiddo do
banco de dados de profissionais medicos cubanos, a supervisdo em campo dos
participantes, os arranjos de acomodagéo e subsisténcia para os participantes e a protecao
da memodria institucional e os processos de transferéncia de conhecimento no projeto.

30. O IES classificou todas as auditorias do projeto “Mais Médicos” como satisfatorias
ou parcialmente satisfatorias. O IES constatou que o banco de dados de profissionais
médicos cubanos continuava exato o suficiente para proporcionar uma base confiavel para
a informacéo operacional e financeira exigida pelo projeto. Em termos de supervisdo em
campo, o IES constatou que a proporcao de 29 consultores internacionais de supervisdo em
campo da OPAS para a mais de 9.500 participantes (na data da auditoria) as vezes exercia
pressao significativa sobre os supervisores. Alguns supervisores as vezes sentiram-se
obrigados pelas circunstancias a atuar por iniciativa prépria e, na avaliacdo do IES,
frequentemente foram muito além de suas obrigacGes para abordar problemas urgentes,
tanto para assegurar o andamento do projeto sem sobressaltos como para ajudar
participantes quem se encontravam em dificuldade. Para que a RSPA ndo mais dependa
em demasia da boa vontade e autossacrificio de seus supervisores de campo, o IES
novamente recomendou que a RSPA fornecesse apoio administrativo e de transporte
adicional aos supervisores para mitigar algumas das pressfes sofridas. No tocante aos
arranjos de acomodacéo e subsisténcia, o IES constatou que a ajuda de custo nédo havia sido
corrigida plenamente pela inflagdo dos trés anos anteriores e, portanto, seu poder aquisitivo
havia se desgastado. O IES recomendou que a RSPA informasse o problema da inflacdo as
autoridades brasileiras, para que fosse abordado em eventual revisdo dos acordos
relacionados. Para melhorar e proteger a preservacdo da memdria institucional, o IES
recomendou que a RSPA assegurasse um controle mais rigido da integralidade e qualidade
dos relatérios de fim de servico para participantes importantes do projeto, como 0s
supervisores de campo, para melhorar os processos de transferéncia de conhecimento.

31. O pessoal administrativo local e da Sede estava em vias de abordar todas as
recomendacfes do IES advindas das auditorias das Representacfes nos paises e do
programa “Mais Médicos” em 2017.

AvaliagOes

32. Em 2017, o IES continuou a se concentrar no desenvolvimento e implementacgéo
da Politica de AvaliacGes da OPAS, que é uma adaptagdo da politica equivalente da OMS.
Esta, por sua vez, € compativel com as Normas e Padrdes de Avaliacdo do Grupo de
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Avaliagdo das Nacbes Unidas. Conforme a Politica, o IES registra, monitora e fornece
servigos de consultoria para as tarefas de avaliacéo realizadas na RSPA. As tarefas para as
quais o IES forneceu consultoria incluiram avaliagdes do Programa Regional de
Imunizacdo; a Politica Orcamentaria Regional para Programas; o Fundo Rotativo para
Compra de Vacinas; o Centro Latino-Americano de Perinatologia e Saide da Mulher e
Reprodutiva (CLAP/SMR); o Centro Pan-Americano de Febre Aftosa (PANAFTOSA); o
programa ‘“Mais Médicos”; ¢ o nivel sub-regional de cooperacéo técnica e coordenacédo de
programas no Caribe.

33.  Aabordagem da RSPA as avaliages continuou a sofrer transformagdes em 2017.
A RSPA identificou um nimero maior de avaliacdes solicitadas internamente, inclusive
avaliagOes identificadas durante as reunides semestrais de monitoramento e avaliacdo de
desempenho (PMA) da RSPA, nas quais o grau de implementacao dos planos de trabalho
bianuais é discutido. As questdes que surgem nas PMA sdo consideradas temas possiveis
para avaliacdes, e a Diretora da RSPA aprova qualquer tarefa que surja desta fonte.

34.  Haalguns anos, a atividade de avaliacdo do IES tem se concentrado em assessoria
sobre a qualidade das tarefas de avaliacdo, desde as etapas de planejamento e elaboracéo
dos termos de referéncia, passando pela implementacéo das tarefas, até sua relatoria. O IES
criou uma ferramenta de qualificacdo para assegurar que somente tarefas com qualidade
suficiente sejam incluidas no Registro de Avaliacdes da OPAS. Uma area de atencao
especial tem sido a importancia de que os avaliadores sejam independentes do pessoal da
RSPA, e o IES tem ajudado a administracdo a contratar avaliadores externos segundo o
principio da plena concorréncia. Tais relacbes de independéncia entre os avaliadores e a
RSPA ¢ crucial para a integridade e objetividade do processo de avaliacdo. (O Grupo de
Interesses de Avaliacdo interno da RSPA também deu orientacdes e sugestdes para
melhorar a cultura de avaliagdo da RSPA.)

35.  Tendo estabelecido uma base solida para a qualidade dos relatérios de avaliacdo, o
IES continuard a monitorar essa area de perto, enfatizando simultaneamente, a partir de
2018, a necessidade de melhorar o uso do trabalho de avaliagdo como oportunidade para a
aprendizagem organizacional e tomada de decisdes. No passado, os achados das avaliagdes
foram usados para fins de aprendizado, mas de maneira bastante aleatdria. O IES
desenvolvera formatos de relatério que ajudardo a RSPA a usar tais achados para facilitar
o aprendizado institucional. Resumos de relatérios de avaliacdo individuais serdo
compartilhados com o pessoal da RSPA por meio de publicacédo na intranet da RSPA, e 0s
membros da equipe responsaveis pelos topicos avaliados receberdo apoio para
acompanhamento e implementacgéo das ligdes aprendidas das avaliacbes de maneira mais
formal. Assim, o aprimoramento dos fluxos de informagdo decorrentes da atividade
avaliativa sera incorporado mais firmemente nos processos decisorios da Organizagéo.

36. Uma atividade de avaliacdo significativa atualmente em curso concerne o projeto
“Mais Médicos” no Brasil. Tem havido monitoramento significativo e de alta qualidade
dos indicadores do projeto, além de extensas pesquisas académicas a respeito. O IES
continua prestando assessoria a administragdo sobre como melhor desenvolver uma meta-
avaliagdo desta informacdo que atenda aos critérios do Grupo de Avaliagcdo das Nacdes
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Unidas, para avaliar a contribui¢do do projeto “Mais Médicos” a universalidade e qualidade
da atencéo béasica no Brasil, além de qualquer licdo a ser aprendida pela RSPA com respeito
a administragdo de tais projetos.

37. Em 2017, o IES continuou colaborando com o Escritério de Avaliacdo da OMS em
assuntos relacionados a avaliacdo. O IES enviou um participante a Rede Global de
Avaliacdo da OMS e, caso a caso, assessorou a Diretora da RSPA sobre a participacdo da
OPAS em tarefas de avaliacdo solicitadas ou supervisionadas pelo Escritério de Avaliacdo
da OMS.

Outras areas de atividade

38. O IES ndo realizou nenhuma investigagao em 2017. As atividades de investigacao
continuaram a cargo do Escritorio de Etica da RSPA.

Status de implementacéao das recomendacdes do IES

39.  Trés vezes ao ano, o IES discute o status de implementacdo das recomendacdes
publicadas nos relatérios de auditoria interna com a administracdo da RSPA. O objetivo
deste exercicio de acompanhamento é ajudar a administracdo a melhorar os controles
internos de mitigacédo de risco. As recomendac6es do IES sdo incluidas no processo formal
de acompanhamento somente apds a Diretora da RSPA ter aceito os relatérios de auditoria
interna individuais que contém as recomendacdes. (A aceitacdo de um relatorio pela
Diretora geralmente ocorre dois meses depois da expedicdo do relatorio.)

40. No processo de acompanhamento, o IES da especial atencdo as recomendacdes
pendentes ha mais tempo. O IES também leva em consideragdo a gravidade dos problemas
as quais as recomendac0es se referem e classifica algumas recomendacdes como pendentes
de atencdo prioritaria pela administracdo. O seguinte grafico mostra as taxas de
implementacdo separadas pelos anos de emissdo original das recomendacBes que
continuavam pendentes no dia 31 de dezembro de 2017. A taxa de implementacédo
relativamente baixa para as recomendacdes de 2017 reflete a demora entre a expedicao dos
relatérios de auditoria interna, sua aceitagdo pela Diretora da RSPA e seu seguimento
posterior. O IES constatou que as estatisticas apresentadas no grafico sdo comparaveis as
de organizag0es internacionais de tamanho e complexidade semelhante.
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Estado de implementac¢ao das recomendacgoes
do IES em 31 de dezembro de 2017

oo 99%  100%  95% 97%
(o]

91%
7%  70%
80% -
35%
60% -
40% -
0% n T T T T T T T

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Geral

B Porcentagem das recomendacgdes encerradas

41. In 2017, continuou a prética de presidir uma reunido anual para discutir com a
Administracdo Executiva e os diretores dos departamentos o estado das recomendac6es
pendentes do IES em suas areas de trabalho. Essas reunides sempre estimulam a
implementacgdo de muitas recomendacoes, e refletem o tom prevalecente no mais alto nivel
da Organizacao, ou seja, que as recomendac6es do IES devem ser levadas a sério.

42. No ambito nacional, as questdes recorrentes cobertas pelas recomendacdes
pendentes incluem: a necessidade de haver um planejamento anual das compras e da
integralidade da documentacao para transacgdes locais de compras; a administracdo do ativo
fixo; a administracdo dos eventos de treinamento e capacitacdo; a conformidade com a
politica para as cartas de acordo; e a protecdo da memoria institucional.

43.  Arecomendacéo de auditoria mais antiga ainda pendente data de 2011 e diz respeito
ao desenvolvimento de uma estrutura rigorosa de gestao de projetos para as contribuicdes
voluntarias. A administracdo da RPSA progrediu nesta recomendacdo, mas ao final de
2017, a estrutura em si ainda estava em versdo preliminar.

Parecer geral do IES sobre o ambiente de controle interno da RSPA

44, Os controles internos séo os procedimentos e atividades que diminuem 0s riscos e,
assim, aumentam a probabilidade de consecucdo dos objetivos da Organizacéo.
Alguns exemplos de controles internos sdo a custédia dos bens patrimoniais da
Organizagdo em seguranca e a protecdo da memoria institucional através da transmissao
dos conhecimentos de funcionérios que estdo se desligando do servi¢co para seus
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substitutos. A justificativa para cada controle interno é o(s) risco(s) aos objetivos
institucionais que o controle interno visa abordar. A estrutura geral de controle interno situa
os controles internos especificos no ambito do estilo operacional geral da Organizacao,
suas politicas e préaticas operacionais, e sua distribuicdo de autoridade e responsabilidade
ao pessoal.

45. Como discutido nos paragrafos 5 e 6 deste documento, o conceito de “trés linhas
de defesa” define as responsabilidades institucionais pela implementagao e monitoramento
de riscos e controles internos. A primeira ¢ a segunda “linhas de defesa” sao fornecidas
pela administracdo: a primeira linha consiste nas atividades diarias de controle interno e
mitigacado de risco, e a segunda consiste no monitoramento gerencial. A “terceira linha de
defesa”, que opera por tras das defesas da administracdo, ¢ a garantia proporcionada pelos
auditores internos.

46. A partir do seu ponto de vista enquanto “terceira linha de defesa”, o IES vem
observando melhoramento continuo da primeira e segunda “linhas de defesa” da RSPA ha
alguns anos. Porém, na opinido do IES, em 2016 houve uma deterioracdo temporéaria na
efetividade de ambas as linhas. Isso foi consequéncia de um periodo de transi¢do no qual
a implementacdo do projeto de modernizacdo do PMIS havia redefinido e tumultuado
muitos controles internos, em particular com relacdo aos processos orcamentarios.
Em 2017, o IES constatou recuperacdo e melhoria dos controles internos conforme o
projeto do PMIS foi melhorando os fluxos de informac&do na RSPA e proporcionando
controles internos mais robustos e automatizados. Assim sendo, em 2017, alguns dos
aprimoramentos esperados nos controles internos como resultado do PMIS comecaram a
se materializar, reforcando a tendéncia a longo prazo de aperfeicoamento dos controles
internos.

47.  Com base no trabalho de supervisdo interna realizado em 2017, o IES néo
identificou pontos fracos significativos nos controles internos que comprometeriam
seriamente a consecucdo dos objetivos estratégicos e operacionais da OPAS.
Mais amplamente, a opinido geral do IES sobre o ambiente de controle interno da RSPA
em 2017 é que continuou proporcionando uma garantia razoavel da exatiddo e registro
oportuno de transacgdes, ativos e passivos, além da protecdo dos ativos. O IES acredita que
o trabalho realizado fornece uma base razoavel para este parecer.

48.  Como em anos anteriores, o IES continua informando a administracdo que tanto a
vinculagdo dos controles internos aos riscos como a vinculagdo dos riscos aos objetivos da
Organizacdo precisam ser mais claras. A articulacdo mais rigorosa dos vinculos entre os
objetivos, riscos e controles internos da Organizagdo para mitigacdo de tais riscos é um
processo em andamento e é essencial para o fortalecimento continuo do ambiente de
controle interno da RSPA.

Anexos
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Anexo A

PLANO DE TRABALHO DA AUDITORIA INTERNA, 2017

N° de referéncia do

Auditorias internas de temas especificos relatério do 1ES
Auditoria interna dos subsidios de dependentes 05/17
Analise dos mecanismos de compliance e da “segunda linha de defesa” 10/17
na RSPA
Auditoria interna da implementacdo de fundos para contribuictes 12/17
voluntarias

Auditorias internas em paises especificos

Auditoria interna da Representagéo da OPAS/OMS em Belize 02/17
Auditoria interna da Representagéo da OPAS/OMS na Colombia 09/17
Auditoria interna da Representacdo da OPAS/OMS na Costa Rica 03/17
Auditoria interna da Representacédo da OPAS/OMS em EI Salvador 11/17
Auditoria interna da Representacdo da OPAS/OMS no Haiti 06/17
Auditoria interna da Representacéo da OPAS/OMS no Brasil: Auditoria 01/17
interna do banco de dados (COLPADI) do Projeto “Mais Médicos”

Auditoria interna da Representacdo da OPAS/OMS no Brasil: Auditoria 04/17

interna da supervisdo de campo do Projeto “Mais Médicos”

Auditoria interna da Representacéo da OPAS/OMS no Brasil: Auditoria 07/17
interna dos arranjos de acomodacdo e subsisténcia para participantes do
Projeto “Mais Médicos”

Auditoria interna da Representacéo da OPAS/OMS no Brasil: Auditoria 08/17
interna de memodria institucional e transferéncia de tecnologia no Projeto
“Mais Médicos”
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Anexo B

FORMULARIO ANALITICO PARA VINCULAR OS TEMAS DA AGENDA
COM OS MANDATOS INSTITUCIONAIS

Tema da agenda: 5.6 — Relatdrio do Escritorio de Supervisdo Interna e Servigos de Avaliagéo.

Unidade responsavel: Escritorio de Supervisdo Interna e Servigos de Avaliacéo (IES).

Preparado por: David O’Regan, Auditor Geral.

Vinculo entre este tema e a Agenda de Saude Sustentavel para as Américas 2018-2030:

N&o ha um vinculo explicito, mas as atividades do IES se referem aos mecanismos institucionais gerais
que corroboram a fungdo da RSPA na Agenda de Salde.

Vinculo entre este tema e o Plano Estratégico da Organizacdo Pan-Americana da Saude 2014-
2019 (modificado):

Este documento se vincula principalmente a Categoria 6, Servicos Institucionais e Funcgdes
Facilitadoras, particularmente a:

6.2 Transparéncia, prestacio de contas e gestéo de risco (“A OPAS funciona com responsabilidade
e transparéncia e dispde de estruturas de gestao e avaliacdo de riscos que funcionam de maneira
adequada”).

Lista de centros colaboradores e instituicdes nacionais vinculados a este tema:

Nenhum.

Boas praticas nesta area e exemplos de paises da Regido das Américas:

Nenhum.

Repercussdes financeiras do tema:

As recomendacdes do IES abordam questdes de mitigacdo de risco e eficiéncia e eficacia
organizacional. Muitas implicam consequéncias financeiras, ainda que seja dificil quantifica-las.
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