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Introduccion

1. Se ha solicitado al Comité del Sistema de Gestion Institucional de la Oficina
Sanitaria Panamericana (la Oficina) que evalle diversas opciones a fin de modernizar los
diferentes componentes del sistema de informacion que utiliza. Con este proposito, el
Comite estd examinando los procesos institucionales de las funciones instrumentales de
la Organizacion y, con base en esta evaluacién, presentard tres opciones y una
recomendacion a los Cuerpos Directivos de la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) en el transcurso del afio 2010.

2. En este informe se brinda una actualizacion acerca del trabajo del Comité del
Sistema de Gestion Institucional y se describe lo que se presentara posteriormente a la
consideracién del Comité Ejecutivo y el Consejo Directivo.

Antecedentes

3. El Sistema de Gestion Institucional de la Oficina Sanitaria Panamericana
desempefia una funcién crucial para brindar un apoyo eficaz a la cooperacion técnica que
se proporciona a los Estados Miembros. En el 2008, el 48.° Consejo Directivo, mediante
la resolucion CD48.R1, autoriz6 el uso de parte de los fondos excedentes para llevar a
cabo un proyecto con el objeto de realizar los analisis, estudiar las opciones y formular
recomendaciones con miras a modernizar el Sistema de Gestion Institucional de la
Oficina (estos temas se han descrito en detalle en los documentos CD48/22 y CE144/25).

4. La puesta en marcha del Sistema Mundial de Gestion en la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) impulsé a la Oficina a examinar nuevamente sus propios sistemas,
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con el fin de determinar si es aconsejable modernizarlos. La OPS esta comprometida a
cumplir con los requerimientos del Sistema Mundial de Gestion de la OMS. En
consecuencia, todas las opciones que se someteran a la consideracion de los Cuerpos
Directivos de la OPS a fin de modernizar el Sistema de Gestion Institucional de la
Oficina deberan cumplir con estos requerimientos.

5. Con el propésito de explorar las opciones de modernizacion, el Comité del
Sistema de Gestion Institucional emplea un método que aprovecha en gran medida las
ensefianzas extraidas por la OMS vy utiliza un proceso consultivo amplio en el que
participan todos los niveles de la OPS. Como parte de este proceso, se conformaron
equipos integrados por representantes de diversas areas funcionales a escala regional
(Sede), subregional y de pais. El trabajo del Comité fue concebido con el fin de que se
pueda analizar y comprender toda la informacion necesaria para elaborar una
recomendacion fundamentada. A continuacion se describen los resultados previstos de la
labor de este Comiteé:

a) Principios rectores. Estos principios orientaran las iniciativas futuras de
modernizaciéon del Sistema de Gestion Institucional. En el anexo figura una
version preliminar de los principios rectores, que fueron elaborados como parte de
un proceso amplio de consulta en toda la Organizacion.

b) Analisis de los procesos institucionales. Este andlisis permitira definir la situacion
que se busca lograr, y comprender las diferencias entre la situacion actual y lo que
se necesita para alcanzar esa situacion deseada. Se esta llevando a cabo una
documentacién cuidadosa de este analisis de manera que sea posible ampliarlo
con estudios més detallados, sin importar cual sea la opcién escogida.

C) Acrticulacion de las opciones. EI Comité del Sistema de Gestidn Institucional
examinara las siguientes tres opciones: i) adoptar el Sistema Mundial de Gestion
de la OMS, ii) seqguir trabajando conforme al modelo actual de la Oficina y
iii) aplicar una opcion hibrida que utilice algunos modulos del Sistema Mundial
de Gestion y mejore algunos aspectos de los sistemas actuales de la Oficina.

d) Anédlisis de las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas. Este
analisis permitira examinar diversos factores diferentes de los costos al formular
una recomendacion.

e) Anédlisis de los costos. Este analisis servird para actualizar los calculos anteriores
agregando el costo del funcionamiento del sistema durante 10 afios; se
estandarizara a fin de facilitar la comparacion de los costos entre las diferentes
opciones.
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f) Informe final. En este informe se incorporaran los resultados de todo el trabajo
anterior, se compararan los costos y los beneficios, y se formulard una
recomendacion a los Cuerpos Directivos de la OPS.

Definicidn de las opciones

6. El Comité del Sistema de Gestion Institucional examinard en detalle tres
opciones. La primera consiste en adoptar el Sistema Mundial de Gestion de la OMS,
garantizando que concuerde con los principios rectores del Sistema de Gestidn
Institucional y velando por que se satisfagan las necesidades especificas de la Oficina.
Existen principalmente tres maneras en las que se puede adoptar el Sistema Mundial de
Gestion, cada una de las cuales incorpora un grado creciente de independencia con
respecto a la OMS. En la proxima fase de su trabajo, el Comité describira las
caracteristicas de estos tres métodos, asi como las ventajas y las desventajas de cada uno,
y los sometera a la consideracién del Comité Ejecutivo.

7. La segunda opcion consiste en seguir utilizando el modelo actual de la Oficina, en
el cual dos componentes del sistema (finanzas y compras) son proporcionados por
proveedores externos y el resto son componentes desarrollados de manera interna. Sera
necesario realizar una modernizacion adecuada de estos componentes.

8. La tercera opcion es una propuesta hibrida que representa una implantacién
parcial del Sistema Mundial de Gestion. En ella, la Oficina utilizaria algunos de los
componentes del Sistema Mundial de Gestion y conservaria algunos de los componentes
desarrollados de manera interna.

Avance logrado

9. Ya se ha terminado el analisis de los principios rectores. ElI procedimiento de
analisis y documentacion de los procesos institucionales se ha ejecutado en
aproximadamente un 75% y ha permitido detectar algunas oportunidades para incorporar
mejoras considerables. A medida que se avance y se termine el analisis de los procesos
institucionales, es probable que sea necesario examinar estos principios rectores
nuevamente.

10. En el caso del Comité Ejecutivo, se hara una presentacion completa de las
opciones junto con el correspondiente analisis de los costos y de las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas, y una version preliminar de los procesos
institucionales.
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11. En el caso del Consejo Directivo, la Oficina elaborard un informe final en el que
se incorporaran las indicaciones del Subcomité de Programa, Presupuesto y
Administracion y del Comité Ejecutivo, y se integraran todos los andlisis previos. La
Oficina ademas formulara una recomendacion especifica para que sea analizada por el
Consejo Directivo.

Conclusiones

12.  Los principios rectores y el andlisis de los procesos institucionales de la OPS
tienen como propdsito aprovechar una serie de beneficios cuya obtencion es factible y los
cuales pueden justificar la inversion considerable que se necesita. Estos beneficios
consisten en: a) responsabilizacion y resultados; b) mayor colaboracion; c) disponibilidad
de la informacién; d) adaptabilidad; €) coordinacion con la OMS; f) apoyo a las
operaciones de emergencia; g) ganancias en eficiencia operativa; h) integracion de todos
los mecanismos relacionados con las finanzas; e i) integracion de los recursos humanos y
la nébmina de sueldos.

Intervencion del Subcomité de Programa, Presupuesto y Administracién
13.  Seinvita al Subcomité a que analice y apoye los Principios rectores y la direccion
que ha adoptado hasta el momento la Oficina Sanitaria Panamericana, y que formule las

observaciones que considere pertinentes al Comité Ejecutivo en su 146.2 sesion en junio
del 2010.

Anexo
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A

Introduccion

El Sistema de Gestion Institucional de la Oficina Sanitaria Panamericana (la Oficina) es el
sistema automatizado de informacién que sirve de apoyo para las diversas funciones
béasicas e instrumentales de la Organizacion, entre ellas las de planificacion, gestion de
programas, presupuesto, finanzas, recursos humanos, ndémina de sueldos, compras y
evaluacion. La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha decidido modernizar su
sistema de gestion a fin de poder responder mejor a los requerimientos del Sistema de
Gestion Mundial de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Directora ha creado el
Comité del Sistema de Gestion Institucional que dirigird este proceso de modernizacion.
Este Comité ha llevado a cabo una consulta amplia a fin de elaborar los principios rectores
del futuro sistema que se presentan en este documento. Estos principios guiaran la iniciativa
de modernizacion del sistema de gestion.

Principios rectores fundamentales

B.1. Fortalecimiento de la gestion

Fortalecer la gestion a todos los niveles de la Oficina Sanitaria Panamericana

B.1.1.  Todas las actividades relacionadas con la modernizacion del Sistema de
Gestiéon Institucional de la Oficina y la funcionalidad de sus
componentes deberan apoyar la mision de la Organizacion.

B.1.2.  El Sistema de Gestion Institucional garantizard que las necesidades de
gestion institucional de los usuarios programaticos y administrativos de
la Oficina en las entidades regionales, subregionales y de pais, al igual
gue las necesidades estratégicas de la OPS, cuenten con el apoyo
adecuado.

B.1.3.  Se examinardn y mejoraran todos los reglamentos, normas, politicas,
procedimientos y procesos de gestion y administrativos para permitir que
se obtengan de una manera mas eficaz los resultados de los programas
técnicos de salud; se reducira la carga administrativa del personal
gerencial técnico.

B.1.4.  Se pondra en marcha el proceso de trabajo y firma electrénicos cuando
proceda, que tendran el apoyo de manuales y guias accesibles, escritos de
manera clara y facilmente comprensible, y que sean pertinentes para las
necesidades de todas las comunidades de usuarios.

B.1.5.  Las politicas y los procedimientos se aplicaran sistematicamente en todos
los niveles de la Oficina mediante la implantacion de procesos
institucionales que puedan ser adaptados al cambio mediante un proceso
de gobernanza previamente acordado.



B.1.6.
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Las funciones y las responsabilidades dentro de cada proceso
institucional se definiran claramente para que el significado sea el mismo
independientemente de donde se realice el trabajo 0 a quién se le asigne.

Se establecera una clara rendicién de cuentas, gobernanza y aplicacion de
la autoridad reguladora correspondiente de acuerdo con el marco de
rendicién de cuentas de la OPS, que abarcara a todos los niveles de la
Oficina Sanitaria Panamericana incluidos los niveles regional,
subregional y de pais.

La delegacion de autoridad formal ordinaria hara converger las
responsabilidades, la rendicion de cuentas y la autoridad.

Para apoyar la toma de decisiones y la rendicién de cuentas de los
resultados a todos los niveles de la Oficina, el personal tendra acceso
uniforme a informacion transparente en toda la Region, segin las
politicas establecidas.

El personal de gestion de programas (funcionarios técnicos, gerentes y
personal en funciones no administrativas) recibird capacitacion con
respecto a los conocimientos funcionales necesarios para que pueda ver
la informacién y tomar las decisiones necesarias en tiempo real a fin de
iniciar medidas para ejecutar y administrar sus planes de trabajo bienales,
sin tener que convertirse en especialistas administrativos.

El énfasis del marco de control interno de las operaciones de la Oficina
pasara del control previo (antes de la operacion) al control posterior (tras
la operacion). Para garantizar esta modificacién, se necesitara un cambio
importante con respecto a la actuacion, las aptitudes y las competencias
gerenciales, con el apoyo del proceso de delegacion de autoridad
pertinente.

Los controles generales y el mecanismo de comprobacién que
demuestren la separacidn necesaria de las responsabilidades permitiran
tanto a la auditoria interna como a la externa usar técnicas modernas para
ayudar a mantener la integridad del trabajo de la Oficina.

El personal podrd acceder al Sistema de Gestién Institucional de la
Oficina segln su perfil personal (funciones y responsabilidades),
independientemente del lugar en el que se encuentre en el momento.
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Las decisiones de los Cuerpos Directivos se respetaran y se ejecutaran.

La Oficina establecera un proceso de gobernanza regional para garantizar
que las politicas regionales, los procesos y las reglas institucionales se
elaboren y se administren de manera que cumplan los requerimientos de
todos los niveles, en coordinacion con la OMS cuando corresponda.

Los reglamentos, las normas, las politicas y los procedimientos
permitiran que las operaciones puedan ampliarse y responder a las
exigencias impuestas por las operaciones de emergencia.

Los informes estardn al alcance de todos los interesados directos
(Estados Miembros, donantes y otros asociados) segun las normas
acordadas.

Las politicas de conservacion y archivo de registros se analizaran y
revisaran para garantizar la disponibilidad adecuada de informacién.

El Sistema de Gestion Institucional de la Oficina cumplira con los
requerimientos del Sistema Mundial de Gestion de la OMS.

El Sistema de Gestidn Institucional de la Oficina permitira las diferencias
existentes con las normas, reglamentos, politicas y procedimientos de la
OMS donde sea apropiado.

Cuando se utilice software comercial, la Oficina procurara potenciar al
maximo el uso de las capacidades intrinsecas y limitar las adaptaciones a
la medida para facilitar el apoyo de proveedores y las vias de
actualizacion.

La interoperabilidad ser4 una meta importante en la modernizacion del
Sistema de Gestion Institucional.

Simplificacion de los procesos administrativos

Simplificar los procesos administrativos para la planificacion y la ejecucion de
los programas, el presupuesto, finanzas, recursos humanos, compras y
logistica a fin de que permitan una planificacion mas eficiente en el uso de los
recursos econémicos y humanos

B.2.1.

Se promoverd la descentralizacion de la toma de decisiones
administrativas para que tengan lugar mas cerca de las personas que
reciben el servicio.
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Se pondra en marcha un modelo de prestacion de servicios que sea eficaz
en funcion de los costos y pertinente para las necesidades de la Oficina.

Se estableceran puntos de referencia e indicadores de desempefio para
permitir la supervision de las tareas de apoyo administrativo con relacién
a la calidad acordada de las metas de servicio.

Los servicios administrativos y de apoyo se concebiran para que no estén
vinculados a una ubicacién geografica especifica, permitiendo asi
flexibilidad en cuanto a dénde se pueden llevar a cabo los servicios de
apoyo.

Se elaborard y pondra en marcha un método estandar de determinacion
de costos para los aspectos pertinentes de planificacion y ejecucién de
programas.

Se pondran a la disposicion de todo el personal segln sus funciones,
responsabilidades y necesidades de aprendizaje, materiales didacticos,
manuales y otras guias en formatos faciles de usar.

Se establecera un sistema plenamente integrado y de ciclo cerrado para
garantizar que la informacion fluya de un proceso a otro. Estos procesos
deben apoyar la eliminacion de los silos de informacion y la gestion del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Oficina adoptara el autoservicio cuando proceda.

Las partes de los procesos administrativos y de otro tipo que no requieran
la intervencion humana se automatizaran tanto como sea posible.

Funcionar como una organizacion multilingle

Funcionar como una organizacion multilinglle con tres niveles de
representacion: las entidades regionales, subregionales y de pais

B.3.1.

B.3.2.

Habra una Unica descripcion del alcance total de la estructura orgénica de
la Oficina que incluya todas las ubicaciones y las tareas y
responsabilidades de todas las funciones y su relacion entre si.

Las entidades de pais, subregionales y regionales dirigen y coordinan el
trabajo de la Oficina a nivel de pais, subregional y regional,
respectivamente. Se espera que haya apoyo y coordinacion entre las
entidades.
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Al mismo tiempo que se garantiza que el trabajo de la OPS responda y
refleje el programa mas amplio de la Estrategia de Cooperacién en los
Paises (ECP) aprobada, los planes operativos (planes de trabajo bienales)
son elaborados por las entidades de pais dentro del programa y
presupuesto general, en coordinacién con las autoridades nacionales.

Al mismo tiempo que se garantiza que el trabajo de la OPS responda y
refleje el programa méas amplio de la Estrategia de Cooperacion
Subregional (ECS) aprobada, los planes operativos (planes de trabajo
bienales) son elaborados por las entidades subregionales dentro del
Presupuesto por Programas general, en coordinacion con las autoridades
subregionales.

La Oficina coordina, consulta y colabora con las entidades regionales,
subregionales y de pais para elaborar las politicas y los procedimientos
gue fundamentaran la manera en que la Oficina trabajard en cada
dominio funcional.

Las entidades de pais contribuyen con la formulacion de las politicas y
los procedimientos regionales para garantizar que respondan a las
necesidades y las situaciones del pais, y actlan como un enlace
importante con el trabajo institucional que se realiza en la Sede.

Toda la informacidon que deba consolidarse para presentarse a escala
mundial o regional debera estar en inglés.

La informacién a los Estados Miembros estara disponible en el idioma
oficial de su eleccion.

Las interfaces de usuario se disefiaran teniendo en cuenta las necesidades
de idioma del personal, con el inglés y el espafiol como una prioridad,
seguidos del portugués y el francés.

Acuerdos de asociaciones formales

Los arreglos de asociaciones formales funcionaran dentro del marco
programatico y normativo de la OPS para apoyar el mandato de salud de la
Organizacién

B.4.1.

La relacién entre las asociaciones o instituciones y la OPS se define
claramente y se administra segun las politicas y los principios de gestidn
definidos por la OPS.
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Los socios a los cuales se prestan servicios administrativos estan
integrados dentro del modelo institucional para finalidades legales y
administrativas segin se indique en el acuerdo de servicios
administrativos, los términos de referencia o el memorando de
entendimiento correspondiente.

Toda asociacion o entidad que esté aprobada por un acuerdo de servicios
administrativos 0 su equivalente usard un marco de presentacion de
informes acordado por ambas partes.

El trabajo de las asociaciones y otras instituciones que contribuye al
logro de los resultados previstos de la OPS y la OMS se vera reflejado en
el Plan Estratégico y el Programa y Presupuesto de la OPS (junto con los
recursos asociados) y la Oficina informara acerca de esta labor.

La OPS apoyara al programa de reforma de las Naciones Unidas dentro
del contexto general de las necesidades de la OPS a todos los niveles de
la Oficina.

C. Gestion de programas

C.1. Funcién de los resultados

Colocar los resultados en el centro de la labor de la OPS

C.1.1L

C.12

La OPS planifica y administra su trabajo en un marco de gerencia basada
en resultados. En este marco, los programas se elaboran en una estructura
de resultados légica y coherente. Los resultados se crean en una
estructura jerarquica que refleja una “cadena de resultados” en la cual
cada elemento tiene una relacién clara de causa y efecto con los que
estan arriba y abajo en la jerarquia: a) los objetivos estratégicos con los
cuales los Estados Miembros estan comprometidos y para los cuales la
Oficina asiste en su logro mediante b) los resultados previstos a nivel
regional (RPR) con los que la Oficina estd comprometida y de los cuales
es responsable; y c¢) los resultados previstos especificos de cada oficina
(RPEO) con los que las entidades de la Oficina Sanitaria Panamericana
estan comprometidas y de los cuales son responsables.

Los resultados forman la base para la planificacién y la movilizacion
estratégica y operativa de recursos, asi como para su asignacion a las
entidades del AMPES (a nivel de pais, subregional y regional). Los
recursos se asignan a los productos y servicios de las entidades y los
resultados previstos especificos de cada oficina que contribuiran al logro
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de los resultados previstos a nivel regional y de los objetivos
estratégicos.

Una entidad del AMPES (entidad de pais, subregional o regional) puede
contribuir a la obtencién de muchos resultados previstos a nivel regional
por medio de sus resultados previstos especificos de cada oficina, y un
resultado previsto a nivel regional puede recibir la contribucion de
muchas entidades. Las dos dimensiones clave de gestion de la
organizacion son, por consiguiente, los resultados y el marco de la
gerencia basada en resultados (como se refleja en la estructura organica),
gue permiten el analisis de “quién” es responsable de “qué”. Dentro de la
cadena de resultados, cada resultado se vincula sélo a un resultado de un
nivel mas alto.

El trabajo acordado de la Organizacion

El trabajo acordado de la Organizacion se establece en el Plan Estratégico y el
Programa y Presupuesto respectivo que emana de la Agenda de Salud para las
Américas, sobre la base de las estrategias de cooperacion subregionales y en el
pais, y en convergencia con el Plan Estratégico a Plazo Medio de la OMS y el
programa de accion sanitaria mundial del Programa General de Trabajo de la

OMS

C.2.1

C.2.2

El Plan Estratégico de la OPS y sus planes operativos (los planes de
trabajo bienales) se basan en la Agenda de Salud para las Américas, las
estrategias de cooperacién subregionales y en el pais, las prioridades
subregionales y regionales, el Plan Estratégico a Plazo Medio de la OMS
y el programa de accion sanitaria mundial del Programa General de
Trabajo de la OMS, las decisiones de los Cuerpos Directivos de la OPS y
las obligaciones legales de la Oficina.

El Plan Estratégico quinquenal y el correspondiente Programa vy
Presupuesto de dos afios muestran el trabajo programatico acordado de la
OPS y representan el documento del presupuesto de la Oficina. Las
contribuciones sefialadas y voluntarias se administraran en el marco del
Plan Estratégico y el Programa y Presupuesto aprobados, que
posteriormente se pueden revisar con la autoridad delegada de los
Cuerpos Directivos. El Programa y Presupuesto se elabora sobre la base
de los objetivos estratégicos y los resultados previstos a nivel regional
conexos mediante un proceso de abajo hacia arriba. El presupuesto se
fija por un periodo de dos afios, es aprobado por los Cuerpos Directivos
y se expresa en doélares de los Estados Unidos. Los resultados previstos a
nivel regional se agrupan por objetivo estratégico.
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El Plan Estratégico y el Programa y Presupuesto se publican y son
aprobados por los Cuerpos Directivos, y muestran resultados
presupuestados por a) el presupuesto ordinario (contribuciones
sefialadas), b) contribuciones voluntarias; y c) entidades de pais,
subregionales y regionales. También muestra el desglose, en valores en
délares o en términos de porcentaje, dentro de las entidades de pais,
subregionales y regionales como un grupo.

La elaboracion del Plan Estratégico y del Programa y Presupuesto se
basa en: a) la definicion de resultados con indicadores, puntos de
comparaciéon y metas durante un quinquenio (el Plan Estratégico) y por
un periodo de dos afios (el Programa y Presupuesto), y b) la
determinacién de los recursos necesarios para obtener los resultados
durante dos afios (conocida como la determinacion de los costos del
Programa y Presupuesto). La definicién de los resultados conduce el
proceso.

En el Programa y Presupuesto, los presupuestos reflejan los costos para
lograr los resultados previstos a nivel regional. Estos costos se
determinan al sumar hacia arriba los recursos requeridos por las
entidades responsables, en los distintos niveles institucionales, para
lograrlos en parte o de manera completa. La preparacion del Programa y
Presupuesto es un proceso iterativo y consultivo. En el momento de la
planificacion operativa, la asignacion de los presupuestos aprobados se
basa en la responsabilizacion de los resultados y la contribucion de cada
nivel organizacional y entidad del AMPES.

La planificacion de los recursos humanos se basa en los resultados
planificados de la Organizacion. La presupuestacién para lograr los
resultados incluye tomar en cuenta los recursos necesarios para el
personal y las operaciones. Durante la planificacién operativa, los
recursos humanos: a) se planifican junto con los productos a entregarse,
b) se determinan los costos con respecto al presupuesto asociado a los
resultados a nivel de productos y servicios, y c) se reflejan en el plan de
trabajo bienal.

Planes de trabajo bienales

Garantizar que los planes de trabajo bienales elaborados por medio de la
planificacion operativa colaborativa sean coherentes, uniformes y armaénicos

C.3.1L

Los planes de trabajo bienales son elaborados por cada entidad del
AMPES. Estos planes muestran la responsabilizacion de los resultados
(resultados previstos especificos de cada oficina) y representan
compromisos para lograr los resultados que contribuiran a alcanzar los
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resultados declarados en el Plan Estratégico y el Programa y Presupuesto
(resultados previstos a nivel regional).

En la OPS la autoridad y la rendicion de cuentas gerenciales se basan en
el marco de la gerencia basada en resultados. Los gerentes de cada
entidad son responsables de los fondos asignados para el trabajo de la
entidad institucional que administran y tienen autoridad sobre dichos
fondos, ademas de ser responsables del logro de los resultados
(resultados previstos especificos de cada oficina).

Los planes de trabajo bienales incorporan 100% del trabajo y de los
recursos de la entidad, y se planifican y se aprueban sobre la base de la
obtencion de los resultados. Cuando sea necesario revisar o modificar los
resultados previstos especificos de cada oficina, se examinaran los planes
de trabajo bienales y se presentaran para la aprobacion de la Gestion
Ejecutiva (EXM por sus siglas en inglés). Cuando sea necesario revisar o
modificar los resultados previstos a nivel regional, se revisara el Plan
Estratégico de la OPS y se presentara para la aprobacion de los Cuerpos
Directivos de la OPS.

Manteniendo la responsabilidad final, los gerentes de las entidades
pueden delegar a otros funcionarios (coordinadores de proyectos del
AMPES) la autoridad para contraer obligaciones o gastos con respecto a
los planes de trabajo bienales aprobados dentro de la delegaciéon de
autoridad aplicable y el Reglamento Financiero.

Las asignaciones se establecen por resultado previsto a nivel regional y
resultado previsto especifico de cada oficina. De conformidad con las
reglas y los reglamentos aplicables: a) el gerente de la entidad tiene la
autoridad para hacer cambios y ajustes a las asignaciones en los
proyectos del AMPES aprobados; b) el coordinador del proyecto del
AMPES tiene la autoridad para hacer cambios en los productos o
servicios de su proyecto, y ajustes dentro de las asignaciones aprobadas
para el proyecto y en todos los productos y servicios aprobados; y ¢) un
funcionario responsable de los productos y servicios aprobados tiene la
autoridad para ajustar las tareas relacionadas con esos productos y
Servicios.
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Planificacion colaborativa

Fomentar la planificacion colaborativa en todos los programas y todos los
niveles de la Oficina

C4.1.

C.4.2.

C.4.3.

C.4.4.

Muchos programas traspasan tanto los limites institucionales como los
técnicos. Una de las metas de la Oficina consiste en mejorar y facilitar la
naturaleza colaborativa de la planificacién, la ejecucién y el monitoreo.

La labor de la Organizacidn tiene lugar a nivel regional, subregional y de
pais, bajo la autoridad del gerente de la entidad a ese nivel.

Nivel de trabajo Autoridad

Pais Gerente de la entidad de pais (representante de
la OPS/OMS)

Subregional Gerente de la entidad subregional

Regional Gerente de la entidad regional (Director,

integrantes de la Gestion Ejecutiva, jefes de
algunas oficinas de la Gestion Ejecutiva y
gerentes de area)

Los planes de trabajo bienales de pais, subregionales y regionales
representan la labor completa que realizara la OPS en su conjunto a ese
nivel. La parte esencial del trabajo es planificada y administrada por la
entidad correspondiente y puede incluir aportes de otras entidades de los
diferentes niveles, que contribuyen a ese plan (o se ven afectados por él).
Por este motivo, cada plan de trabajo bienal en un nivel particular retne
todo el trabajo de todos los demas planes de trabajo bienales pertinentes,
lo que permite obtener un panorama de todo el trabajo planificado con
relacién a un nivel o entidad especificos.

Los representantes son directamente responsables de toda la colaboracion
a nivel de pais. De igual manera, los gerentes de las entidades
subregionales son directamente responsables de toda la colaboracion
subregional. Los gerentes de las entidades regionales son directamente
responsables de toda la colaboracién regional relacionada con los temas
bajo su responsabilidad. Tales actividades se planificaran, presupuestaran
y administraran a través del plan de trabajo bienal de la entidad, que esta
bajo la responsabilidad y autoridad del gerente de la entidad respectiva.
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El trabajo en apoyo directo de una entidad que sea planificado y
ejecutado por otras entidades de los diferentes niveles de la Organizacién
se incluird en los planes de trabajo bienales pertinentes solo después de la
consulta formal y la aprobacién del gerente de la entidad afectada.

El trabajo de una entidad que apoya directamente el trabajo de otra debe
incluirse en el plan de trabajo bienal de ambas entidades, una como
“contribuyente” y la otra como “duefia” de la actividad, respectivamente.
Sin embargo, los recursos correspondientes (humanos o econdémicos)
s6lo se deben reflejar en el plan de trabajo bienal de la entidad que
sufraga el costo. Si mas de una entidad sufraga un costo, entonces el plan
de trabajo bienal de cada entidad debe incluir solo el presupuesto de su
porcion de dicho costo.

Uso de recursos econdmicos

Los recursos econdémicos se utilizan para lograr los resultados acordados con
los Estados Miembros en el Plan Estratégico de la OPS y de sus Programas y
Presupuestos

C.5.1L

C.5.2

C.5.3.

C.5.4.

Los recursos econémicos se administran segun las prioridades y las
necesidades de la OPS segln se establece en el Plan Estratégico y el
Programa y Presupuesto, y deben ser aprobados por los Cuerpos
Directivos.

Todos los recursos econdmicos se administran de una manera integrada y
uniforme, independientemente de su procedencia, y todos se planifican,
presupuestan y gastan en el marco de los planes de trabajo bienales
aprobados de la misma manera uniforme.

El Programa y Presupuesto es esencialmente un convenio firmado con
los Estados Miembros que rige las intervenciones planificadas y el
presupuesto respectivo, y que proporciona la orientacion para la
asignacion y la ejecucion de las contribuciones voluntarias. Las
iniciativas de movilizacion de recursos estdn orientadas a obtener el
financiamiento total del Plan Estratégico.

Las contribuciones voluntarias se registran y se administran segln las
disposiciones establecidas en un acuerdo formal, incluidas las fechas de
terminacion, los requisitos en materia de informes y el objetivo para el
cual fueron proporcionadas. Las contribuciones voluntarias que
establecen requisitos especificos de presentacion de informacién a los
socios con respecto a los presupuestos 0 planes particulares o que se
controlan segin fechas especificas se contabilizaran individualmente
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como contribuciones especificas (contribuciones voluntarias destinadas a
fines especificos).

Las contribuciones voluntarias que se pueden usar de manera flexible
para un proposito amplio dado, como un objetivo estratégico o un
resultado previsto a nivel regional, y que no requieren que se presente
informacion por separado con respecto a otros fondos destinados al
mismo fin, se deben mancomunar con otros fondos del mismo propésito
para facilitar un nivel mas alto de asignacién, planificacion vy
presentacion de informacion. Todas las contribuciones voluntarias
recibidas se registrardn como no especificas a menos que exista una
razon clara para hacerlo de otro modo (contribuciones voluntarias no
destinadas a fines especificos).

Cuando la Oficina administra fondos simplemente en nombre de otras
partes (incluidos los fondos para suministros, los fondos administrados
en nombre de asociaciones y los fondos administrados en nombre de
otros organismos de las Naciones Unidas), estos se contabilizaran
claramente fuera del marco de resultados. La fijacién de criterios claros
permitird que tales fondos sean excluidos del presupuesto para los
resultados y no se mostraran los gastos reales contra los presupuestos
para resultados.

Programa analitico y monitoreo financiero

Facilitar el programa analitico y el monitoreo financiero a fin de aumentar la
eficacia, la eficiencia y el desempefio institucionales

C.6.1.

C.6.2.

El desempefio de la OPS se supervisa y se evalGa con respecto a los
resultados previstos establecidos en el Plan Estratégico y el Programa y
Presupuesto. El desempefio, monitoreo y evaluacion abarcan: a) el
examen de la entrega de productos y b) el discernimiento acerca de si los
resultados previstos se estan logrando o estan en riesgo. Los logros se
miden sistematicamente por medio de indicadores de desempefio. La
gjecucion financiera se evalGa con respecto al Programa y Presupuesto
aprobado segun se lo haya modificado. Todos los costos deben estar
vinculados a los resultados.

El avance técnico hacia el logro de los resultados previstos, asi como los
indicadores a nivel de los resultados previstos a nivel regional, seran
monitoreados de manera continua y se presentard la informacion
pertinente formalmente al final de cada bienio.
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La administracion contara con un panorama general actualizado y al que
se pueda acceder facilmente de los resultados en todos los niveles que
incluye tanto la informacion financiera como el estado de la entrega de
los productos y servicios. El estado de la entrega es una evaluacion
gerencial del progreso y el riesgo con respecto a la entrega de los
productos o la obtencion de los resultados. Para apoyar esto, a) se le dara
seguimiento en forma sistematica a la informacién gerencial sobre el
avance y b) se consolidard hacia arriba respecto de los productos y
servicios y se evaluard por medio de dos dimensiones que estan
vinculadas al marco de rendicion de cuentas: la gerencia basada en
resultados (cadena de resultados) y los resultados (informacién de
productos y servicios).

La informacion periddica acerca del desempefio, monitoreo y evaluacion
permitird un examen de la ejecucidon programatica y financiera (por
resultado previsto, entidad y fondo). La informacion programatica y
financiera actualizada sobre los presupuestos y planes de trabajo bienales
estara disponible para fundamentar la adopcion de decisiones y la
supervision.

D. Financiamiento de la Organizacion

D.1.

Mantenimiento de la credibilidad y la confianza

Mantener la credibilidad y la confianza de los Estados Miembros y los
donantes por medio de una mayor transparencia en el financiamiento de la
Organizacién

D.1.1.

D.1.2.

D.1.3.

Politicas financieras: La OPS preparara estados financieros anuales de
acuerdo con las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico
(IPSAS, por su sigla en inglés) y al Reglamento Financiero y las Reglas
Financieras de la Oficina Sanitaria Panamericana.

Los ingresos se reconocen sobre la base de un acuerdo firmado para
permitir la ejecucion oportuna de las actividades programaticas. En el
caso de los acuerdos por un periodo de varios afos, el saldo no utilizado
del acuerdo se considerara como un ingreso diferido y estard disponible
para la ejecucion en ejercicios financieros posteriores.

Los gastos de apoyo a programas se cobrardn sobre la base de los gastos
de las contribuciones voluntarias. Se aumentara el fondo de gastos de
apoyo a programas con los ingresos obtenidos de los gastos de apoyo a
programas.
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No se emitiran partidas por montos superiores al total disponible en el
fondo de gastos de apoyo a programas, sobre la base de los ingresos
reales y no los célculos.

Los gastos no pueden exceder la cantidad asignada.

La politica de reconocimiento de gastos cumplird con los requisitos
establecidos por las IPSAS, es decir, los productos o servicios se
registraran como gastos una vez entregados o prestados.

Los gastos reembolsables y las cantidades adeudadas a la OPS por
terceros deben considerarse como una cuenta por cobrar en espera de que
se reciban los fondos.

Contabilidad de Fondos: la Oficina Sanitaria Panamericana debe
presentar estados financieros por fondo (presupuesto ordinario,
contribuciones voluntarias, fondos de otra procedencia, etc.). Se deben
eliminar de los informes financieros las transacciones entre fondos que
ocasionen una duplicacién de ingresos o gastos.

El efectivo, las inversiones, los activos fijos, las acumulaciones y otros
pasivos se separaran por fondo financiero o contable.

Los activos fijos adquiridos sobre el umbral de materialidad se deben
capitalizar y depreciar. Se debe cargar el valor de los activos en el
momento de la compra a los presupuestos de los proyectos.

Cada activo debe ser asignado al funcionario responsable y debe tener
una ubicacion asignada.

Las contribuciones en especie deben contabilizarse al valor justo, de ser
posible.

Los instrumentos financieros “disponibles para el comercio” se deben
contabilizar al valor justo. Se llevara a cabo un examen periddico de la
erosion de los activos segln sea necesario.

Es necesario tener controles internos firmes y transparencia para
garantizar que la OPS reciba un dictamen de auditoria sin reservas en su
Informe Financiero.

Se prepararan informes financieros certificados para los donantes en
conformidad con los términos del acuerdo, generalmente segun el criterio
de registro de caja. Sin embargo, la capacidad de informar a los donantes
sobre la base de la acumulacion de ingresos y gastos también debe ser
posible.
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Estabilidad financiera a largo plazo

Estabilidad financiera de la Organizacion a largo plazo

D.2.1.

D.2.2.

D.2.3.

D.24.

D.2.5.

D.2.6.

D.2.7.

La planificacion y la presentacién de informacion financiera vincularan
la informacién financiera con el Programa y Presupuesto y la
responsabilidad institucional. La informacion para la planificacién
financiera de los fondos de toda procedencia estara disponible de una
manera integrada. La Oficina debe producir informes para satisfacer las
necesidades reglamentarias, de gestion y operativas.

Se permitirdn las transacciones financieras en varias monedas. Estas
transacciones se convertiran a la moneda funcional (dolar de los Estados
Unidos). Los activos y pasivos se revaloraran periddicamente.

De conformidad con las Normas Contables Internacionales para el Sector
Publico, se deben apartar fondos para enfrentar pasivos futuros
conocidos. Las acumulaciones se deben consolidar, es decir, agrupar por
dias acumulados de vacaciones anuales, subsidio de educacion, licencia
en el pais de origen, seguro de enfermedad del personal, costos de
repatriacion, etc.

Se debe establecer una reserva para las deudas incobrables con respecto a
las contribuciones voluntarias. (Por ejemplo, esta reserva estara
financiada por los ingresos provenientes de los gastos de apoyo a
programas y se ajustara periddicamente sobre la base de los saldos
pendientes de las cuentas por cobrar. La anulacion en libros de las
deudas incobrables también se cargarad contra los ingresos de gastos de
apoyo a programas y se la sefialara en el informe financiero.)

Al final del ejercicio presupuestario bienal, el saldo no gastado de la
porcion financiada de las asignaciones del presupuesto ordinario y
programa se transferird a una cuenta de excedente presupuestario. La
disposicion de estos fondos se determinard en conformidad con el
Reglamento Financiero.

Al vencer un acuerdo financiado con contribuciones voluntarias, todo
saldo no utilizado serd devuelto al donante a menos que exista un
acuerdo por escrito que le permita a la Oficina transferir los fondos sin
usar a otro proyecto o ejercicio financiero.

Se debe poner a disposicion el presupuesto del bienio posterior durante el
ejercicio financiero en curso, cuando corresponda, a fin de que se puedan
obligar los fondos para contratos o servicios a ser entregados en el bienio
posterior.
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Los ingresos por concepto de inversiones seran asignados a los fondos o
proyectos designados por la Directora, sobre la base de los saldos en caja
a fin de mes.

Operacion eficiente

Operaciones eficientes para movilizar y utilizar los fondos

D.3.1.

D.3.2.

D.3.3.

D.3.4.

D.3.5.

D.3.6.

D.3.7.

Las cuotas, contribuciones y, en especial, los fondos no asignados a
proyectos, seran otorgados a la entidad pertinente por medio de un
proceso Unico y uniforme, independientemente de la procedencia de los
fondos.

El financiamiento de los planes de trabajo bienales sera iniciado y
administrado por las entidades respectivas.

Los datos de gastos de las transacciones financieras, y de otras cuando
sea pertinente, estaran disponibles en toda la Oficina en tiempo real,
incluido el acceso a todos los detalles de gasto de las entidades a nivel
regional, subregional y de pais. Se dispondra de la capacidad de
profundizar en la informacidn para investigar transacciones y se tomaran
las medidas apropiadas para proteger la informacion confidencial.

La informacion financiera integrada estara disponible en toda la Oficina.
Esta informacion estard disponible en diversas dimensiones, incluido el
agrupamiento por nivel regional, subregional y de pais.

Los costos de personal, incluidos los sueldos, reajustes por lugar de
destino, subsidios de educacion, viajes oficiales, seguro de enfermedad
del personal, jubilacion, etc., se cargaran al proyecto correspondiente
sobre la base de los costos totales devengados asociados con los
respectivos puestos. Los sueldos y las prestaciones estardn en
consonancia con los prescritos por el régimen comun de las Naciones
Unidas de sueldos y subsidios, asi como los costos establecidos en el
analisis de la Oficina de los requisitos de acumulacion.

Se armonizaran los procesos financieros en toda la Oficina. La Oficina
aplicara los procedimientos financieros que sean las “mejores practicas”
en todos los lugares de destino.

Las facturas se pagaran en la misma moneda que la orden de compra. Las
Ordenes de compra se pagaradn en la misma moneda del contrato. En
casos excepcionales, se permitira cierta flexibilidad para convertir la
moneda.
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En aquellos casos en los que los costos se puedan determinar claramente
(por ejemplo, suministros, gastos de imprenta, etc.), se debe hacer un
cargo directo a la entidad que recibe los productos o servicios.

Todos los contratos o compras de productos o servicios (incluidos los
contratos que no son de plantilla) se liquidaran segun la politica de
reconocimiento de gastos (principio de la entrega).

El reembolso de gastos, incluidos los beneficios del personal no
relacionados con el sueldo, se procesard usando un proceso Unico y
uniforme.

Gestion del efectivo y operaciones de tesoreria

Garantizar la gestion eficiente y segura del efectivo y las operaciones de
tesoreria segun los principios acordados de administracion de las inversiones

D.4.1.

D.4.2.

D.4.3.

D.4.4.

Se dispondra de previsiones de flujo de caja y de riesgo cambiario. La
notificacion en linea permitira la concentracién del efectivo, lo que
reducira la pérdida de ingresos por fondos improductivos. Se facilitara el
control de los riesgos operativos de las inversiones y del riesgo
cambiario por medio de la notificacion de posiciones en linea para la
revisién gerencial sobre la base de la proyeccion detallada del flujo de
caja. La disponibilidad de datos integrales sobre operaciones bancarias
mundiales estara disponible en forma centralizada y brindara apoyo a una
gestion mas eficaz en funcion de los costos de las relaciones bancarias.

Todos los archivos de pago deben ir directamente de los submayores
como cuentas por pagar o0 némina de sueldos a los bancos, tras la
aprobacion de Tesoreria.

Todas las transacciones que no se encuentren en délares de los Estados
Unidos se convertirdn en la fecha de la transaccion usando el tipo de
cambio de las Naciones Unidas prevaleciente. Los saldos de activos y
pasivos remanentes a fin de mes seran revaluados usando el tipo de
cambio de las Naciones Unidas en efecto en el primer dia del siguiente
mes.

Ganancias y pérdidas por el tipo de cambio. a) Compras: las ganancias y
las pérdidas por el tipo de cambio en las que se incurra desde el momento
en que se cred la orden de compra hasta el momento en que se recibe la
factura y se la registra en los sistemas institucionales de compras y
finanzas se cargaran directamente al proyecto. Las ganancias y las
pérdidas por el tipo de cambio de todas las fuentes aplicables de tipos de
cambio, desde el momento en que la factura se registra en las cuentas por
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pagar hasta el momento en que la factura se liquida (se paga), seran
manejadas de forma centralizada. b) Cuentas por cobrar: se cargara
directamente el valor del délar constante de todos los fondos pendientes.

E. Dotacién de personal de la Organizacion

E.1.

Alineacion de los recursos humanos

Los recursos humanos se alinean con los planes generales estratégicos y
operativos de la Organizacion

E.1.1

E.1.2.

E.1.3.

E.1.4.

E.1.5.

Para obtener los resultados previstos de sus programas, los gerentes
deben elaborar un plan de recursos humanos vinculado al plan de trabajo
bienal y actualizado en dicho plan segun sea necesario, que represente la
posicidn y los componentes de personal del plan de trabajo bienal.

El plan de recursos humanos consta de puestos y tareas, que seran
definidos por funciones con un esquema claro de la funcion, las
caracteristicas, la duracién, el financiamiento, las responsabilidades y las
competencias necesarias, e informacién pertinente que vincule el plan de
recursos humanos con la cadena de resultados y los planes de trabajo.

El plan de recursos humanos se presupuestard sobre la base de costos
estdndares y se conciliard con los presupuestos aprobados. Los
funcionarios serdn nombrados en los puestos o tareas siempre y cuando
se disponga del financiamiento correspondiente. EI personal de otro tipo
se presupuestara solo contra los costos de los productos y servicios.

Con la orientacion y ayuda del asesor de recursos humanos, el gerente:
a) definird, por medio del plan de recursos humanos, medidas
relacionadas con las prioridades de contratacion, actividades de
reclasificacidn, administracion de contratos y cambios en la situacion del
personal; b) supervisara y revisara el plan de recursos humanos para
adaptarlo a los cambios en las prioridades programaticas, el
financiamiento y la disponibilidad de la fuerza laboral.

Los arreglos contractuales del personal (por ejemplo, nombramientos
continuos, de plazo fijo y temporales) y del personal que no es de
plantilla (por ejemplo, personal de ministerios, acuerdos de servicios
especiales, empleados sujetos a condiciones locales, agencias de empleo
temporal, etc.) servirdn para satisfacer las necesidades programaticas y
operativas de la Organizacion.
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Aptitudes y competencias de los funcionarios y los equipos

La convergencia entre las aptitudes y las competencias de los funcionarios y
los equipos, y las aptitudes y las competencias requeridas para producir los
resultados previstos

E.2.1.

E.2.2.

E.2.3.

E.2.4.

E.2.5.

E.2.6.

E.2.7.

E.2.8.

Las competencias se incorporardn en todos los procesos de recursos
humanos para que constituyan una parte integral de la planificacion, la
contratacion, el aprendizaje y desarrollo, el desempefio del personal y las
actividades de reasignacion.

Se crearan y se mantendran listas de candidatos a fin de permitir y
facilitar la seleccion y la contratacion de personal.

Con la orientacion y la asistencia de un asesor de recursos humanos, el
gerente garantizara por medio del proceso de contratacion y seleccidn
gue todos los funcionarios tengan las aptitudes y las competencias
necesarias para la Organizacion.

Los gerentes velardn por que las aptitudes y las competencias del
personal existente mejoren continuamente por medio de la gestion del
desempefio, el aprendizaje y el desarrollo.

Se haran converger tanto las necesidades de aprendizaje esenciales como
las relacionadas con los programas para apoyar los objetivos estratégicos
y operativos de la Organizacion.

La evaluacion del desempefio permitird a los gerentes evaluar a los
funcionarios en relacién con los objetivos acordados, las competencias y
las necesidades de desarrollo.

Las oportunidades de desarrollo profesional, incluidas la rotacion y la
movilidad, permitirdn que el personal haga planes, organice y explore
metas de desarrollo profesional personal en un entorno favorable.

Para facilitar la asignacién del personal, la informacidn sobre puestos, los
requisitos del personal para rotaciones y movilidad, y las competencias
del personal estaran a disposicion de los encargados de adoptar las
decisiones.
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Condiciones de servicio y mecanismos contractuales

Las condiciones de servicio y los mecanismos contractuales se aplican
sistematicamente en toda la Organizacion

E.3.1.

E.3.2.

E.3.3.

Los distintos tipos de contrato coincidiran con la naturaleza y la duracién
de la funcion.

Las condiciones de servicio, los derechos y las prestaciones se basaran en
el tipo de contrato, el lugar y la duracién de la asignacién, y la situacion
personal con respecto a los familiares dependientes, los requisitos para el
servicio internacional, y demas aspectos relacionados.

Se detectaran y supervisaran todas las excepciones a las reglas, los
reglamentos o las politicas de personal al establecer condiciones de
servicio o acuerdos contractuales.

Facultar a los gerentes y al personal

Facultar a los gerentes y al personal para que sean mas eficaces por medio del
acceso a la informacion, procesos simplificados y delegacion de autoridad

E.4.1.

E.4.2.

E.4.3.

E.4.4.

E.4.5.

Los procesos de recursos humanos se armonizaran y simplificaran para
apoyar tanto la administracion centralizada como la descentralizada.

La iniciacion y la modificacion de las acciones de recursos humanos se
descentralizaran a los gerentes y al personal en la mayor medida posible,
siempre que esto sea compatible con el procesamiento eficaz de recursos
humanos, el marco de rendicién de cuentas general, la delegacién de
autoridad y el plan de recursos humanos autorizado.

El personal podra ver y actualizar sus datos personales y acceder a la
informacion sobre sus derechos, prestaciones y detalles de asignacion.
Los datos personales actualizados por los funcionarios seran validados
segun corresponda.

Los gerentes tendran acceso a la informacion pertinente relacionada con
los funcionarios y el trabajo del personal que ellos supervisan.

Los gerentes y el personal serdn considerados responsables de las
acciones de recursos humanos que tienen a su cargo y sobre las cuales
tienen autoridad.
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El Area de Gestion de Recursos Humanos vigilara las acciones de
recursos humanos iniciadas por los gerentes y los funcionarios para
confirmar que estén de acuerdo con el Reglamento y Estatuto del
Personal, las normas y los procedimientos de recursos humanos.

El personal en las representaciones y los centros panamericanos
responsable de la administracién de acciones de recursos humanos
(representantes, administradores y puntos focales de recursos humanos)
tendra la capacitacion e informacion necesarias para desempefiar
eficazmente esta funcion.

Obtencién y mantenimiento de los datos de recursos humanos

Obtencién y mantenimiento de los datos de recursos humanos

E.5.1.

E.5.2.

E.5.3.

E.5.4.

Los datos necesarios para ejecutar los derechos, las prestaciones o la
gestion de contratos y para identificar la fuerza laboral completa de la
Oficina se obtendran y se mantendran, segun corresponda, con respecto a
todas las personas que trabajan en un lugar de destino,
independientemente de la duracidn o el tipo de nombramiento.

Se recopilara, mantendra y estard disponible segun sea necesario la
informacion de contacto de urgencia de todo el personal.

Los datos del personal seran tratados de manera confidencial y
respetuosa; se permitira el acceso bajo autorizacion.

Se obtendrd y se mantendré la informacion para apoyar los requisitos en
materia de informes de los Cuerpos Directivos, la OMS vy las Naciones
Unidas.

F. Apoyo operativo-Nomina de sueldos

F.1.

Pago oportuno de los sueldos y las prestaciones

Pagar a todos los funcionarios de la Oficina a nivel mundial de manera
oportunay exacta

F.1.1.

El equipo de ndmina de sueldos administrard los céalculos y los
desembolsos de sueldos de los funcionarios con nombramiento continuo,
de plazo fijo y temporal, en conformidad con el Reglamento y Estatuto
del Personal de la Oficinay el sistema de las Naciones Unidas.
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El alcance de las personas que recibiran su pago por el sistema de
nomina de sueldos se ampliard al nimero maximo de tipos de
funcionarios, segun corresponda.

El equipo de ndmina de sueldos sera responsable del pago exacto de los
elementos ordinarios que componen el sueldo, de las horas
extraordinarias y los retroactivos, asi como de los descuentos voluntarios
e involuntarios y los reembolsos con respecto al sueldo. Se usaran las
reglas comunes y mundiales para el procesamiento de las prestaciones,
segun corresponda.

El equipo de ndmina de sueldos procesard automaticamente los
beneficios en varias monedas y efectuara el pago en varias monedas, en
conformidad con la politica de las Naciones Unidas y la Comision de
Administracién Publica Internacional (CAPI).

Los funcionarios tendran acceso a un mecanismo de adelanto de sueldo
en conformidad con el Reglamento y Estatuto del Personal.

El equipo de nédmina de sueldos procesara los pagos programados al
personal (es decir, mensualmente) en el dia acordado y procesara el pago
de todos los pagos especiales de manera oportuna.

El equipo de ndmina de sueldos podra procesar independientemente
categorias l6gicas de personal, sin importar su ubicacion geografica.

Gestion eficiente de los servicios de ndmina de sueldos

Proporcionar una gestion eficiente de los servicios relacionados con la ndmina
de sueldos

F.2.1.

F.2.2.

F.2.3.

El esfuerzo de administrar la némina de sueldos se reducird mediante la
entrada Unica (retroactivos, horas extraordinarias, con fecha corriente o
futura) y el almacenamiento Gnico de los datos, y al efectuar el pago
sobre la base de las condiciones reglamentarias, excepto cuando se
notifique o registre de otro modo.

A fin de mejorar la calidad de los datos, estos se validaran de la manera
mas cercana a la fuente que sea posible.

El esfuerzo de administrar la noémina de sueldos se reducird al
automatizar los procesos estandares (por ejemplo, mediante el uso de
calculos e interfases automaticas), cuando sea apropiado.
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Capacidad de respuesta a los clientes de la némina

Tener capacidad de respuesta con los funcionarios y otros clientes de la
némina de sueldos

F.3.1.

Tener una vision consolidada de las transacciones financieras de cada
funcionario con la Organizacién.

G. Apoyo operativo-Compras

G.1.

G.2.

Prestacion de servicios de compras a los Estados Miembros

Proporcionar cooperacion técnica y servicios en materia de compras a los
Estados Miembros para que puedan mejorar la salud de sus poblaciones y
mantenerla en niveles 6ptimos

G.1.1.

G.1.2.

Como organizacion internacional e intergubernamental, la OPS presta
servicios para la compra de bienes y servicios para sus Estados
Miembros.

Los servicios de compras usaran los siguientes mecanismos: mecanismo
de compras reembolsables, el Fondo Rotatorio para la Compra de
Vacunas y el Fondo Rotatorio Regional para Suministros Estratégicos de
Salud Publica. Los sistemas futuros deben prestar apoyo a estos
mecanismos y a otros similares que puedan crearse en el futuro.

Una anica solucién de compras

Una Unica solucién de compras en toda la Oficina Sanitaria Panamericana

G.2.1.

G.2.2.

Las compras se enfocardn de manera global, incluidas las compras de
productos y servicios, provistos interna o externamente y que pueden
adquirirse a nivel regional, subregional o de pais.

Los contratos de servicios incluiran servicios prestados por instituciones
y personas que no tienen derecho alguno a ningin beneficio relacionado
con el empleo.
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Enfoque proactivo de las compras

El enfoque proactivo de las compras se basara en la planificacion anticipada
para garantizar que los compradores profesionales se concentren en obtener el
“mejor valor” para la OPS y dediquen menos tiempo a responder a pedidos
especiales

G.3.1.

G.3.2.

G.3.3.

G.3.4.

G.3.5.

Los gerentes de cada entidad elaborardn un célculo de la demanda,
cuando corresponda, conjuntamente con la oficina de Compras, para
tener en cuenta los temas fundamentales de la mision, productos en gran
volumen y la demanda global consolidada.

Se determinaran los proveedores sobre la base de una evaluacion técnica
de la calidad de sus productos y servicios, el precio que cobran y otros
criterios pertinentes de compras (por ejemplo, precalificacion, requisitos
de entrega 0 antecedentes de los proveedores).

Se estableceran, cuando corresponda, acuerdos globales a largo plazo
con los proveedores aprobados seleccionados para apoyar los requisitos
de los célculos de demanda.

Se estableceran funciones para que los usuarios finales puedan iniciar un
pedido de compras y permitir a la oficina de Compras seguir con las
acciones, simplificando asi el proceso.

La oficina de Compras negociard, emitira y administrara los contratos, y
proporcionara orientacion sobre el proceso de compras y las
responsabilidades conexas.

Habilitar un proceso de compras eficiente

Se pondra en marcha un proceso eficiente de compras para: a) las entidades
regionales de la Oficina (Sede), b) las entidades subregionales de la Oficina,
¢) las entidades de pais de la Oficina, y d) las autoridades sanitarias de los
Estados Miembros y los organismos o las instituciones bajo su jurisdiccion

G4.1.

Se armonizaran y simplificaran los diversos procesos de compras por
medio de un modelo que centralice la administracién y las tareas de
apoyo para las compras internacionales y las compras de los fondos, y
descentralice las solicitudes y las compras locales hasta el nivel de
delegacion de autoridad correspondiente.
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En caso de que se declare una emergencia, se aplicaran los
procedimientos especiales de compras.

Las compras responderan a las necesidades programaticas y cumpliran
con el Reglamento Financiero y las Reglas Financieras. Los procesos de
compras se integraran plenamente con los procesos financieros y, donde
corresponda, con los procesos de inventario y de activos fijos, teniendo
en cuenta que todas las compras se inician a partir de un plan de trabajo
bienal.

Se proporcionara un proceso Unico de autoservicio que sea “facil de
usar” para que los usuarios se ocupen de hacer el pedido, obtener la
aprobacion y hacer el seguimiento.

Se proporcionara a los usuarios la capacidad para hacer el seguimiento
del estado de las transacciones que han iniciado o aprobado, y se creara
un procedimiento eficaz para cuestiones que surjan en relacién con tales
transacciones.

El embarque y envio, si bien no representan una actividad central de la
Oficina, son un requisito central y un factor de éxito crucial para su
capacidad de ejecutar programas técnicos de salud. El embarque sera
administrado por proveedores siempre que sea posible y administrado
por la entidad de compras en todos los demas casos.

H. Apoyo operativo-lnventario

H.1.

Inventario

Operaciones de inventario

H.1.1.

H.1.2.

H.1.3.

Las reglas y los procesos administrativos en relacion con el inventario se
elaboraran en coordinacién con las entidades de Servicios Generales,
Finanzas y Compras, puesto que cada una de estas entidades desempefia
un papel importante con respecto al inventario.

El inventario de activos fisicos se usara para: a) el control fisico, segun
sea necesario y segun lo especificado por la entidad de Servicios
Generales, b) registrar el valor de los activos a fin de responder a las
necesidades financieras de la Organizacion, incluida la depreciacion, y
c) ayudar en la planificacion del ciclo de reemplazo de ciertos activos.

El Sistema de Gestion Institucional debe adaptar las diferentes reglas
asociadas con cada propdsito y uso de la funcién del inventario.
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I.  Apoyo operativo-Gestion del conocimiento y comunicaciones

1.1.

Gestion del conocimiento y comunicaciones

Gestion del conocimiento y comunicaciones

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

La informacién sanitaria se considerara un bien publico regional esencial
para el desarrollo econdémico y social, y para una sociedad justa,
equitativa y saludable. La Oficina usard una filosofia de acceso abierto
con respecto a todo el contenido electrénico producido por la
Organizacion.

Se dara prioridad a la informacién que estimule a los encargados de
adoptar las decisiones en la Region y se promovera la transferencia de
tecnologia apropiada al ejercicio de la asistencia sanitaria, que sea
pertinente para su adaptacion y uso por los diversos niveles del personal
sanitario en los Estados Miembros.

Se promovera el intercambio y la difusién de la informacion y el
conocimiento dirigidos a satisfacer las necesidades de los Estados
Miembros a fin de abordar los problemas y las cuestiones prioritarias que
afectan a las poblaciones y apoyar la meta de la Salud para Todos. Esta
informacion a menudo tratard temas o estara destinada tanto a los
publicos que estan cubiertos por los canales comerciales como los que
no, y apuntard a suministrar informacion a los mas necesitados,
especialmente en los paises en desarrollo.

Se utilizardn los medios impresos, audiovisuales y electronicos para
publicar y difundir informacion. A este respecto, la Web se convertira en
un instrumento clave para impulsar el intercambio de conocimientos y
adoptar continuamente nuevos métodos y tecnologias.

Se promovera la produccion y la operacién descentralizadas de las
fuentes de informacién, conectadas por medio de redes con acceso
directo y universal, exento de restricciones geograficas o de
programacién, como en la Biblioteca Virtual en Salud de la OPS.

La informacién se difundird en los idiomas oficiales de la OPS,
especialmente en espafiol e inglés, y se promovera la traduccion por otros
a otros idiomas, cuando sea necesario.

Se promoveran y ampliaran los nexos y la interoperabilidad entre las
fuentes de informacién en materia de salud publica dentro y fuera de la
Oficina, segln sea apropiado.
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Se promovera la produccion descentralizada de los productos de
informacion cientifica que observen las normas mas altas de calidad,
conforme a procedimientos eficaces en funcion de los costos.

El personal técnico de la Oficina cooperard con los paises en el
establecimiento o la mejora de la gestion del conocimiento y las politicas
y capacidades de comunicacion en apoyo a la meta de Salud para Todos.

Las propuestas de publicaciones nuevas de naturaleza cientifica y técnica
seran examinadas por un comité de publicaciones de la Oficina a fin de
garantizar que estén de acuerdo con las politicas de la OPS, reflejen sus
prioridades, satisfagan las necesidades de los Estados Miembros, hayan
sido adecuadamente arbitradas y contengan informacion que sea
relevante a largo plazo.

Los originales aceptados para su publicacion se someteran a un proceso
de edicién riguroso que observe las normas de la industria a fin de
garantizar que la publicacién final sea de la més alta calidad, tanto
técnica como editorial.

El contenido publicado por la Oficina se clasificard e indizara usando
una taxonomia oficial de la OPS.

J.  Apoyo operativo-Gestion de viajes

J.1.  Planificacion de viajes y reuniones

Planificacion anticipada de viajes y reuniones

J.1.1.

J.1.2.

Todos los planes de viaje del personal seran registrados por el
funcionario (normalmente con una antelacion de tres meses o tan pronto
como se los planifique), aprobados, vinculados a un plan de trabajo v,
cuando corresponda, vinculados a una reunién programada.

La entidad de Gestiébn de Recursos Humanos (HRM) establece y
administra las normas y los procedimientos relacionados con los viajes
reglamentarios, como un beneficio definido del personal. Los viajes
reglamentarios seran registrados por el funcionario o el departamento
iniciador, y se aprobaran y vincularan a un plan de trabajo. Los gastos de
viajes reglamentarios se acumulardn mensualmente como un gasto
salarial.
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Las normas y los procedimientos para viajes no reglamentarios se
coordinaran entre las entidades responsables de los diferentes aspectos de
dichos viajes.

Seguimiento del estado de solicitudes de viaje

Los funcionarios y los gerentes podran hacer un seguimiento del estado de su
propia solicitud de viaje y la de su personal, al igual que de todo viaje a una
ubicacién especifica

J.2.1.

J.2.2.

J.2.3.

J.2.4.

J.2.5.

J.2.6.

Todas las entidades de la Oficina tendran acceso a la informacion
consolidada de todo viaje en comision de servicio.

Se simplificaran y armonizaran los procesos para administrar los diversos
tipos de viajes tanto en comisién de servicio como reglamentarios.

Los sistemas automatizados que prestan apoyo a la gestion de los viajes
deben permitir a los contratistas individuales de servicios que viajan en
nombre de la Oficina incluir sus planes de viaje y costos detallados en
sus acuerdos contractuales, segun sea necesario. Los contratistas
individuales de servicios seran responsables de sus propios arreglos de
viajes.

Los sistemas automatizados que prestan apoyo a la gestion los viajes
deben permitir que las autorizaciones de viaje sean elevadas y aprobadas
por el gerente de la entidad de la cual depende el viajero antes de que
pueda comenzar el viaje. Se necesita certificacion del duefio del
presupuesto de viaje cuando este no es el mismo gerente de la entidad.
Los gerentes de entidad de las representaciones deben ser informados de
todo viaje a su pais de responsabilidad antes de que comience tal viaje.

Los funcionarios permanentes y temporarios y los participantes tendran
acceso a un adelanto o a una tarjeta de crédito de la OPS, segln sea su
relacién laboral con la Oficina, antes del comienzo del viaje.

Al finalizar el viaje, el funcionario presentara un informe de viaje
electrénico en un repositorio central que permitird encontrar cualquier
diferencia entre el viaje planificado y el real. Todo pago o reembolso
adicional se calculard y contabilizard automaticamente. Los gerentes de
entidad (o equivalente) son responsables de garantizar que el viaje del
personal se realice segin lo previsto o sea modificado, y que los
informes de viaje se preparen y registren oportunamente.
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El viaje se realizara sobre la base de los contratos negociados
previamente (por ejemplo, con respecto a hoteles y tarifas), de haberlos.

El viaje se integrara plenamente con los procesos de gestion de
programas, compras, finanzas, recursos humanos, servicios médicos y de
acreditacion de seguridad, reconociéndose que todos los viajes se inician
a partir de un plan de trabajo.

K. Apoyo operativo-Gestion de reuniones

K.1.

Gestion de reuniones

Las reuniones se gestionaran para garantizar que la Organizacién tenga pleno
conocimiento de ellas y que se coordinen los viajes conexos

K.1.1.

K.1.2.

K.1.3.

K.1.4.

Parte de las actividades basicas de la OPS consiste en gestionar las
reuniones técnicas y los viajes conexos.

Los planes de las reuniones técnicas se registraran tan pronto se
planifiquen y se vincularan al plan de trabajo correspondiente.

Todas las entidades de la Oficina tendran acceso a una lista consolidada
de las reuniones técnicas registradas.

Las entidades que organizan las reuniones son responsables de la
coordinacion de todos los aspectos de dichas reuniones, incluidos los
viajes relacionados.

L. Apoyo operativo-Gestidn de registros

L.1.

Gestion de registros

Gestidn de registros

L.1.1.

L.1.2.

Los registros se gestionardn segun normas, reglas y procesos
documentados que abordardn el ciclo de vida completo de los
documentos, incluida su conservacion, recuperacion, preservacion a
largo plazo y eliminacion.

El objetivo general del la gestion integrada de registros de la OPS
consiste en: a) administrar y proteger la integridad de los registros y
archivos en una forma accesible, inteligible y utilizable por el tiempo en
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gue tengan utilidad o valor continuos, compatible con el cronograma de
conservacion de registros, y b) hacer que estén disponibles en el formato
apropiado, segln sea necesario.

La modernizacion del Sistema de Gestion Institucional incluird un
componente de gestion de registros a fin de permitir que los registros y
los documentos sean administrados, se puedan realizar blasquedas en
ellos y sean accesibles en toda la Oficina y (segln corresponda) para los
socios a escala mundial.

La gestion de registros garantizara la integridad adecuada de los
documentos y archivos para apoyar el uso correcto de tal informacion, la
supervision, la rendicién de cuentas y las auditorias necesarias.

La gestion de registros dentro del Sistema de Gestion Institucional
garantizara la accesibilidad de los documentos a la vez que cumplira con
todos los requisitos de privacidad y confidencialidad. Los documentos
confidenciales se protegeran y el grado de seguridad reflejara la
confidencialidad e importancia del contenido.

Cuando los documentos sean migrados por cambios en la tecnologia, las
pruebas preservadas seguiran siendo auténticas y exactas.

En la mayor medida posible, los documentos se conservaran en formato
electronico para facilitar su gestion, comprobacién, aprobacion y
accesibilidad, y se integraran con los diversos sistemas que brindan
apoyo a los procesos administrativos.

La Oficina creara y mantendrd la capacidad técnica para obtener,
preservar, describir, acceder y eliminar apropiadamente todo documento
0 registro electrénico.

Se reducira al minimo el almacenamiento redundante de los documentos.
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M. Apoyo operativo-Tecnologia de la informacion

M.1.

M.2.

La tecnologia de la informacion como factor contribuyente de valor
agregado

Administrar la tecnologia de la informacion y la comunicacion en la Oficina
como un factor que contribuye a agregar valor y como un elemento facilitador
global del programa de la Organizacién

M.1.1.

M.1.2.

Una funcion de gobernanza de tecnologia de la informacion
proporcionard orientacion a fin de garantizar que los servicios de
informacion y tecnologia brindaran el valor deseado en apoyo de las
necesidades programaticas y de gestion de la OPS de una manera
sostenible y asequible. De conformidad con los catalogos de servicio, las
metas de nivel de servicio acordadas y los procesos de gobernanza
sostenidos, los interesados directos tendran una clara comprension de:
a) qué esperar de la entidad de tecnologia y servicios de la informacion a
nivel regional, subregional y de pais, b) como se distribuyen y financian
los costos, y ¢) a qué iniciativas brinda apoyo la entidad de servicios y
tecnologia de la informacion.

La entidad de servicios y tecnologia de la informacién ayudara a las
unidades orgénicas a cumplir su mision mediante la aplicacién
innovadora y eficaz en funcion de los costos de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién (TIC). La implementacion de los
servicios y productos de TIC estara orientada a la institucion, en
respuesta a las necesidades y prioridades de la Organizacién establecidas
y fijadas por los responsables institucionales.

Eficacia en funcion de costos de los servicios de tecnologia de la
informacién y la comunicacion

Aumentar la eficacia en funcién de los costos con la que se prestan los servicios
de tecnologia de la informacién y la comunicacion en la Oficina

M.2.1.

La infraestructura, la arquitectura de aplicaciones, los procesos de
gestion y los servicios compartidos de tecnologia de la informacién y la
comunicacion se simplificardn y consolidaran donde fuese aconsejable
en los aspectos técnico, de gestion y econdmico. La entidad de servicios
y tecnologia de la informacion establecerd una cultura de diligencia y
permanecerd como un proveedor eficaz y receptivo cuya participacion
activa sea buscada por la Organizacion.
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Se promovera y aumentara el uso del autoservicio para la provisién de
los servicios de tecnologia de la informacion y de la comunicacién,
cuando sea posible.

Los procesos institucionales se seguirdn automatizando mediante la
introduccion de sistemas que reduzcan la necesidad de intervencion
humana, disminuyan los costos de transaccion, aumenten la velocidad o
garanticen la uniformidad de la ejecucion.

La entidad de servicios y tecnologia de la informacion aprovechara la
computacién de bajo costo para reducir los costos de las operaciones de
tecnologia de la informacién y la comunicacion, tales como la
consolidacion de centros de datos y la operacidn en ubicaciones mas
econdmicas, al tiempo que cumple con los niveles de servicio acordados.

Continuidad e integridad de los servicios de tecnologia de la informacion
y la comunicacién

Garantizar la continuidad y la integridad de los servicios de tecnologia de la
informacién y la comunicacion

M.3.1.

M.3.2.

M.3.3.

La entidad de servicios y tecnologia de la informacidon servira de
custodio fidedigno de los activos de informacién de la OPS albergados
por la Oficina, preservando la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacion de la OPS de manera compatible con la
Politica de seguridad de la informacion de la OPS.

Los titulares de convenios de la Oficina con organismos externos seran
responsables de garantizar que los sistemas que no son albergados por la
Oficina reunan las condiciones contractuales.

La entidad de servicios y tecnologia de la informacion establecera un
nivel apropiado de continuidad del funcionamiento del servicio de
computacién que provee, de acuerdo con las expectativas de la
Organizacion, la tolerancia a los riesgos y la necesidad de asequibilidad.
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N. Supervision y rendicion de cuentas

N.1.

Seguridad de la informacion

Seguridad de la informacion

N.1.1.

N.1.2.

N.1.3.

N.1.4.

N.1.5.

N.1.6.

N.1.7.

N.1.8.

N.1.9.

La informacion es un activo que tiene valor para la Organizacion y debe
estar protegida apropiadamente.

La seguridad de la informacion se debe integrar con la estrategia
institucional general de la OSP.

El objetivo de la seguridad de la informacion es preservar la
confidencialidad de la informacidon (que solo sea accesible para los
usuarios autorizados), la integridad (que no pueda ser modificada sin
autorizacion o de manera involuntaria) y la disponibilidad (que se pueda
acceder a ella cuando sea necesario).

Se debe garantizar la continuidad de los sistemas de informacién y la
infraestructura de tecnologia de la informacion en apoyo de los servicios
fundamentales en caso de una interrupcion de las operaciones de la
Organizacion.

Un componente clave de la seguridad de la informacién es el
conocimiento por parte de los usuarios y duefios institucionales de las
directrices, normas y procedimientos de seguridad de la informacién
electronica de la OPS.

La Oficina velard proactivamente por la seguridad de las redes, los
sistemas, las aplicaciones y los activos de informacién de la
Organizacion, mediante procesos de gestion de riesgos.

Los cambios en los sistemas y la informacién estaran sujetos a auditorias.

Las autorizaciones a usuarios en los sistemas de informacion de la
Oficina garantizaran la separacién de las responsabilidades.

Los duefios institucionales de los sistemas de informacién tendran la
autoridad para decidir quién tiene acceso a qué informacién.
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O. Glosario

Autoservicio

Es la capacidad de un usuario individual del sistema de introducir determinada
informacion directamente en un sistema que generalmente le concierne a esa
persona. Algunos ejemplos incluyen cuestiones tales como los datos personales
(direccion y otros datos de contacto), informacion relacionada con viajes en
comision de servicio y temas similares. Los principales beneficios del
autoservicio son que permiten mejorar la calidad y oportunidad de la
informacion.

Cuerpos Directivos

Entidad

Los drganos de gobierno consisten en la Conferencia Sanitaria Panamericana y el
Consejo Directivo (en los que estan representados todos los Estados Miembros),
el Comité Ejecutivo y el Subcomité de Programa, Presupuesto y Administracion.

Se trata de un término genérico que sirve para designar a una unidad gerencial,
programatica y ejecutora a cargo de elaborar y ejecutar un plan de trabajo bienal
Yy Su presupuesto conexo.

Funcién basica

En el Plan Estratégico de la OPS se definen seis funciones basicas de la labor de
la Organizacion: a) liderazgo y alianzas, b) lineas de investigacion y gestion del
conocimiento, ¢) normas y patrones, d) politicas que alunen principios éticos y
fundamento cientifico, e) cooperacion técnica, canalizacion de cambios Yy
capacidad, y f) seguimiento y evaluacion de la situacion sanitaria.

Funcién instrumental

Las funciones instrumentales son aquellas actividades que la Oficina realiza a fin
de prestar el apoyo basico a todas sus responsabilidades de conformidad con los
objetivos estratégicos 1 a 14 en funcion de los cuales debe lograr los resultados
previstos. Las funciones instrumentales de la Oficina son las que se encuentran
en los objetivos estratégicos 15 y 16, como la planificacion, la presupuestacion,
la coordinacion de recursos, la movilizacion de recursos, compras, gestion de
recursos humanos, gestion financiera, etc.
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Gestién de registros

Es la disciplina y la funcién institucional de administrar los registros a fin de
satisfacer las necesidades operativas institucionales, los requisitos de rendicion
de cuentas y las expectativas de la comunidad, y se ocupa de a) administrar el
proceso continuo de registro, desde el disefio de un sistema de registro hasta que
deja de existir dicho registro, b) obtener documentacién completa, exacta, fiable
y utilizable de las actividades de la Organizacion para satisfacer los requisitos
legales, probatorios y de rendicidn de cuentas, ¢) administrar los registros como
un activo y un recurso de informacion y d) promover la eficiencia y economia en
la gestidn de los registros mediante practicas de registro sélidas. La definicién de
gestion de registros requiere una distincidn entre lo que constituye un registro y
lo que no.

Los registros pueden considerarse como informacién que tiene valor operativo,
legal, fiscal, vital o histérico. Los registros incluyen el material que a) es creado
o recibido por la OPS en relacién con su mandato o la conduccion de sus
funciones, b) se preserva o es apropiado para la preservacion por parte de la OPS
como datos probatorios de las funciones, normas, decisiones, procedimientos,
operaciones u otras actividades de la organizacion, o c) se retiene debido al valor
de informacion de tales registros. Los registros pueden consistir en libros,
articulos, mapas, fotografias, material procesable por computadora u otro
material de documentacion, independientemente de su forma o caracteristicas
fisicas. Un registro puede contener uno o varios documentos o elementos de
apoyo. Por ejemplo, un registro de una obligacién incluiria el documento de
obligacién legal y su material de respaldo.

La informacién sin valor operativo, legal, fiscal, o histérico, no es un registro.
Los elementos que no constituyen registros son el material privado o no oficial o
la informacion que se preserva sélo para la comodidad de referencia, como los
duplicados y las copias de la informacion y documentacion existente, las hojas de
ruta y los documentos personales. Conservar los elementos que no constituyen
registros mas alla de su uso es un inconveniente para cualquier organizacion, por
lo que deben eliminarse tan pronto dejan de tener valor o utilidad.

Interoperabilidad

Es la capacidad de diversos sistemas de colaborar y, generalmente, se describe
usando tres aspectos: el sintictico, el seméntico y el técnico. La
interoperabilidad sintactica del software se refiere a: a) la capacidad de
intercambiar datos, b) la capacidad de leer y escribir datos usando los mismos
formatos de archivo, y c) la conformidad con normas comunes, incluidas las
normas de las interfases, por ejemplo, SQL. La interoperabilidad semantica se
refiere a: a) las relaciones sinérgicas y las interacciones entre los sistemas, b) la
capacidad de combinar o reutilizar elementos de un sistema en otros sistemas, y
c) la capacidad de que la informacion enviada por un sistema sea facilmente
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comprensible en otro sistema. La interoperabilidad técnica se refiere al uso de
un sistema operativo y plataformas de comunicaciones comunes. Uno de los retos
de la interoperabilidad estriba en que puede confundir la propiedad de los
sistemas y los datos.

Objetivo estratégico

Los objetivos estratégicos son los resultados previstos a largo plazo en el Plan
Estratégico de la OPS/OMS. La OPS/OMS en su conjunto (tanto los Estados
Miembros como la Oficina Sanitaria Panamericana) se comprometen al
cumplimiento de estos objetivos.

Oficina
Es la manera abreviada de referirse a la Oficina Sanitaria Panamericana.
Plan de trabajo bienal

Es el instrumento de planificacion operativa de la Oficina. El plan de trabajo
bienal es el plan de trabajo pormenorizado a dos afios de una entidad. Los
resultados previstos de un plan de trabajo bienal son los resultados previstos
especificos de cada oficina (RPEO). El gerente de la entidad debe rendir cuentas
por el logro de los RPEO de la entidad. Para ejecutar el plan de trabajo bienal, el
gerente de la entidad crea proyectos en el AMPES. Estos proyectos ejecutan el
programa por medio de planes de trabajo semestrales.

Proceso de trabajo electrénico

Es un conjunto de procesos que guian a un usuario 0 a varios dentro de un
proceso mas amplio y especifico. Los procesos de trabajo suelen incorporar
diferentes subprocesos sobre la base de distintas condiciones. Si hay un
documento de por medio, s6lo se utiliza una Unica copia del documento (en
formato electrénico, almacenado de manera centralizada) y, cuando se necesitan
varias aprobaciones, cada responsable de una aprobacion recibira el documento
en el orden apropiado. Los procesos de trabajo electrénicos suelen simplificar los
procesos administrativos y mejorar la integridad de los datos.

Resultado previsto a nivel de la Organizacién (RPO)
Es un resultado a mediano plazo con el que se ha comprometido la OMS segun lo

establecido en su Plan Estratégico a Plazo Medio. Es un producto deseable de la
labor de la OMS en cuanto al logro de cambios o de metas a mediano plazo.
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Resultado previsto a nivel regional (RPR)

Es un resultado a mediano plazo con el que se ha comprometido la Organizacion
Panamericana de la Salud en su Plan Estratégico. Es el resultado deseado de la
labor de la OPS en cuanto a lograr un cambio 0 una meta a mediano plazo. Estos
resultados llevan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la OPS. Al
mismo tiempo, los resultados previstos a nivel regional contribuyen al logro de
los resultados previstos a nivel de la Organizacion que se han estipulado en el
Plan Estratégico a Plazo Medio de la OMS.

Resultado previsto especifico de cada oficina (RPEO)

Es un resultado a mediano plazo con el que se ha comprometido una entidad de
la Oficina, segun lo establecido en su plan de trabajo bienal. Los RPEO son los
resultados que se prevé lograr por medio de los productos y servicios de una
entidad, usualmente en colaboracion con un Estado Miembro.
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Glosario de siglas

AMPES
CAPI
ECP
ECS
EXM
HRM
IPSAS
ITS
OE
OMS
OPS
OSP
RPEO
RPR

HQ

Sistema de Planificacién y Evaluacion para las Américas
Comision de Administracion Publica Internacional
Estrategia de cooperacion en los paises

Estrategia de cooperacion subregional del pais

Gestién Ejecutiva

Gestion de Recursos Humanos

Normas Contables Internacionales para el Sector Publico
Servicios de Tecnologia de la Informacién

Obijetivo estratégico

Organizacion Mundial de la Salud

Organizacion Panamericana de la Salud

Oficina Sanitaria Panamericana (o la Oficina)
Resultados previstos especificos de cada oficina
Resultados previstos regionales

Sede de la OSP en Washington, D.C.



